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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe muestra los resultados de la calificacion del desempefio de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L.,
desarrollado en los meses de mayo y junio de 2025, en el que demuestra la gestién de la RSE realizada
durante la gestién 2024.

Es parte del presente informe los indicadores y subindicadores de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para entidades de intermediacion financiera, requeridas en el articulo 8, seccion 2, capitulo Il, Titulo I, Libro 10
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

La Calificacion obtenida es de 96 Puntos sobre los 100 puntos establecidos en la metodologia.

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Nombre Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca”
Direccion Calle Almirante Grau No. 314.

Teléfonos: 4-6460149

Gerente General Mirian Marlene Ovando Bustamante

Jefe de Marketing,

Negocios y RSE \Weimar Manuel Peralta Sanchez

Responsable de RSE Weimar Manuel Peralta Sanchez

Equipo Evaluador Comité de RSE

Gergnte general
rupo £ maya Capacitaciones & Consultorias

Calificacion de desempeio RSE. CAC Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. /Gestion 2024



1. METODOLOGIA

Los Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Version 1.0. comprende los indicadores GRI
(Iniciativa de Reporte Global) de medicion y calificacién de (RSE) basado en el Programa Latinoamericano
de Responsabilidad Social Empresarial con el apoyo de la empresa internacional GISR (Global Initiative for
Sustainability Rating), estos indicadores son estandares y comunes a todos los paises de la region que
forman parte del programa y la adaptacion a la realidad y contexto legal de Bolivia, los mismos forman parte
de la Metodologia que aplica para calificar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

1.1 INDICADORES

Los Indicadores, son una herramienta de evaluacion de la gestion de las empresas que refieren a la
incorporacion de préacticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), al planeamiento estratégico, al
monitoreo y desempefio general corporativo.

De estas experiencias, del trabajo en alianza con las organizaciones de RSE locales y con el apoyo técnico
de la empresa internacional GISR (Global Initiative for Sustainability Rating), surgié6 el componente de
Indicadores para evaluar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con el Unico objetivo de utilizar un
Unico patrén de indicadores de RSE para todos los paises de América Latina que forman parte del programa,
siendo nuestro pais integrante de este acuerdo.

GISR (Global Initiative for Sustainability Rating), es una iniciativa global sin fines de lucro que tiene como
objetivo acelerar la integracion de las cuestiones ambientales, sociales y de gobierno (ESG) en los
indicadores en los mercados financieros mundiales y en las decisiones de inversion. GISR acredita a las
calificadoras de sostenibilidad, rankings o indices que cumplan con ciertos estandares de excelencia para la
evaluacion del desempefio de la sostenibilidad corporativa.

Los Indicadores han sido formulados de modo tal que contemplan los aspectos comunes a la gestién de RSE
en el contexto latinoamericano y comprenden el componente cuestionario referido a los INDICADORES EN
PROFUNDIDAD (ETAPAS).

1.2 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO
GRUPO I: VALORES, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO CORPORATIVO

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

1. Compromisos Eticos
2. Arraigo en la Cultura Organizativa
3. Gobierno Corporativo

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

4. Relaciones con la Competencia
5. Didlogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)
6. Balance Social/l Memorias de RSE/ Reporte de Sostenibilidad

GRUPO II: PUBLICO INTERNO
DIALOGO Y PARTICIPACION

7. Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados
8. Gestion Participativa
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RESPETO AL INDIVIDUO

9. Compromiso con el Futuro de los Nifios

10. Compromiso con el Desarrollo Infantil

11. Valoracion de la Diversidad

12. Compromiso con la no Discriminacién y Promocién de la Equidad Racial
13. Compromiso con la Promocion de la Equidad de Género

14. Relaciones con Trabajadores Tercerizados

TRABAJO DECENTE

15. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera

16. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

17. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad
18. Conducta Frente a Despidos

19. Preparacion para Jubilacion

GRUPO IIIl: MEDIO AMBIENTE
RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS

20. Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental
21. Educacion y Concientizacion Ambiental

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL

22. Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios
23. Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

GRUPO IV: PROVEEDORES
SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES

24. Criterios de Seleccion y Evaluacién de Proveedores
25. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva
26. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

GRUPO V: CONSUMIDORES Y CLIENTES
DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

27. Politica de Comunicacién Comercial
28. Excelencia de la Atencién

GRUPO VI: COMUNIDAD
RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

29. Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
30. Relaciones con Organizaciones Locales

ACCION SOCIAL
31. Financiamiento de la Accién Social

GRUPO VII: GOBIERNO Y SOCIEDAD
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TRANSPARENCIA POLITICA

32. Construccion de la Ciudadania por las Empresas
33. Practicas Anticorrupcion

LIDERAZGO SOCIAL

34. Liderazgo e Influencia Social
35. Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales.

1.3 NORMATIVA UTILIZADA
Se ha utilizado la Norma ISO 26000 “Guia sobre RSE”

La Norma internacional 1ISO 26000, Guia sobre responsabilidad social, ofrece armonizada menté una guia
global pertinente para las organizaciones del sector publico y privado de todo tipo, basada en un consenso
internacional entre expertos representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la
aplicacion de mejores précticas en responsabilidad social en todo el mundo.

1.4 ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES
Cada uno de los indicadores se divide a su vez en:

Indicadores de Profundidad: Permiten evaluar la etapa actual de la gestion de RSE de la entidad. Son los
indicadores de aplicacion comuin a todos los paises de la region que participan del programa. Esté representado por
cuatro cuadros contiguos que expresan estadios de determinada practica, evolucionando desde una primera a una
cuarta etapa, a fin de poder identificar facilmente en qué estadio de la practica se encuentra la empresa, tal como

se describe a continuacioén:

TABLA DE RESULTADOS

ETAPA O

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Representa
que la empresa
recién
implementara
la RSEy
desconoce las
normas
legales, no
cuenta con
practicas, ni ha
implementado
la gestion de
RSE.

Representa una
etapa basica de
acciones de la
empresa. Esti
todavia en el nivel
reactivo a las
exigencias legales
sobre RSE.

Representa la
etapa intermedia
de acciones, en la
cual la empresa
mantiene una
postura defensiva
sobre los temas.
Pero ya empieza a
encaminar
cambios y
avances respecto
a la conformidad
de sus précticas
de RSE.

Representa la etapa
avanzada de
acciones, en la
cual ya se
reconocen los
beneficios de llegar
mas alla de la
conformidad para
prepararse de
antemano a las
presiones
reguladoras que
resultan en cambios
de expectativas
para la empresa.
La Responsabilidad
Social y el
Desarrollo
Sustentable son
considerados
estratégicos para el
negocio.

Representa la
etapa proactiva,
en lacual la
empresa alcanzo
estandares
considerados de
excelencia en sus
practicas,
involucrando a
proveedores,
consumidores,
clientes, la
comunidad y
también
influenciando
politicas publicas
de interés para la
sociedad.

Calificacion de desempeio RSE. CAC Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. /Gestion 2024




El evaluador realizara consultas que deberan desembocar en las siguientes respuestas debidamente justificadas

1. Nunca hemos tratado este asunto antes.
2. No consideramos su aplicacion en nuestra empresa.

La evaluacion y calificacion concluye en sélo una de las cuatro etapas de acuerdo a una puntuacion que va del 1
al 100 en todos los casos. Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior. En caso de que ninguno de
los cuadros corresponda a la realidad de la empresa.

1.5 INDICADORES BINARIOS (INFORMACIONES ADICIONALES):

Se compone de preguntas de respuesta binaria (si, no y no corresponde) y cualifican el estadio seleccionado en
los Indicadores en profundidad.

Sirven para la validacién y profundizacion de la etapa de responsabilidad social identificada por la empresa y
contribuyen a la comprension de las practicas que pueden incorporarse a la gestion de los negocios.

Para una correcta autoevaluacion, estos indicadores deben ser completados obligatoriamente, excepcién hecha en
los casos que el indicador de profundidad correspondiente no sea aplicable a la realidad de la empresa.

1.6 INDICADORES CUANTITATIVOS

Proponen el relevamiento sistemético de datos. Con ellos, se pueden conformar series anuales para cruzar con
otros datos relevantes para la empresa. No todos los indicadores presentan datos cuantitativos; no obstante,
estos datos seran seguramente de utilidad para el monitoreo de la empresa y hacen a la consistencia de la
planificacion de nuevos objetivos y metas en materia de RSE.

En conjunto esta estructura permite que la empresa planee el modo de fortalecer su compromiso con la
responsabilidad social. La disposicion en escala provee parametros para los pasos siguientes. Sefiala, junto a los
indicadores binarios (informaciones adicionales) y cuantitativos, directrices para el establecimiento de metas de
perfeccionamiento en el universo de cada tema.

CUADRO DE CALIFICACION RSE
RANGO DE CALIFICACION NIVEL DE RIESGO

PUNTUACION LITERAL ETAPA
80 - 100 MUY BUENO MUY BAJO v
60 - 79 BUENO BAJO i
40 - 59 ACEPTABLE MEDIO BAJO [
20-39 DEBILIDAD MEDIO ALTO |

MENOR A 20 INSUFICIENTE ALTO 0

2. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarrollé bajo el siguiente procedimiento:

e Cada unidad de negocios respondio al cuestionario asignado por la Consultora.

e La Jefatura de Marketing, Negocios y RSE, fue designado como coordinador que facilite la informacion,
documentacién de RSE vy el dialogo interno.

e Debido al alcance de los temas, el proceso alcanzé la participacion de varias areas de la Cooperativa
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se llegd a la mayor cantidad de personas involucrados en el proceso de recolecciéon y de volcado de
informacion y se ha diversificado los niveles jerarquicos y los departamentos a los cuales ellas pertenezcan,
por esta razon la representatividad de las respuestas es mayores y existié una profunda la reflexién interna,
garantizando una mejor evaluacion.

Nos hemos reunido con la parte ejecutiva para explicar la tarea de los evaluadores para que se
comprenda el porqué de la aplicacién del cuestionario y se logre el compromiso necesario con el proceso.

La alta Gerencia General, acompafio permanentemente la aplicacion del cuestionario y conoci6é los
resultados preliminares.

La ejecucioén del proceso de evaluacion que, aunado a la mision y estrategia general de la empresa, sera de
utilidad para identificar aspectos de la gestién que necesitan ser desarrollados estableciendo nuevas metas y
monitoreando sus resultados.

Se ha realizado el trabajo de gabinete donde se encuentra la tabulacién de los resultados.

También es necesario informar que se ha realizado un dialogo con los distintos publicos con que se relaciona

la Cooperativa a fin de evaluar los impactos de sus acciones.

3. RESULTADOS DE LA CALIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L., ha superado la primera,
segunda y tercera etapa que representan etapas béasicas de acciones sobre (RSE). En esta etapa se considera
gue la Cooperativa supero el nivel reactivo a las exigencias legales, en la Gestion 2024.

Actualmente se encuentra en la Etapa 4 con un puntaje de 98.02 que considerando el factor de redondeo se
tiene una calificacién de 98 puntos y un nivel de riesgo MUY BAJO, debiendo a futuro trabajar en RSE hasta
llegar a la méxima puntacion de la etapa 4.

3.1. APLICACION DE LA CALIFICACION

FECHA DE APLICACION DE LOS INDICADORES: enero de 2024.
COORDINACION GENERAL: Grupo Amaya Capacitaciones & Servicios Empresariales

CONTRAPARTE:
GESTION A CALIFICAR: Calificar la gestion 2024 de Responsabilidad Social Empresarial RSE en la
Cooperativa.
ETAPA QUE SE ENCUENTRE LA COOPERATIVA
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

Representa una etapa
béasica de acciones de
la empresa. Esta
todavia en el nivel
reactivo a las
exigencias legales.

Representa la etapa
intermedia de acciones,
en la cual la empresa
mantiene una postura
defensiva sobre los
temas. Pero ya empieza
a encaminar cambios y
avances respecto a la
conformidad de sus
practicas.

Representa la etapa avanzada
de acciones, en la cual ya se
reconocen los beneficios de
llegar méas alla de la
conformidad para prepararse
de antemano a las presiones
reguladoras que resultan

en cambios de expectativas para
la empresa. La Responsabilidad
Social y el Desarrollo
Sustentable son considerados
estratégicos para el negocio.

Representa la etapa
proactiva, en la cual la
empresa alcanzo estandares
considerados

de excelencia en sus
practicas, involucrando a
proveedores, consumidores,
clientes,

la comunidad y también
influenciando politicas
publicas de interés para

la sociedad.

SITUACION ACTUAL DE
LA COOPERATIVA

10

Calificacion de desempeio RSE. CAC Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. /Gestion 2024



3.2. COMENTARIOS / PERCEPCIONES

La Cooperativa ha iniciado su implementacion de RSE en anteriores Gestiones y tiene previsto para la gestion
2024 incrementar las actividades relacionadas al cuidado del medio ambiente.

Las actividades futuras estaran enmarcadas dentro las Estrategias institucionales y
Responsabilidad Social Empresarial, los que como resultado produciran retornos en el largo plazo, Mayor
productividad, Reduccion de costos de operacién y la Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad,
aumentando el compromiso, empefio y lealtad.
Asimismo, se requiere mejorar la relacién con la sociedad y realizar un alto compromiso con la preservacion del
medio ambiente.

3.3. CALIFICACION CUANTITATIVA

PUNTAJE OBTENIDO: 96/100

CUADRO DE CALIFICACION RSE

Rango de Puntuacién Literal Nivel de Riesgos Etapa

80-100 MUY BUENO MUY BAJO 1\

3.4. OPORTUNIDADES A POTENCIAR (Mantenimiento) se alcanz6 por indicador 100 puntos.

INDICADOR NONMBRE DEL INDICADOR GRUPO
2 Arraigo en la Cultura Organizativa I
3 Gobierno Corporativo |
5 Dialogo e involucramiento de los grupos de interés |
6 Balance Social / Memorias de RSE/ Reporte de Sostenibilidad |
7 Publico interno didlogo y participacion con los funcionarios Il
8 Gestion participativa con los funcionarios Il
9 Combate al trabajo infantil en la empresa Il
11 Valoracion de la diversidad Il
12 Compromiso con la no discriminacién y promocién de la equidad racial Il
13 Compromiso con la promocién de la equidad de género Il
18 Conducta frente a despidos I
20 Ambiente responsabilidad con las generaciones futuras / compromiso con I

el mejoramiento de la calidad ambiental
21 Educacién y concientizacién ambiental il
25 Trabajo forzado en la cadena productiva \Y
26 Apoyo al desarrollo de proveedores 1\
27 Usuarios / dimension social del consumo / politica de comunicacion \Y
comercial
28 Excelencia en la atencién V
29 Comunidad relaciones con la comunidad local / gerenciamiento del impacto de Vi
la cooperativa en la comunidad de entorno
30 Relaciones con organizaciones locales VI
31 Accibn social / financiamiento de la accion social VI
32 Gobierno y sociedad / construccién de la ciudadania por las empresas Vi
33 VII

Préacticas anticorrupcion y anti coima
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3.5. OBJETIVOS E INDICADORES QUE MEJORAR PARA LA PROXIMA APLICACION:
3.5.1. GENERALES

Se identificaron debilidades en la sostenibilidad en RSE en La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L., en Etapa 3 que implica con una calificacion como BUENO

INDICADOR NONMBRE DEL INDICADOR NOTA | GRUPO
1 Involucrar a grupos de interés en el desarrollo de la misién y vision 96.15 I
4 Relaciones transparentes con la sociedad y la competencia 85.71 |
10 Compromiso con el desarrollo infantil ligada a la cooperativa 64.71 Il
14 Relaciones con trabajadores tercerizados 88.33 I
15 Desarrollo de actividades con los colaboradores y sus familiares 92.86 Il
16 Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo 86.67 Il
17 Programa de mapeo para identificar competencias potenciales a ser 90.91 Il

desarrolladas.
19 Preparacion a los colaboradores para hacer frente al proceso de jubilacion 75 Il
22 Politica atender quejas y/o denuncias referidas a la agresion al medio 90 1
ambiente.
23 Implementacion de sistema monitoreo de emision CO2 86.67 1
24 Adecuacién de proveedores con la politica verde RSE de la cooperativa 66.67 v

3.6. GRAFICOS PORDERADO POR GRUPO

PUNTAJE GRUPO |

Gobierno Corporativo
Callificacion Literal: Muy Bueno
N/A Nivel de Riego: Muy Bajo

Etapa RSE: IV
NO 3.02%

;

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%
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N/A

NO

Sl

0.00%

NO

S

0.00%

NO

Sl

0.00%

|
50.00%

50.00%

50.00%

PUNTAJE GRUPO Il

Publico Interno

Callificacion Literal: Muy Bueno
Nivel de Riesgo: Muy Bajo
Etapa de RSE:IV

92.19%

100.00%

PUNTAJE GRUPO llI

Medio Ambiente

Callificacion Literal: Muy Bueno
Nivel de Riesgo: Muy Bajo

94.17% Etapa:lV

100.00%

PUNTAJE GRUPO IV
Proveedores

Calificacion Literal: Muy Bueno
Nivel de Riesgo: Muy Bajo
Etapa de RSE: IV

88.89%

i
100.00%
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o0 0o

S

0.00%

o |

S

0.00%

o e

S

0.00%

50.00%

50.00%

50.00%

PUNTAJE GRUPO V

Comunidad

Calificacion Literal: Muy Bueno

Nivel de Riesgo: Muy Bajo

" Etapa RSE:IV
(100.00% §

| |
100.00%  150.00%

PUNTAJE GRUPO VI
Consumidores y Clientes:
Calificacion Literal: Muy Bueno
Nivel de Riesgo: Muy Bajo
Etapa de RSE:IV

| |

100.00% 150.00%

PUNTAJE GRUPO VII
Gobierno y Sociedad
Calificacion Literal: Muy Bueno
Nivel de Riesgo: Muy Bajo
Etapa de RSE: IV

100.00%
\ |

100.00% 150.00%
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3.7 CONCLUSION DE LA CALIFICACION
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L. Obtuvo Ila
calificacion MUY BUENO, con una puntuacién de 96.02 sobre 100 puntos, que considerando el factor
de redondeo se tiene una calificacion de 96 puntos y un nivel de riesgo MUY BAJO, por el trabajo y
compromiso de la entidad con Responsabilidad Social Empresarial en la gestién 2024.

La calificacion obtenida por la entidad, esta en la categoria de riesgo MUY BAJO vy es resultado de las
siguientes calificaciones parciales:

GRUPO DESCRIPCION PUNTAJE

| \Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo 96.98

Il Publico Interno 92.19

I Medio Ambiente 94.14

\Y, Proveedores 88.89

\% Consumidores y Clientes 100

VI Comunidad 100

VI Gobierno y Sociedad 100
TOTAL, PROMEDIO 96.02
REDONDEO 96

La evaluacion y calificacion concluye en la Etapa IV, Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel

anterior.

=

| -

—

! AMAYA

CALIFICACION DE DESEMPENO

RSE 2024

El Comité de Calificacion de la Consultora, decidio asignar a

C.A.C. "MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R.L.

Calificaciéon: 9 6 Puntos

Adecuada capacidad de planificacion v monitoreo, resultados en su mayoria alineados con su planificacion

Cochabamba, Junio 2025

R

EgeeeIesnid0)

i

|

|

1

|
=
=
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4. HOJA DE TRABAJO

4.1 PERFIL GENERAL DE LA ENTIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L., fue constituida en fecha
12 de abril de 1966 mediante Resolucién de Consejo N. 00473 con domicilio legal es la ciudad de
Chuquisaca en la Calle Almirante Grau No.314.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L., es una sociedad
econdmica y social de responsabilidad limitada, de fondo social variable y de duracién indefinida, inscrita en
el Registro Nacional de Cooperativas bajo el No. 450.- de fecha: 12/04/1966.-; Ficha de Adecuaciéon No.
000013.- registrada en el Instituto Nacional de Cooperativas- INALCO.

La Cooperativa ha obtenido su Licencia de Funcionamiento en fecha 21 de noviembre del 2016 entregado por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI Nro. ASFI/034/2016

El objetivo y finalidad de la Cooperativa, es promover el desarrollo econémico y social de sus socios y del
publico en general, por medio de la prestacién de servicios de intermediacion financiera, en el marco de la
Ley N.° 393 Ley de Servicios Financieros.

4.2. MISION DE LA COOPERATIVA

“Brindar servicios financieros eficientes y de calidad, de acuerdo a la filosofia del cooperativismo, para
satisfacer las necesidades socioecondmicas de las socias (0s) y Clientes de la cooperativa con un alto grado
de responsabilidad social”

4.3. VISION DE LA COOPERATIVA

“Consolidarnos como una Cooperativa de Ahorro y Crédito lider a nivel regional trabajando con calidad y
calidez apoyando en mejorar la calidad de vida de las socias (0s) y clientes en general, con un alto grado de
responsabilidad social”.

4.4. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Son normas institucionales las cuales orientan el accionar correcto de la Cooperativa, en consecuencia, la
Cooperativa adopta los siguientes principios y valores, como base legal:

Los principios cooperativos con los cuales la Cooperativa rige su accionar son los siguientes:

Justicia. - es dar a cada quien lo que le corresponde siendo imparciales, objetivos y equitativos en la distribucién de
costos y beneficios, sobre todo la base del respeto a las leyes.

Honestidad. - es la conformidad con la verdad, de manera que correspondan los pensamientos, las actuaciones y
comunicaciones con la realidad de los hechos.

Integridad. - es la disposicion a no vulnerar por ningin motivo los valores éticos, siendo leales, diligentes y
consecuentes con los compromisos asumidos y realizar un manejo prudente, reservado y eficiente de los bienes
tangibles e intangibles confiados para nuestro desempefio.

Respeto. - es brindar a las personas naturales y juridicas, y a los grupos de interés en general, un trato de igual a
igual, digno, empatico, tolerante y considerado, aceptando las diferencias y valorando la diversidad étnica y
pluricultural.

Responsabilidad. — es responder a las expectativas o demandas que la sociedad tiene depositadas en nuestra
organizacion, desde el plano personal y el de equipo humano, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales; es
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dar cuenta de manera oportuna, comprensible, exacta y completa de los medios y resultados utilizados y
alcanzados, respectivamente. La responsabilidad tiene alcance al ambito econémico, social y ambiental.

Transparencia. - Es cumplir con la entrega de informacién veraz y oportuna, comunicando con claridad sin esconder
lo que debe ser conocido, asegurandose del entendimiento o comprensién de la contraparte.

Globalidad. - Toda conducta oficial e institucional debera observar las reglas morales de una integra formacion ética
y digna, bajo los valores morales universalmente aceptados.

Imparcialidad. - Es la capacidad de ver los hechos tal y como se presentan, sin aferrarse a opiniones
preconcebidas, de tal manera que cause perjuicios a la institucién. La objetividad es la base de este principio.

Prevision. - El evitar un dafio institucional cuyos antecedentes son previsibles, constituye un deber ineludible del
personal de la entidad. Se debe entender por negligencia, también, a la falta de aplicacion de las normas de la
institucion.

Espiritu de Cooperacion. - Todos estan en el deber de colaborar y contribuir a la superacion de nuestra institucion.

Deontologia. - Ningun funcionario, podra realizar actos que vayan en contra de la dignidad y la imagen institucional
de la Cooperativa, observando en todo momento la moral y las obligaciones que se tiene como persona de un
conjunto social, entendiendo la deontologia como la ética en su concepto mas amplio y no restringido.

Confidencialidad. - Rige para todo trabajo realizado o para no revelar el contenido de algin documento
institucional, con excepcién de los casos que cuenten con 6rdenes judiciales o por consentimiento del interesado o
titular, para ello se estara a lo dispuesto por la ley de Servicios financieros revelacion de la informacion y las normas
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI.

Legalidad. - Cualquier acto, debe ser concordante con el presente Codigo de Etica, a fin de contar con la legalidad.

Legitimidad. - Toda actuacién o desempefio que realiza el funcionario debera ser legitima y adecuada al
ordenamiento juridico interno de la Cooperativa como entidad regulada.

Igualdad. - En la institucion debera existir en todo momento, un trato equitativo, sin discriminacion de Género, Color,
Raza, Religion, Origen, Politicas, etc.

4.6. POLITICAS GENERALES
La Cooperativa también vio por conveniente plantear las siguientes Politicas Generales:

e Mantener el Crecimiento de Captaciones

e Trabajar con una Gestion Crediticia eficiente.
e Mantener la Solvencia Patrimonial

e Satisfacer al Cliente Interno y Externo

e Contar con una Gestion Tecnolégica moderna
e Trabajar con Responsabilidad Social

e Capacitar constantemente a los RRH

4.7. POLITICAS DE RSE
Las politicas de RSE establecidos en su Plan estratégico Institucional son los siguientes:

¢ Rendicion de Cuentas
e Transparencia
e  Comportamiento Etico
e Respeto a Intereses de las Partes
e Respeto a la Legalidad
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e Respeto a los Derechos Fundamentales
4.8. SERVICIOS
La Cooperativa cuenta con los siguientes productos y Servicios:

PRODUCTOS PARA AHORROS

¢ DPF Flexible

e DPF Master

e Caja de Ahorro Visionaria

e Caja de Ahorro Coope Nifios

PRODUCTOS PARA CREDITOS

e Crédito Emprende Valor

e  Crédito Convenio Institucional
e  Crédito Consumo Plus

e  Crédito mi Vivienda

e  Crédito Alivio

e Crédito Emergencia

e Crédito Confianza

e Crédito Coope Motor

e Crédito 12 x12

SERVICIOS

e Cobro del SOAT (Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito).

e Cobro de Tramites de SEGIP (Servicio General de Identificacion Personal).

e Cobro de facturas de Servicio de Electricidad (CESSA) en la ciudad de Sucre y las localidades

e de Monteagudo, Padilla y Villa Serrano.

e Cobro de facturas de Servicio de Electricidad (ENDE) en las localidades de Camargo, Culpina,
San Lucas, Villa Charcas, Incahuasi, Las Carreras y Villa Abecia.

e Cobro de facturas de Servicio de Agua Potable (ELAPAS) en Sucre

e Cobro de facturas de Servicio de Agua Potable (COSSEP) en Padilla

e Cobro de facturas de Servicio de Agua Potable (EPSA) en Monteagudo

e Pago de Giros) MONEYGRAM

e Pago Renta Dignidad

4.9 ASPECTOS ECONOMICOS

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2024, esta ubicada en el 7mo lugar de las 41 cooperativas Abiertas de
Bolivia, con un total de Activo de Bs.- 361,820,291

SOCIOS

Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. cuenta con 26,566.-
socios, quienes cada uno de ellos suscribieron y pagaron al menos un certificado de aportacion.
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CAPTACIONES DE LOS SOCIOS

Todas las captaciones de la Cooperativa Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. al 31 de diciembre de
2024, estan compuestas por Cajas de Ahorro y/o Depositos Plazo Fijo lo que, en total, en monto, sumaron Bs.-
280,999,748 teniendo una disminucion del 2.07% respecto a la gestion 2023.

PRESTAMOS

La cartera de préstamos (Cartera Bruta) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Cooperativa Magisterio Rural
de Chuquisaca R.L. esta compuesta por créditos vigentes, vencidos, en ejecucion y reprogramados. Toda la
Cartera de préstamos ascendi6é a Bs.- 257,236,789.- al 31 de diciembre de 2024 lo que significa un crecimiento de
2.31% en relacion a la gestion 2023.

MOROSIDAD
El indice de morosidad al 31 de diciembre de 2024 es de 1.43%
LIQUIDEZ

Los ratios de liquidez respecto a las obligaciones a corto plazo presentaron un decremento del 1.68%

SOLVENCIA PATRIMONIAL

La Cooperativa Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. Cuenta con elevados indicadores de solvencia,
mantiene una politica de capitalizacion constante que le permite mostrar indicadores de solvencia superiores a los
del mercado; con una relacién de patrimonio y activo y un CAP de 20.00% adecuado al cierre de la gestion 2024 lo
gue se considera razonable para cubrir su exposicién de riesgo y afrontarlas limitaciones que se tienen para general
utilidades.

UTILIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Cooperativa Abierta Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. ha
obtenido en la Gestion 2024 una utilidad de $US 209,562.- lo que nos facilito trabajar beneficiando a los Socios(as) y
a la comunidad con actividades de Responsabilidad Social Empresarial.

DESEMPERNO Y RENTABILIDAD

El desempefio de la cooperativa en la gestion 2024, muestra un ROA del 0.40% un ROE del 3.07%, niveles de
desempefio que se deben a la recesion econémica y la poca recuperabilidad de los créditos en mora, por las
politicas econdmicas con referencia a las reprogramaciones de la cartera de créditos que se dio en la gestion 2024;
sin embargo, presenta una recuperacion comparada con la gestion 2023.

La Cooperativa Abierta Cooperativa Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. ha obtenido en la Gestion 2024 una
utilidad de Bs.1,437,595, importe que si bien es significativo demuestra el trabajo, y esfuerzo realizado considerando
los factores externos, la situacion coyuntural que atravesoé y atraviesa nuestro pais, la situacion medioambiental a
nivel nacional, los que permitieron la reprogramacion de los créditos.
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4.10. APLICACION DE CUESTIONARIOS Y TABULACION DE DATOS

GRUPO I:

VALORES, TRANSPARENCIAS Y GOBIERNO CORPORATIVO
AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
INDICADOR 1. COMPROMISOS ETICOS

Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Los valores de la
organizacion estan
formalizados en una
carta de principios,
pero estan poco
incorporados a los
procesos de trabajo
y alas actitudes
/comportamiento de
las personas.

Los valores y principios
de la organizacién
existen en documento
formal, que cuenta con
proceso de difusion
sistematico enfocado en
el publico interno bajo la
responsabilidad de una
persona o area
responsable.

La organizacion posee un codigo de
conducta (en el(los) idioma(s)
local(es) y adaptado al contexto
local) y tiene programa de
orientacién y entrenamiento para los
empleados de todos los niveles
jerarquicos para garantizar que los
valores y principios se incorporen a
los procesos de trabajo y a las
actitudes / comportamiento de las
personas. Tales acciones estan
formalmente a cargo de una persona
o0 area responsable.

Ademés de eso, el codigo de
conducta de la organizacién
prevé la participacion de
empleados, de los principales
grupos de interés en su
revision y esta sometido a
control y auditorfa periédicos.
La responsabilidad de esas
acciones esta formalmente a
cargo de un equipo
multidisciplinario.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informacién Adicional
LA EMPRESA Sl NO N/A
1.1. Tiene explicitada su misién y vision X
1.2. En la mision y visién se incluyen consideraciones sobre la responsabilidad social empresarial. X
1.3. En la redaccion de la mision y vision participan distintos niveles de las empresas. X
1.4. En la redaccion de la misién y vision se hacen consultas externas a la empresa X
(proveedores, clientes, comunidad, etc.).
1.5. La misién y visién de la empresa son revisadas periddicamente. X
1.6. La empresa dispone de cédigos de ética o conducta formales. X
1.7. Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de materiales institucionales, por X
internet o de otra manera que sea adecuada a sus grupos de interés.
1.8. La dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los ambitos de la X
empresa.
EL CODIGO DE CONDUCTA Y/O LA DECLARACION DE VALORES DE LA EMPRESA: Sl NO N/A
1.9. Contemplan las siguientes partes interesadas: empleados, proveedores, medio ambiente, X
consumidores/clientes, comunidad, gobierno y Socios.
1.10. Prohiben expresamente la utilizacion de practicas ilegales (como soborno, corrupcion, X
extorsion, coima y doble contabilidad) para obtencién de ventajas comerciales.
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Informacion Adicional

EL CODIGO DE CONDUCTA Y/O LA DECLARACION DE VALORES DE LA EMPRESA CUBREN
TEMAS COMO:

<)

NO

N/A

1.11. Cumplimiento de las leyes y pago de impuestos;

1.12. Cobro de comisiones indebidas o coimas

1.13. Reglas explicitas en las relaciones con funcionarios;

1.14. Conflicto de intereses;

1.15. Donaciones;

1.16. Corrupcion activa en actividades de la empresa

1.17. Corrupcion pasiva

1.18. Prevencion y tratamiento de fraudes

1.19. Relaciones con la comunidad;

1.20. Nepotismo

1.21. Fraude en licitaciones publicas

1.22. Prevencion y tratamiento de fraudes.

XXX XXX XXX X[ XX | X

LA EMPRESA

(%)

NO

N/A

1.23. Posee un comité de ética formal reconocido(s) internamente.

X

1.24. Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion y la actitud
individual de sus empleados.

X

1.25. Vincula expresamente la actuacion de los asesores juridicos y contables al codigo de
ética/declaracion de principios.

1.26. Ademas de cumplir todas las legislaciones vigentes para su ejercicio y estar al dia con todos los
tributos, tiene procedimientos para que todos sus empleados conozcan las leyes a que estan
vinculadas al ejercer actividades en nombre de la organizacion o en su beneficio propio para que
puedan cumplirlas integralmente.

TOTALES

25

Indicador 1.
Compromisos Eticos

o

;i

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a la adopcidén y alcance de valores y principios éticos, la cooperativa cumple en un 96.15 %.
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INDICADOR 2. ARRAIGO EN LA CULTURA ORGANIZATIVA
Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

ETAPA 4

Los valores se transmiten
esporadicamente o en
momentos especificos
(contratacion de empleados,
proceso de auditoria), con el
foco centrado en el publico

Existen procesos
sistematicos de difusién de
los valores con el foco
centrado en el publico
interno.

Ademaés de eso, la adopcién
de esos valores y principios
es auditada y verificada
periédicamente y los
empleados son estimulados
a contribuir con su

es
mi

Ademas de eso, todos los
aliados externos son

timulados a replicar el
SMo proceso en su cadena

productiva.

interno. monitoreo.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informacion Adicional
CULTURA ORGANIZATIVA: Sl NO N/A
2.1. El cédigo de ética o conducta es entregado a todos los colaboradores de la empresa y los X
mismos han firmado acuse de recibo.
2.2. Se abordan las cuestiones éticas en encuestas de ambiente organizativo, por evaluacion 360° X
0 herramientas similares.
2.3. Los empleados de la empresa demuestran familiaridad con los temas y conductas X
contempladas en el cddigo de ética, aplicAndolos espontdneamente.
2.4. La empresa tiene una estructura organizacional con procedimientos para manejar denuncias X
y resolucién de conflictos relacionados al incumplimiento del cédigo de conducta y / o su declaracion
de valores.
2.5. La empresa difunde y educa en valores y en cédigos de ética regularmente. X
2.6. Se aplican criterios éticos en las distintas instancias del reclutamiento y seleccion de X
personal.
TOTALES 6 0 0
Indicador 2

Arraigo en la Cultura Organizativa

N/A -
0.;)0% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a la eficacia de la diseminacién de los valores y principios éticos de la empresa, la cooperativa cumple en un

porcentaje del 100%.
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INDICADOR 3. GOBIERNO CORPORATIVO
Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Ademas de actuar de
acuerdo con la
legislacion vigente, tiene
un Consejo de
administracion que rota
cada 2 periodos y los
estados financieros son
auditados por auditoria
externa independiente.

El consejo de administracion
tiene compromisos, politicas
explicitas y mecanismos
formales que aseguran la
integridad de los informes
financieros, priorizando la
transparencia en los estados
de cuentas y otras
informaciones.

Ademas de eso, tiene
politicas explicitas para
promover el tratamiento
adecuado al derecho de
voto y tratamiento justo y
equitativo a los socios, con
resultados monitoreados y
evaluados periédicamente.

Ademas de lo expuesto en las
etapas anteriores, la alta
administracion (consejo y
directores) incorpora criterios de
orden socio ambiental en la
definicion y gestion del negocio y
tiene como norma oir, evaluar y
considerar las preocupaciones,
criticas y sugerencias de las partes
interesadas en asuntos que las
involucren.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informacién Adicional
LA ALTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA: Sl NO N/A
3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacién periédica de sus integrantes. X
3.2. Posee estructura que contemple eleccion de los Consejos de administracion y Vigilancia, para: X
asegurar el control de la propiedad sobre la gestién; prevenir/evitar abusos de poder de sus
integrantes; fraudes por uso de informacién privilegiada en beneficio propio o actuacién en
conflicto de intereses; evitar el soborno y otras practicas de corrupcion; la creacion de
“contabilidades paralelas” o de cuentas secretas y la elaboracion de documentos que no
reflejen verdaderamente las transacciones que reportan.
3.3. Cuenta con mecanismos para nombrar miembros del consejo, lleva en X
consideracion habilidades, conocimientos y especializacién para orientar el direccionamiento
estratégico de la organizacion, incluyendo cuestiones relativas a oportunidades y riesgos ambientales
y sociales y monitorear la actuacion de la gestion.
3.4. Utiliza estudios, investigacionesy el apoyo de especialistas para fundamentar la X
resolucion de dilemas éticos, socios ambientales y relativos a
derechos humanos.
3.5. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus X
decisiones de inversién y/o adquisiciones.
3.6. Orienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de principios X
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre los principios y derechos fundamentales en el
trabajo.
3.7. Orienta sus operaciones en concordancia con Principios del Pacto Global y/ X
0 en apoyo a las Metas del Milenio.
3.8. La visién y estrategia de la organizaciéon contemplan contribuciones de la X
empresa en lo que se refiere al desarrollo sostenible.
3.9. Difunde y educa en valores y en codigos de ética regularmente. X
3.10. Existe una estrategia formal de RSE dentro del mapa estratégico de la X
Empresa
3.11. Existen objetivos cuantificados de RSE dentro de las estrategias X
funcionales de las distintas areas de la empresa (compras, logistica, proveedores, etc.)
PARTICIPACION POR GENERO Sl NO N/A
3.12. Namero de miembros del Consejo de Administracion en relacion gestion pasada se mantiene X
3.13. Los integrantes de Consejo de Administracion en su mayoria son profesionales X
3.14. El Consejo de Administracion esta integrado por mas mujeres en relacién a la gestiéon pasada X
TOTALES 14 0 0
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Indicador 3
Gobierno Corporativo

N/A -
SI -
0.00% 50.00%

100.00%

150.00%

Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la cooperativa, en la gestion 2024 cumple en un

100%.

INDICADOR 4. RELACIONES CON LA COMPETENCIA / RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD
Respecto a las politicas de relacion con la competencia u organizaciones de mismo propdésito, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Sigue las practicas de
precio y competencia
comunes al mercado,
cumple la legislacion y
busca un posicionamiento
leal.

Posee reglas explicitas y
declaradas sobre competencia
desleal discutiendo
periédicamente (o cuando
fuese necesario) con el
publico interno, sobre su
postura ante la competencia.

Asume el compromiso publico
de combate a la competencia
desleal. Discute su postura con
proveedores y clientes,
alertandolos sobre las
cuestiones de competencia leal,
y participa en asociaciones del
mismo sector empresarial, para
la discusién de esos aspectos.

Ejerce una posicién de liderazgo
en su sector empresarial, en
discusiones relacionadas a la
busqueda de estandares de
competencia cada vez mas
elevados (combate a las practicas
desleales de comercio, fraude en
licitaciones y espionaje
empresarial).

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA: Sl NO N/A
4.1. Los Principios relacionados a la competencia leal constan en el Cédigo de conducta y/o en la X

declaracién de valores de la empresa.

4.2. Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacién a la competencia (por X

ejemplo, por medio de su sitio de Internet, de material institucional, del informe anual etc.).

4.3. Posee una politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o deficiencias de los X

servicios de la competencia para promover sus servicios.

4.4. La politica sobre competencia desleal abarca todo el negocio de la empresa. X

4.5. Participa, conjuntamente con su competencia, en programas de beneficio civico, social y X

comunitario

4.6. Establece mecanismos de dialogo transparente con su competencia que promueva el X

desarrollo de su sector.

4.7. Cuenta con estudios comparativos de sus practicas laborales, respecto a sus competidores. X

LA EMPRESA ABORDA TEMAS DE: Sl NO N/A
4.8. Pirateria X

4.9. Evasion fiscal X

4.10. Contrabando X

4.11. Adulteracién de productos o marcas X

4.12. Falsificacion de productos X

LA EMPRESA: Sl NO N/A
4.13. En los dltimos 3 afios, ha sido denunciada por algin organismo de defensa al consumidor por X

practicas de competencia desleal. (Respuesta no es positivo)

4.14. Enlos ultimos 3 afios, ha sido denunciada por Autoridades gubernamentales/judiciales u otras X

organizaciones de la sociedad civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos.

(Respuesta no es positivo)

TOTALES 12 2 0
Indicador 4

Relaciones con la Competencia

o
:

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Respecto a las politicas de relacidn con la competencia u organizaciones de mismo proposito, la Cooperativa cumple

enun 85.71%
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INDICADOR 5. DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)
Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Esta consciente de la
importancia del didlogo y
del compromiso de los
grupos de interés para el
éxito del negocio y conoce
los dilemas especificos y
atributos de sus grupos de
interés (empleados,
clientes y consumidores,
accionistas o
inversionistas) y
estableci6 canales de
didlogo para mantener
esas relaciones.

Conoce los dilemas
especificos y atributos
relacionados a todos los
grupos de interés por medio
de mapeo periédico y
establece mecanismos de
dialogo e involucramiento de
los grupos de interés para
remediar impactos socios
ambientales ocasionados por
sus actividades por medio de
equipos preparados para
adoptar planes de
contingencia necesarios.

Ademas de priorizar el
involucramiento y el
didlogo constante con sus
grupos de interés, adopta
una estrategia de gestion
de la informacion y
conocimiento para
“interiorizar los impactos
socio ambientales”
negativos ocasionados por
sus actividades como base
para la redefinicion de
politicas, procesos de
gestién o produccion.

Por medio de utilizacién de
herramientas y politicas
especificas, dialoga e involucra a
los grupos de interés en forma
estructurada en reflexiones
previas sobre sus actividades,
procesos y acciones para prever,
minimizar o eliminar los impactos
socio ambientales negativos que
podra ocasionar la organizacion.
Ademas de eso, unatercera
parte audita el proceso de
diadlogo y compromiso.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones adicionales
LA EMPRESA: SI NO N/A
5.1. Se comunica con grupos o partes interesadas que critican la naturaleza de sus procesos, X
productos o servicios.
5.2. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier X
sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus partes interesadas.
5.3. En su proceso de didlogo y involucramiento de las partes interesadas cuenta con indicadores de X
desempefio para monitoreo de las relaciones.
5.4. Tiene politica para que los indicadores/datos/ informacién sugerida del proceso de didlogo y X
compromiso de las partes interesadas sean comparables, confiables, relevantes y comprensibles
para sus partes interesadas.
5.5. Utiliza esos indicadores/datos/informaciones en el proceso de planificacién general. X
5.6. Inserta esos indicadores/datos/informaciones en el balance social de la empresa. X
TOTALES 6 0 0
Indicador 5

Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés

N/A

TB(0.00%

S

0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la Cooperativa cumple el 100%
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INDICADOR 6. BALANCE SOCIAL/ MEMORIAS DE RSE/ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Respecto a la elaboracién de informe sobre los aspectos econdémicos, sociales y ambientales de sus

actividades, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Elabora sin regularidad Elabora anualmente el | Produce con amplio Se elabora un balance
definida el balance social | balance social, que involucramiento interno, el social o reporte de sostenibilidad con
con informaciones sobre | describe sus acciones balance social facilmente involucramiento de los grupos de
sus acciones sociales y sociales y ambientales, | accesible, que aborda aspectos | interés externos, que integra las
ambientales. incorporando aspectos | sociales, ambientales y dimensiones sociales, ambientales y
cuantitativos. econdmicos de sus actividades, | econdmicas de sus actividades e
describiendo solo los resultados | incluye resultados desfavorables y los
favorables. respectivos desafios, con metas para el
préximo periodo.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA: Sl NO N/A
6.1. Las informaciones sobre la situacion econémico-financiera de las actividades de la empresa son X
auditadas por terceros.
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la empresa son X
auditadas por terceros.
6.3. En el proceso de elaboracion del balance social, la empresa involucrada por lo menos cuatro de X
los siguientes grupos de interés: comunidad, publico interno, consumidores y clientes, proveedores,
gobierno y sociedad en general.
6.4. La empresaincorpora en el balance social criticas, sugerencias y testimonios de grupos de X
interés.
6.5. El proceso de divulgacion del balance social contempla por lo menos a cuatro de los siguientes X
grupos de interés: publico interno, comunidad, consumidores y clientes, proveedores, gobierno y
sociedad en general.
6.6. La empresa expone datos sobre aspectos econémico-financieros, sociales y ambientales de sus X
actividades via Internet.
6.7. Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la planificacion X
estratégica de la empresa. _
AL PRODUCIR EL BALANCE SOCIAL, LA EMPRESA LLEVA EN CONSIDERACION LOS Sl NO N/A
PRINCIPIOS DE:
6.8. Inclusion; X
6.9. Relevancia y Materialidad,; X
6.10. Transparencia; X
6.11. Alcance X
6.12. Equilibrio; X
6.13. Comparabilidad; X
6.14. Exactitud; X
6.15. Periodicidad; X
6.16. Claridad; X
6.17. Verificabilidad X
TOTALES 17 0 0
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Indicador 6

Balance Social/Memoria RSE/Reporte de Sostenibilidad

o

S

0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

Respecto a la elaboracion de informe sobre los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de sus actividades, la

cooperativa ha obtenido un resultado de 100%

GRUPO II: pUBLICO INTERNO DIALOGO Y PARTICIPACION

INDICADOR 7. RELACIONES CON SINDICATOS U OTRAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS
Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacion con
sus representantes, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

No ejerce presién
sobre los empleados
involucrados en
actividades sindicales
u otras asociaciones de
empleados.

No ejerce presion y
ofrece libertad para la
actuacion de los
sindicatos u otras
asociaciones de
empleados en el sitio
de trabajo.

Ademas de permitir la
actuacion de los sindicatos u
otras asociaciones de
empleados en el sitio de
trabajo, proveedores,
informaciones sobre las
condiciones de trabajo, y se
retine periédicamente con los
sindicatos u otras asociaciones
de empleados para oir
sugerencias y negociar
reivindicaciones.

Ademas de eso, tiene un canal
de comunicacion consolidado
con los sindicatos u otras
asociaciones de empleados,
informandolos y proveyéndoles
datos financieros y relativos a
objetivos estratégicos, que
afecten a los trabajadores, para
subsidiar las discusiones.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA: SI NO N/A
7.1. Suministra informacion a sus trabajadores y permite reuniones en horario de trabajo para facilitar X
su actividad gremial.
7.2. Posee una comision interna de empleadores y trabajadores que esté garantizada por X
convenio colectivo.
7.3. Pone a disposicion de terceras informaciones basicas sobre derechos y deberes tales como X
acuerdos salariales, contribuciones sindicales etc.
TOTALES 3 0 0
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Indicador 7

Relaciones con Sindicatos u otras Asociaciones de Empleados

N/A

v |

S

0.00% 50.00%

100.00%

150.00%

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacion con
sus representantes, la Cooperativa obtuvo un resultado de 75%.

INDICADOR 8. GESTION PARTICIPATIVA
Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 3
Pone a disposicién informaciones Ademas de eso, Ademas de lo expuesto en Los representantes de los
sobre la empresa (historial, pone a las dos etapas anteriores, empleados participan
mision, vision, politicas, disposicion de tiene un proceso estructurado | activamente en los comités
organigrama, mercados, los empleados de discusion y andlisis de las de gestién o en las
principales aliados, clientes etc.) informaciones informaciones econémico- decisiones estratégicas y
y capacita (en la admision, econémico- financieras con sus tienen comunicacion regular
en programas de integracion, financieras. empleados, con el objetivode | con los miembros del
entrenamiento sobre nuevos prepararlos para que gobierno corporativo.
productos y servicios, seminarios ayuden al comité de gestion
y conferencias sobre o en las decisiones
nuevas politicas y estrategias estratégicas, presentando
etc.) a los empleados para que informaciones importantes
puedan comprenderlas y para la gestién de riesgos y
analizarlas. oportunidades.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA: Sl NO N/A
8.1. Todos los integrantes de comisiones de trabajadores son electos por los trabajadores sin X
interferencia de la empresa.
8.2. La empresa posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar X
posturas, preocupaciones, sugerencias Yy criticas de los empleados con el objetivo de agregar
nuevos aprendizajes y conocimientos.
8.3. La empresa posee un programa para estimular y reconocer sugerencias de X
los empleados para la mejora de los procesos internos.
TOTALES 3 0 0
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Indicador 8
Gestion Participativa

N/A

v |

S|

0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion, la Cooperativa ha obtenido el resultado de 100%

RESPETO AL INDIVIDUO
INDICADOR 9. COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS
En el tratamiento de la cuestion de combate al trabajo infantil, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Ademas de respetar la
legislacion nacional que
prohibe el trabajo infantil
discute internamente la
importancia de la
educacion y las
consecuencias del
trabajo infantil.

Ademas de respetar la
legislacion nacional que prohibe
el trabajo infantil y discutir la
cuestién internamente, posee
proyectos que contribuyen para
el desarrollo de los hijos de los
empleados propios (incluso de
los tercerizados) estimulando
sus competencias técnicas y
psicosociales (ciudadania,
deportes, artes, etc.).

Ademas de lo descrito
anteriormente, desarrolla o
apoya proyectos para los
nifios y adolescentes de la
comunidad.

Coordina sus proyectos con

otros realizados en la comunidad
e interviene en el poder publico
en beneficio del nifio y del
adolescente y estimula que las
politicas y programas de la
empresa en relacion a este tema
se repliquen en toda la cadena
productiva.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA: Sl NO N/A
9.1. Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para combatir el trabajo infantil X
en su sector (o de manera general).
9.2. Tiene programa especifico para la contratacién de aprendices. X
9.3. Considerando su papel social respecto a los aprendices, les ofrece buenas condiciones de X
trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con los debidos acompafiamiento,
evaluacion y orientacion.
9.4. Al concluir el periodo correspondiente al programa de aprendizaje, busca X
emplearlo(s) en la propia empresa y en su caso de imposibilidad, otorga oportunidades con
empresas u organizaciones aliadas.
TOTALES 4 0 0
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Indicador 9

Compromiso con el Futuro Infantil

N/A -
S| -
0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

Respecto al compromiso con el futuro de los nifios en el tratamiento de la cuestion de combate al trabajo infantil, la
cooperativa obtuvo una calificacion del 100%.

INDICADOR 10. COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL.
Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos de los nifios, la

empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Cumple la legislacién
vigente de proteccion a
la maternidad y
paternidad, lactancia y
guarderia y prohibe
formalmente cualquier
tipo de discriminacion a
la mujer embarazada y a
empleados (hombres y
mujeres, con hijos
menores).

Adopta politicas y/o
iniciativas internas para
facilitar la consulta prenatal y
el acompafiamiento de la
nifiez de los hijos de sus
empleados, por medio de
orientacion médica,
nutricional y psicoldgica
especifica, y en el desarrollo
de las competencias en la
supervivencia, desarrollo,
participacion y proteccion de
los nifios.

Considera que el éxito de
esas politicas y/o iniciativas
supone la formacion
educacional de los padres y
su condicién de vida, integra
esa discusion a sus acciones
para el desarrollo personal y
profesional de sus
empleados. Ademas de eso,
desarrolla campafias de
orientacion volcadas a la
comunidad y extiende la
discusion del tema a sus
proveedores.

Considera la cuestion de la proteccion
a la maternidad y a la nifiez como un
derecho y contribucién fundamental
al desarrollo de las generaciones
presentes y futuras. Se involucra en
la elaboracién, perfeccionamiento,
ejecucion, control o evaluacién de
politicas publicas volcadas a la
promocion de los derechos de la
infancia.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA:

Sl

NO

N/A

10.1. Ofrece programas especificos para la salud de la mujer embarazada.

10.2. Ofrece programas de orientacién sobre como se da el desarrollo integral del nifio por
medio del fortalecimiento de las competencias familiares (cuidados con el nacimiento,
alimentacion sana, prevencion de enfermedades, proteccion a la integridad del nifio, estimulo al
desarrollo cognitivo y emocional de los hijos).

10.3. Acompafia en forma periédica la vacunacioén, crecimiento y desarrollo de los hijos de los
empleados, solicitando y verificando la Libreta de Salud del Nifio del Ministerio de Salud del
Ministerio de la Salud.

10.4. Promueve campafias de inmunizacion para empleados y sus dependientes
por medio de vacunas que no ofrece la red publica de salud (por ejemplo, la vacuna contra

gripe).

10.5. Acompafia la inclusién de los hijos de los empleados en la escuela (por
medio de solicitacién de comprobantes de matricula, particularmente de los nifios con
discapacidad).

10.6. Tiene una politica especifica para empleados padres o responsables de nifios con
discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada. en
forma adecuada.

LA EMPRESA OFRECE LOS BENEFICIOS ABAJO MENCIONADOS PARA EMPLEADOS
(MUJERES Y HOMBRES), INDISCRIMINADAMENTE, DE TODOS LOS NIVELES
JERARQUICOS:

SI

NO

N/A

10.7. Plan de salud familiar;

10.8. Guarderia, conforme la ley, en el lugar de trabajo o de la red convenida;

10.9. Flexibilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6 afios;

10.10. Ayuda para educacion de los hijos.

LA EMPRESA:

NO

N/A

10.11. Facilita la utilizacion de la flexibilidad de horario de 1 hora de amantamiento
conforme la legislacion vigente.

10.12. Dispone de un centro de recursos para la familia, por ejemplo: una biblioteca con
libros de texto y videos escolares que estan a disposicion de los hijos de colaboradores, asi
como otros materiales informativos sobre los més variados temas que puedan contribuir al
bienestar de la familia.

10.13. Apoya a las familias de los colaboradores por medio de convenios, programas o
acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.).

10.14. Ademés de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccion de la maternidad,
paternidad, amamantamiento y guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de
discriminacion hacia las mujeres embarazas y a empleados con hijos menores de 6 afios.

10.15. La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en
los casos de embarazo.

10.16. Se incremento en relacion al 2023 el porcentaje de hijos de funcionarios matriculados en
centros de educacion infantil — guarderia (4 a 6 afios)

10.17. Se incremento en relacién al 2023 el porcentaje de hijos de funcionarios con cartillas de
vacunacion al dia correspondiente a su edad, conforme establece el calendario basico del
Ministerio de la Salud.

TOTALES

11

Calificacion de desempeio RSE. CAC Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. /Gestion 2024

32



Indicador 10

Compromiso con el Desarrollo Infantil

N/A -
NO -
S| -
0.00%  20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

Respecto a la contribucién al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos de los nifios, la
cooperativa ha obtenido una calificacion de 64.71%

INDICADOR 11. VALORACION DE LA DIVERSIDAD.
Por reconocer la obligacion ética de las empresas de combatir todas las formas de discriminacién y de valorar las
oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Cumple rigurosamente la
legislacion relacionada a la
discriminacion y se declara
contra comportamientos
discriminatorios que no
promuevan igualdad de
oportunidades en el
ambiente interno y en la
relacién con sus clientes,
proveedores y comunidad
de entorno.

Ademas de eso, promueve
la diversidad por medio de
normas escritas que
prohiben practicas
discriminatorias negativas,
regulando los procesos de
seleccion, admision y
promocion y movilidad
interna, orientando sobre el
encaminamiento de posibles
denuncias.

Ademas de poseer normas
escritas y canales para
posibles denuncias contra
précticas discriminatorias
negativas, realiza
entrenamiento especifico
sobre el tema y utiliza
indicadores para identificar
areas problematicas y
establecer estrategias de
reclutamiento y promocion.

Extiende esas acciones a

la cadena productiva y participa

en foros de valoracion de
segmentos en desventaja.

toda

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA: Sl NO
11.1. La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacién esta en el cédigo de conducta X
y/o en la declaracién de valores de la empresa.

ESA POLITICA CONTEMPLA EXPLICITAMENTE:

11.2. la cuestion étnico-racial; X
11.3. la cuestion de género; X
11.4. la cuestion de edad,; X
11.5. la cuestion religiosa; X
11.6. la cuestion de la orientacién sexual; X
11.7. la cuestion del origen geografico; X
11.8. la cuestion de la clase social; X
11.9. la cuestion de las personas con discapacidad; X
11.10. la cuestién de la apariencia fisica. X
11.11. En los procesos y herramientas de gestién de personal, la empresa incluye requisitos X
para monitorear la diversidad de sus cuadros y posibles desigualdades respecto a los segmentos

arriba citados, entre otras situaciones.

11.12. De la politica de valorizacién de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientos X
formales para procesos de seleccién, admisiéon, promocién y movilidad interna y despido.

11.13. En esa politica se prevén claramente los mecanismos y canales formales para la X
presentacion de denuncias, analisis y esclarecimiento de hechos que involucren posibles casos

de discriminacion.

11.14. La empresa posee programa especifico de contratacion de personas con discapacidad y X
cumple rigurosamente la legislacion de cantidad de plazas para ese publico.

11.15. De la politica de valorizacién de la diversidad y no discriminacion resultan procedimientos X
especificos para mejorar la calificacion y promover personas con discapacidad.

11.16. La empresa promovié o esta promoviendo las adaptaciones necesarias para la X
accesibilidad, conforme las legislaciones vigentes.

11.17. De la politica de valorizacién de la diversidad y no discriminacion resultan politicas para la X
contratacién de personas con edad superior a 55 afios.

11.18. De la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion resultan procedimientos X
especificos que abordan la cuestion del rango de edad de los empleados.

11.19. La empresa procura evitar el despido de personas con edad superior a 55 afios. X
11.20. De la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion X
resultan politicas especificas de inclusién para pueblos originarios y minorias étnicas discriminadas.
TOTALES 20 0

Indicador 11
Valoracion de la Diversidad

o
;i

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a la politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion esta en el cédigo de conducta y/o en la

declaracion de valores de la empresa, la Cooperativa ha obtenido una calificacién de 100%
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INDICADOR 12. COMPROMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE LA EQUIDAD RACIAL
Considerando los hechos de discriminacion y las desventajas que caracterizan la situacion de la poblacion de
diferentes origenes raciales o étnicos, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Sigue rigurosamente la Realiza censo interno Asume compromiso publico | Ademas de mantener programas
legislacién vigente que periédico para evaluar de promover la de desarrollo
prohibe la discriminacion sus procesos Yy Politicas, equidad racial, expresada profesional, coaching y/o
racial o étnica y las necesidades, situaciones o por medio de mentoring volcados a
formas conexas de areas criticas en relacién a | politicas formales de gestién| empleados de diferentes
intolerancia en el mundo | la equidad racial. Utiliza esas | de personas que origenes raciales o
laboral y asume informaciones para subsidiar | prioricen la equidad y étnicos, estimula la promocion de
internamente una postura | la planificacion de acciones | realizacion de acciones laigualdad racial en toda su
contraria a cualquier tipo | afirmativas y reforzar las afirmativas como cadena
de prejuicio respecto a camparias de concienciacion, | garantia de oportunidades | productiva e invierte en
todos los grupos de rever procesos y politicas etc.| iguales en los procesos de | programas de la comunidad de
interés. admisién, promocion y mismo objetivo, para concientizar
movilidad interna. a la sociedad sobre el tema.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
COMPROMISO CON LA NO DISCRIMINACION Sl NO N/A
12.1. La politica de promocidn de la equidad y no discriminacion racial es formal y consta en el X
cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.
12.2. De esta politica de promocién de la equidad, se derivan procedimientos especificos para X
mejorar la calificacién y el desarrollo en la carrera de empleados de diversos origenes étnicos o
nacionales.
12.3. La empresa realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o encuentros X
puntuales) para mejorar la comprension de sus empleados sobre la importancia de la equidad y no
discriminacion racial.
TOTALES 3 0 0

Indicador 12
Compromiso con la no Discriminacion y Promocion de la Equidad Racial

o
;

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto al compromiso con la no discriminacion y promocién de la equidad racial considerando los hechos de
discriminacion y las desventajas que caracterizan la situacion de la poblacién de diferentes origenes raciales o
étnicos, la Cooperativa ha logrado una calificacién del 100%
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INDICADOR 13. COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO

Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el mercado

laboral y su capacitacion para funciones especializadas, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Sigue rigurosamente la
legislacion del pais que
prohibe la discriminacién en
el mundo laboral y asume
internamente una postura
contraria a cualquier tipo de
prejuicio respecto a todos
los grupos de interés.

Realiza censo interno
periédico para evaluar sus
procesos, politicas,
necesidades, situaciones o
areas criticas en relacién a
la equidad de género.
Utiliza esa informacion
para subsidiar la
planificacion de acciones
afirmativas y reforzar las
campafias de
concienciacion etc.

Asume un compromiso
publico de promover la
equidad de género,
expresada por politicas
formales de gestion de las
personas que garanticen
oportunidades iguales para
mujeres y hombres en los
procesos de admision,
promocién y movilidad
interna. Realiza acciones
afirmativas para garantizar
oportunidades iguales de
carrera y crecimiento de
mujeres y hombres que
trabajan en la empresa.

Ademas de mantener
programas de desarrollo
profesional, coaching y/o
mentoring especificos para
mujeres con el afan de
estimular la formacion de
liderazgos femeninos en la
empresa, se esfuerza para
gue la actitud de promover
la equidad de género se
replique en toda su cadena
productiva e invierte en
programas de valoracién de
la mujer.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

EQUIDAD DE GENERO SI NO N/A
13.1. La politica de promocién de la equidad de género es formal y consta en el cédigo de X
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

13.2. De esta politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacién son derivados X
procedimientos especificos para mejorar la calificacién y promover a las mujeres.

13.3. La politica prohibe expresamente la contratacién, desvinculacion o las promociones X
basadas en el estado civil o condicién reproductiva. (No es Si)

13.4. La politica de promocién de la equidad de género es explicita en lo que se refiere a salarios y X
beneficios, seguridad social privada, acceso a entrenamientos y becas de estudios.

13.5. Realiza campafias internas de concienciaciéon (seminarios, foros o encuentros puntuales) X
para mejorar la comprensién sobre la importancia de la valoracién de la mujer.

13.6. El plan de salud de la empresa tiene adaptaciones especificas para la prevenciény X
cuidados de salud de la mujer.

13.7. La empresa tiene metas de contratacién, entrenamiento y movilidad interna (horizontal y X

vertical) para la promocién de la equidad de género en todos los niveles jerarquicos de todas las
areas.

13.8. La politica de promocién de la equidad de género garantiza la participacion femenina en los X
procesos decisorios y en la gestién en todos los niveles y areas de la empresa.

13.9. La empresa promueve, cuando necesario, la adecuacion de espacios de trabajos y equipos X
compatibles con las condiciones fisicas de las mujeres.

13.10. La politica prohibe expresamente actividades que puedan intimidar o apremiar a las X
mujeres en el ambiente laboral.

13.11. La promocién de la equidad de género es una de las dimensiones de la politica de X
comunicacion estratégica de la empresa.

13.12. La politica de comunicacién comercial tiene como premisa no utilizar la figura femenina X
estereotipada, que atente contra la dignidad de las mujeres. (No es Si)

13.13. La politica prohibe expresamente la discriminacién contra mujeres con problemas de X
salud, incluso las VIH positivos.

13.14. La empresa tiene procedimientos que garanticen la proteccién de las X
mujeres contra la violencia y acoso psicolégico, moral, fisico y sexual en el lugar de trabajo.

13.15. La empresa promueve camparfias de sensibilizacién de los hombres sobre la importancia de X
la division de tareas domésticas y sobre la paternidad responsable.

TOTALES 12 0
Indicador 13

Compromiso con la Equidad de Genero

\Vy' 1 0.00%
(O3] 0.00%
Sl 100.00%

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a cumplir con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres
en el mercado laboral y su capacitacion para funciones especializadas, la Cooperativa ha obtenido una calificacion
del 80%.
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INDICADOR 14 — RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERIZADOS
En sus relaciones con trabajadores tercerizados y/o con los proveedores de esos servicios, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Mantiene relacion Monitorea periédicamente el | Ademas de monitorear el Ofrece al trabajador tercerizado
contractual dentro de cumplimiento de los cumplimiento de la las mismas condiciones de salud y
los parametros legales. | requisitos establecidos en la | legislacion, negocia con seguridad y acceso a prestaciones
contratacion, exigiendo que | sus proveedores para que bésicas que tienen los empleados
se hagan los ajustes que proporcionen a sus empleados | regulares, como transporte,
garanticen el correcto niveles salariales compatibles | alimentacion, guarderia,
cumplimiento de la con el promedio de mercado ambulatorio etc.
legislacion.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
RELACION CON LOS TRABAJADORES Sl NO N/A
14.1. El cédigo de conducta y/o la declaracién de valores de la empresa contemplan cuestiones X
relativas a la no discriminacion de los trabajadores con los cuales la empresa terceriza
actividades, servicios, etc.
LA EMPRESA Sl NO N/A
14.2. Integra los trabajadores tercerizados a sus programas de capacitacion y desarrollo X
profesional.
14.3. Posee un nimero de trabajadores tercerizados inferior al 20% (veinte por ciento) del total X
de trabajadores de la empresa.
14.4. Posee politica de integracion de los trabajadores tercerizados con la cultura, valores y X
principios de la empresa.
INCLUSION Sl NO N/A
14.5. Aumento el porcentaje de personas con discapacidad en relacion a la gestion 2023 X
14.6. Aumento el porcentaje de personas mayores de 45 afios en relacion a la gestion 2023 X
TOTALES 5 1 0
Indicador 14

_Relaciones con Trabajadores Tercerizados

o
;

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Respecto a sus relaciones con trabajadores tercerizados y/o con los proveedores de esos servicios, la Cooperativa
ha obtenido una calificacion del 83.33%
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TRABAJO DECENTE

INDICADOR 15. POLITICA DE REMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA
En su politica de remuneracién, prestaciones y carrera, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Respeta y busca
superar los pisos
salariales firmados con
los sindicatos o
impuestos por el
gobierno.

Trata a los empleados
COMO un recurso,
estimulandolos por medio
de la remuneracion y de la
inversion en su desarrollo
profesional, segln politica
estructurada de carrera, y
teniendo en cuenta las
habilidades necesarias
para su desempefio actual.

Valora competencias

potenciales, estimulando a los

empleados por medio de la

remuneracién y de la inversion

en su desarrollo profesional y
teniendo en cuenta su
capacidad futura de
crecimiento y desarrollo de
nuevas habilidades.

Trataa los empleados

como socios, ademas de valorar
competencias potenciales por medio
de la remuneracién y del desarrollo
profesional, establece mecanismos
para que sus representantes
participen en la formulacién de
politicas de remuneracion y
prestaciones, desarrollo profesional y
movilidad interna.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA SI NO N/A
15.1. El plan de cargos y salarios de la empresa es transparente y es abordado en su cédigo de X
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa
15.2. La remuneracion de la empresa cumple el inciso del articulo 464 de la Ley 393 referente a X
la utilizacibn como maximo del 20% del total de gastos de Administracion en el pago a
consejeros y la Alta Gerencia.
15.3. Cumple con las normas y procedimientos legales previstos en el Cédigo Laboral X
LA EMPRESA Sl NO N/A
15.4. Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor X
remuneraciéon pagada por la empresa (monitoreada por el indice resultante de la divisién de la
mayor remuneracion por la menor, incluyendo participacion en los resultados y programa de
bonificaciones.
15.5. Efectu6 en los Ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la empresa en X
relacion al salario minimo vigente.
15.6. Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su politica de X
remuneracion y beneficios.
15.7. Tiene un componente de participacion en los resultados X
15.8. Cuenta con un manual de cargos y salarios X
15.9. Desarrolla actividades sociales en las cuales participan los colaboradores y sus familias. X
15.10. Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los colaboradores. X
15.11. Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son evaluados por X
sus subordinados.
EL PROGRAMA DE REPARTO DE UTILIDADES DE LA EMPRESA, EN CASO DE QUE SI NO N/A
LO POSEA:
15.12. Se ha establecido por medio de negociacién con la asociacion de empleados o con el X
sindicato.
EL PROGRAMA DE BONIFICACION DE LA EMPRESA, EN CASO DE QUE LO POSEA: Sl NO N/A
15.13. Se ha establecido por medio de negociacion con la asociacién de empleados o con X
el sindicato.
15.14. Ofrece a los empleados bonificaciones adicionales orientados por elementos de X
sustentabilidad, como éxitos a medio y largo plazo o el alcance de metas relacionadas al
desemperio social y ambiental.
TOTALES 13 1 0
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Indicador 15

Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carreras

N/A-

NO-

SI-

0.00% 20005 40.00% 60.00% 80.00% 1

00.00%

En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera, la Cooperativa ha obtenido una calificacién del 92.86%

INDICADOR 16. CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO.
Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Cumple rigurosamente
las obligaciones legales y
tiene planes y metas para
alcanzar los estandares
de excelencia en salud,
seguridad y condiciones
de trabajo en su sector.

Posee indicadores para
monitorear los planes y metas
para superar los estandares
de excelencia en salud,
seguridad y condiciones de
trabajo en su sector.

Ademaés de eso,

desarrolla campafas
regulares de concienciacion e
investiga el nivel de
satisfaccion de los
empleados en relacion al
tema, evidenciando areas
criticas.

Ademas de desarrollar

campafias y realizar encuestas,
define las metas e indicadores de
desempeiio

relacionados a condiciones de
trabajo, salud y seguridad con la
participacién de los empleados, los
incluye en la planificacion
estratégica y los divulga
ampliamente.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A
16.1. La cooperativa cuenta con el comité de higiene y seguridad y su reglamentacion de X
funcionamiento.

16.2. Ofrece un programa de prevencién y tratamiento para dependencia de drogas y alcohol. X
16.3. Ofrece un programa especifico para portadores de VHI/SIDA. X

16.4. Posee una politica explicita de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se X

refiere a informaciones sensibles (incluso médicas) obtenidas y mantenidas bajo la

responsabilidad del area de recursos humanos.

16.5. Esa politica prevé la no discriminacion a los portadores de VHI/SIDA. X

16.6. Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral que sean divulgados X

y debidamente amparados por estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de hechos.

16.7. Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual que sean divulgados X

y debidamente amparados por estructura formal y neutral de denuncia y averiguacién de hechos.

16.8. Promueve ejercicios fisicos en el horario laboral. X

16.9. Promueve programa de combate al estrés para los empleados, especialmente para X
los que desemperfian funciones mas estresantes (plataformas, asesores, cajeros etc.)

16.10. Posee programa de orientacion alimentaria y nutricional. X

16.11. Posee una politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones relativas a horario X

laboral y horas extras.

16.12. Posee una politica de compensacion de horas extras para todos los empleados, X

incluso gerentes y ejecutivos.

16.13. Capacita anualmente en salud y seguridad. X

16.14. Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los colaboradores y/o sus X
familiares.

16.15. En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencion de salud y seguridad. X
TOTALES 13 2 0

Indicador 16
Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

o
;i

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Respecto a cumplir con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la Cooperativa

ha obtenido una calificacion del 86.67%.
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INDICADOR 17. COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA EMPLEABILIDAD
Para desarrollar sus recursos humanos, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Promueve actividades
de entrenamiento
puntuales, con el foco
centrado en el
desempefio de tareas
especificas.

Mantiene actividades
sistematicas de desarrollo
y capacitacion, con vistas
al perfeccionamiento
continuo de todo su
personal.

Ademés de promover
capacitacion continua, ofrece
becas de estudio o similares
para la adquisicion de
conocimientos con impacto
positivo en la empleabilidad de
sus empleados,
independientemente de la
aplicabilidad en su funcion
actual.

En todos los niveles

jerarquicos, promueve
capacitacion continua y ofrece
becas de estudio o similares para
la adquisicién de conocimientos
con impacto positivo en la
empleabilidad de sus empleados,
independientemente de la
aplicabilidad en su funcion actual.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA Sl NO N/A
17.1. Analiza periédicamente el perfil socioeconémico de sus empleados para ajustar sus X
estrategias de remuneracion y prestaciones y de educacién y desarrollo profesional.
17.2. Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales a ser X
desarrolladas.
17.3. Contempla en sus politicas de desarrollo programas que promuevan la coherencia entre X
los valores y principios éticos de la organizacion con los valores y principios individuales de sus
empleados.
17.4. Posee programas de orientacion sobre el planeamiento de carreras con el afan de ayudar a X
los empleados a reflexionar sobre sus funciones e identificacién de objetivos a largo plazo.
17.5. Prevé espacios para desarrollar pasantias en la empresa destinadas a jovenes como X
apoyo a la formacién laboral de los mismos
17.6 Considerando su papel social respecto a los pasantes, les ofrece buenas condiciones de X
trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y personal en sus respectivas areas de estudio y
con el debido acompafiamiento.
17.7. Al cerrar el periodo referente al programa de préactica laboral, trata de emplearlo(s) en X
la propia empresa y en caso de imposibilidad, le(s) confiere oportunidades en empresas u
organizaciones aliadas.
17.8. Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus empleados. X
17.9. Asigna un porcentaje de la utilidad invertida en desarrollo profesional y educacion. X
17.10. Se incremento el porcentaje de mujeres con ensefianza universitaria completa en la fuerza X
de trabajo en relacién a la gestién 2023
17.11. Se incremento un porcentaje de hombres con ensefianza universitaria completa en la X
fuerza de trabajo en relacion a la gestion 2023
TOTALES 10 1 0

Calificacion de desempeio RSE. CAC Magisterio Rural de Chuquisaca R.L. /Gestion 2024

42



o
SI

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Indicador 17
Conpromiso con el Desarrollo Profesional
y la Empleabilidad para Desarrollar sus RR.HH.

Respecto al compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad para desarrollar sus recursos humanos, la
Cooperativa ha obtenido una calificacion del 81.82%

INDICADOR 18. CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS
Para conducir procesos de despidos, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Sigue rigurosamente las
Legislaciones vigentes y
provee al empleado
despedido orientaciones sobre
procedimientos necesarios.
En el caso de necesidad de
reduccion de personal,
procura analizar las
alternativas de contencion (E;j.:
busca en otras empresas la
posibilidad de transferencia
temporal de su excedente de
empleados; reduccion de
carga horaria etc.) y reduccion
de gastos para evitar el
despido en masa.

Adopta politicas y procesos de
despido que permiten que se
tomen decisiones basadas en
evaluaciones por competencia
técnica, psicolégica y de conducta;
que garanticen la impersonalidad
de la decision y el acceso a las
informaciones que encaminaron el
proceso, a fin propiciar el
crecimiento profesional de la/s
persona/s despedida/s. Ademas de
eso, en el caso de despido en
masa, analiza indicadores
socioeconomicos (edad, estado
civil, nimero de dependientes
etc.) para orientar las prioridades.

Ofrece servicios de
reinsercion laboral y
otorgamiento de
prestaciones por tiempo
determinado al
trabajador despedido sin
justa causa. En el caso
de necesidad de despido
en masa, realiza
previamente un programa
de retiro voluntario que
mantiene las
prestaciones por tiempo
determinado, salario por
antigliedad etc.

Ademas de eso, financia
la recapacitacion
(mentoring, coaching etc.)
de los colaboradores
despedidos sin justa
causa.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A
18.1. Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los Ultimos tres afios. (para la X

calificacién él no es considerado como positivo)

18.2. Acompafia y evalda periédicamente la rotacion de empleados y tiene politicas para X

minimizacion y mejorar ese indicador.

18.3. Busca asociarse con organizaciones especializadas para desarrollar programas de X

capacitacion.

18.4. Ante la necesidad de reduccion de personal, prevé una comunicacion dirigida a los X

empleados remanentes sobre las razones que orientaron las decisiones tomadas.

18.5. La situacién socioeconémica del empleado es considerada al momento de su despido. X

TOTALES 4 0 0

Indicador 18
Conducta Frente a Despidos

o
;i

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a conducir procesos de despidos, la cooperativa ha obtenido una calificacién del 80%.

INDICADOR 19. PREPARACION PARA JUBILACION
Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Ofrece informacion Orienta y ofrece asesoramiento Desarrolla actividades Ademés de adoptar un
béasica sobre la regular sobre las modificaciones de| sistematicas de orientacién programa sistematico de
obtencién de la la legislacion, alternativas (colectiva e individual), preparacion interna, ofrece
jubilacion. y procedimientos administrativos orientacion y preparacion para | oportunidades de
necesarios para la obtencion de la | la jubilacion, discutiendo aprovechamientod e | a
jubilacion. sus aspectos psicolégicos y de | capacidad de trabajo de
planificacién financiera. los jubilados.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA SI NO N/A

19.1. Ofrece un programa de seguridad social complementario a lo que establece la ley, a todos X

sus empleados.

19.2. Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacion para la X

jubilacioén.

19.3. Participa en la elaboracién de politicas publicas con focalizacion en tercera edad. X

19.4. Participa o apoya programas y campafias publicas o privadas de valoracion de las personas X

de la tercera edad.

TOTALES 3 1 0
Indicador 19

Preparacion para Jubilacion

o
;

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Respecto a cumplir con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacién, la Cooperativa ha obtenido
una calificacion del 75%.
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GRUPO lll: MEDIO AMBIENTE RESPONSABILIDAD CON LAS GENERACIONES FUTURAS

INDICADOR 20. COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus
actividades, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Ademas de cumplir Ademas de eso, prioriza | Trata la cuestién Desarrolla nuevos
rigurosamente los parametros | politicas preventivas y ambiental como un tema negocios (o0 nuevos modelos
y requisitos exigidos por la posee un area o comité transversal en su estructura | para negocios ya existentes)
legislacion nacional, desarrolla| responsable del medio organizativa y la incluye en | teniendo en cuenta, desde la
programas internos de mejora | ambiente. la planificacion estratégica. | concepcion, los principios y las
ambiental. oportunidades relacionadas a la
sustentabilidad ambiental.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A

20.1. Posee una politica ambiental formal, de conocimiento de todos los empleados y que consta X

en el cédigo de conducta y/o en ladeclaracion de valores de la empresa.

20.2. Tiene una persona responsable por el a&rea de medio ambiente que participa de sus X

decisiones estratégicas.

20.3. Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el X

gobierno y la comunidad.

20.4. Tiene politica explicita de no otorgar créditos para la explotacién ilegal de recursos X

naturales (como madera, productos forestales no madereros, animales etc.)

20.5. Tiene procesos para mapeo y analisis sistémico para la mejoria de la calidad X

ambiental.

20.6. Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, productos obsoletos, etc. X

Generado por los productos y/o servicios de la propia empresa.

TOTALES 6 0 0
Indicador 20

Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental

o
;

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a la politica de presentar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales
resultantes de sus actividades, la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 100%.
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INDICADOR 21. EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Con el

objetivo de contribuir a la concienciaciéon de

la poblacion sobre

los desafios ambientales

resultantes de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad ambiental, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Desarrolla acciones de
educacién ambiental y
entrenamiento de
empleados sobre esa
tematica, puntualmente o
como resultado de la
presion externa (como
exigencias del gobierno,
crisis de suministro etc.).

Desarrolla
sistematicamente
actividades de educacion
ambiental enfocadas en el
publico interno, poniendo a
su disposicién
informaciones y
promoviendo discusiones.

Ademés de campafas
internas, desarrolla

campafias de concientizacion
y educacién ambiental
dirigidas a familiares de
empleados proveedores,
consumidores y clientesy a la
comunidad del entorno
inmediato de la empresa.

Ademas de desarrollar
campafias, la empresa
apoya o participa de
proyectos educacionales en
asociacion con
organizaciones no
gubernamentales y
ambientalistas, ejerciendo
liderazgo social en favor de
esa causa.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA Sl NO N/A
21.1. Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de reduccién del consumo de X
agua y de energia.
21.2. Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de educacion con base en los X
estandares de informacién de cuidado del medio ambiente.
21.3. Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de educacion para el consumo X
consciente.
TOTALES 3 0 0
Indicador 21

Educacion y Concientizacion Ambiental

N/A

(O3] 0.00%
S
0.00% 50.00%

100.00%

150.00%

Respecto a cumplir con el objetivo de contribuir a la concienciacién de la poblacién sobre los desafios
ambientales resultantes de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad ambiental, la Cooperativa
ha obtenido la calificacién del 66.67%.
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GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL

INDICADOR 22. GERENCIAMIENTO DE LOS IMPACTOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y DEL CICLO DE
VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Produce estudios de impacto | Ademas de cumplir con la Adopta sistemas de Ademés de adoptar un sistema
ambiental seguin obligacién legal, gestién ambiental de gestion
las exigencias de la conoce y desarrolla estandarizados y ambiental, produce
legislacién y centra el foco de | acciones para prevenir los formalizados, incluyendo | estudios de impacto en toda la
su accion preventiva en los principales impactos amplia identificacion de | cadena productiva; desarrolla
procesos que ofrecen dafio ambientales causados por riesgos, plan de accion, | alianzas con proveedores con el
potencial a la salud y riesgo a | sus procesos y productos o | destino de recursos, afan de mejorar sus procesos de
la seguridad de sus servicios, y realiza entrenamiento de gestién ambiental y participa en
empleados. regularmente actividades de | empleados y auditoria. el destino final del producto y
control y monitoreo. procesos posconsumo.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A

22.1. Posee un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y productos o X
servicios que involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados regularmente para
enfrentar tales situaciones.

22.2. Posee una politica y sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad X
ambiental de la logistica y de los vehiculos de la empresa como de terceros que brinden
servicios a la empresa.

22.3. Posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente, para la X
recoleccion de materiales toxicos y/o el reciclaje posconsumo.
22.4. Brinda a sus consumidores financieros y Socios informaciones detalladas sobre dafios X

ambientales si la empresa otorga créditos para empresas que no tengan autorizacién de medio
ambiente.

22.5. Debate con los empleados, consumidores y clientes, proveedores y la comunidad los X

impactos ambientales causados por sus productos o servicios.

22.6. Tiene como politica atender quejas y/o denuncias referidas a la agresion al medio ambiente. X

22.7. Se registraron en la empresa incidentes, denuncias y/o multas por violacion de las normas de X

proteccion ambiental. (Para la calificacion se toma como positivo)

22.8. Realiza 0 ha realizado estudio para medir el impacto ambiental de sus procesos. X

22.9. Hubo incremento de incidentes, denuncias y/o multas por violacion de las normas de X

proteccion ambiental durante la gestién 2024.NO ES Sl

22.10. Hubo incremento del pasivo ambiental al final de la gestién 2024 (No es Si) X

TOTALES 9 1 0
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(VYN 0.00%
NO 10.00%
SI

Indicador 22

Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente

y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios, la Cooperativa
obtuvo la calificacion del 90%.

INDICADOR 23. MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS
Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Busca reducir el
consumo de energia,
agua, productos
téxicos y materias
primas e implantar
procesos de destino
adecuado de residuos,
sin alterar su estandar
tecnoldgico actual.

Invierte en la
actualizacion de su
estandar tecnoldgico,
con vistas a reducir y/o
sustituir recursos de
entrada y la reutilizacion
de residuos (por la
misma empresa o0 por
terceros).

Ademas de invertir en la

reduccion y en la reutilizacion de
recursos, adopta un proceso para
medir, monitorear y auditar
periédicamente los aspectos
ambientales significativos
relacionados al consumo de recursos
naturalesyala produccion de
residuosy desechos, estableciendo
periédicamente nuevas metas.

Esté cerca de alcanzar

un alto nivel de sustentabilidad
ambiental por medio de
estrategias de reutilizacion y
compensacion ambiental que
abarquen todo el sistema
productivo.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A
23.1. Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable. X

23.2. Mantiene acciones de control de la contaminacién causada por vehiculos propios y de X

terceros a su servicio.

LA EMPRESA POSEE UN SISTEMA DE MONITOREO PARA:

23.3. El aumento de la eficiencia energética. X

23.4. La reduccion del consumo de agua. X

23.5. La reduccion de generacion de residuos soélidos. X

23.6. La reduccion de emision de CO2 y otros gases de efecto invernadero en la atmésfera. X

EL SISTEMA DE MONITOREO INCLUYE METAS ESPECIFICAS PARA: Sl NO N/A
23.7. El aumento de la eficiencia energética. X

23.8. La reduccién del consumo de agua. X

23.9. La reduccién de generacion de residuos sélidos. X

23.10. La reduccién de emisién de CO2 y otros gases de efecto invernadero en la atmésfera. X
ADMINISTRACION Y EMISION DE CO2 Sl NO N/A
23.11. Lleva registros de consumo anual de energia (en Kw/h.) o (Bs) X

23.12. Lleva registros de consumo anual de agua (en m3) o (Bs) X

23.13. Lleva registros del volumen promedio anual de CO2 y otros gases de efecto invernadero X

emitidos en la atmésfera (en toneladas)

23.14. Lleva registros de la cantidad anual (en toneladas) de residuos sélidos generados (basura, X

desechos, escombro etc.)

23.15 Lleva registros del consumo anual de combustibles de gasolina/diésel (en litros) X

TOTALES 13 2 0

Indicador 23
Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

o
;i

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Respecto a cumplir con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos, la Cooperativa

obtuvo la calificacién del 80%.
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GRUPO IV: PROVEEDORES SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES

INDICADOR 24. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
Para regular sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Adopta politicas de
seleccién y evaluacion de
proveedores y aliados,
conocidas por los grupos
de interés y basadas sélo
en factores como calidad,
precio y plazo.

Tiene normas conocidas
de seleccion y evaluacion
de proveedores que
contemplan criterios y
exigencias relativas al
cumplimiento de la
legislacion laboral, de la

Ademés de criterios
bésicos de respeto a la
legislacién, sus normas de
seleccion y evaluacion de
proveedores incluyen criterios
especificos de responsabilidad
social, como prohibicién del

Ademas de los criterios
descritos anteriormente,
estimula y recoge evidencias
de que sus proveedores
reproducen sus exigencias
respecto a la responsabilidad
social para sus respectivos

seguridad social y fiscal. trabajo infantil, relaciones de

trabajo adecuadas y adopcion de

estandares ambientales.
CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA

proveedores, y monitorean
esos criterios periédicamente.

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A

24.1. Incluye las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en el c6digo de X
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

24.2. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores la cancelacion de contratos por X
conductas no éticas de éstos.

24.3. Incluye en sus politicas de relacionamiento con proveedores el rechazo de contratos cuando X
considere gue los mismos o las empresas contratantes podrian ser éticamente incorrectas.

24.4. Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio la X
practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter privado obtenidas
en sus relaciones con clientes o con el mercado en general.

24.5. Debate cuestiones relacionadas con la responsabilidad social empresarial con sus X
proveedores, buscando la capacitacién y adecuacion de los mismos a sus criterios.

24.6. Prioriza la contratacion de proveedores que comprobadamente tengan practicas de X
Responsabilidad Social Empresarial

24.7. Establece un plazo formal para que sus proveedores se adecuen a sus criterios de X
responsabilidad social.

24.8. Al exigir practicas de responsabilidad social de sus proveedores, realiza visitas para X
verificar el cumplimiento de esas practicas.

24.9. Adopta criterios de compra que consideren la garantia de origen para evitar la adquisicién de X
productos “piratas”, falsificados o frutos de robo de carga.

TOTALES 6 3 0
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Indicador 24

Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

N/A -
NO -
S| -
0.00%  20.00%

40.00% 60.00%

80.00%

Respecto a cumplir la politica de regular sus relaciones con proveedores y aliados, la Cooperativa ha obtenido la

calificacion del 66.67%.

INDICADOR 25. TRABAJO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA
En sus relaciones con proveedores y aliados, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Cumple rigurosamente la
legislacion y posee politicas
formales con el objetivo de
contribuir a la erradicacion del
trabajo forzado, y exige a los
proveedores el cumplimiento
de la legislacion.

Ademas, verifica
periédicamente el
cumplimiento de la ley e
incluye la prohibicion del
trabajo forzado como
clausula especifica en sus

contratos con proveedores.

Ademas de poseer en

sus contratos esa clausula,
verifica su cumplimiento
periédicamente y realiza
campafias de concientizaciéon
para todos los proveedores.
Asume publicamente su
postura d e rechazo al trabajo
forzado.

Articula programas y
actividades para erradicar el
trabajo infantil en forma
general, asociada a
organizaciones de la sociedad
civil y/o poder publico.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A

25.1. Tiene como practica el procedimiento periddico de evaluacion, verificacion, pedido de X
informes de evaluaciéon y acompafiamiento de sus proveedores, exigiendo documentacion
comprobatoria de la no existencia de mano de obra forzada.

25.2. Antes de comprar o contratar un proveedor, trata de verificar si cumple con la legislacion X

laboral vigente y si su nombre esta sancionado en el Ministerio del Trabajo.

TOTALES 2 0 0
Indicador 25

Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

o

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

En sus relaciones con proveedores y aliados, la Cooperativa en la gestion 2024 cumple rigurosamente la
legislacion, obteniendo la calificacion del 100%.
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INDICADOR 26. APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES
Respecto a proveedores de igual o menor porte, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Negocia con Contribuye para la mejoria Ademés de contribuir ala Ademas de contribuir para el
transparencia y del estandar gerencial de los | mejoria gerencial de crecimiento de sus
establece relaciones proveedores, al colocar a los proveedores, mantiene con proveedores de igual o menor
contractuales con base disposicién informaciones y | ellos relaciones comerciales porte, estimula y facilita su
tan sélo en criterios al promover actividades duraderas y utiliza criterios de involucramiento en
comerciales. conjuntas de entrenamiento. | negociacion que contemplan su | proyectos sociales y
crecimiento futuro. ambientales.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A

26.1. Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como X

cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio y

organizaciones con proyectos de generacion de renta para grupos usualmente excluidos

(poblaciones nativas, personas con discapacidad etc.).

26.2. Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo. X

26.3. Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio X

proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, programas de cualificacion

y de traspaso de tecnologias etc.).

26.4. Estimula la formacion de redes o cooperativas de proveedores, ayudandolos a X

adecuarse a nuevos modelos de suministro.

26.5. Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de proveedores sus valores X

y principios, tales como buenas condiciones de trabajo, ausencia de mano de obra infantil y

forzada (o analoga a la mano de obra esclava), proteccion al medio ambiente, equidad de

género, transparencia, participacion y rendimiento de cuentas.

26.6. Posee la figura del ‘defensor” de proveedores o funcion similar para asegurar una X

relacion de alianza con ellos.

26.7. Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores. X

TOTALES 7 0 0

Indicador 26
Apoyo al Desarrollo de Proveedores

o
;i

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a proveedores de igual 0 menor porte, la Cooperativa ha obtenido una calificacion de 100%.
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GRUPO V: coNSUMIDORES Y CLIENTES DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

INDICADOR 27. POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL
Considerando la influencia de su politica de comunicaciéon comercial en la creacién de una imagen de
credibilidad y confianza, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Actla rigurosamente de
acuerdo a la legislacién
de defensa del
consumidor40. Focaliza
sus estrategias de
comunicacion en los
objetivos relacionados a
volumen de ventas y
resultados financieros.

Tiene una politica formal

de comunicacion alineada
con sus valores y principios,
gue abarca todo su material
de comunicacion, tanto
interno como externo.

Tiene conciencia de su

papel en la formacién de valores y

estandares de consumo y

comportamiento de la sociedad y

actlia en forma tal que su
comunicacion posibilita la

creacion de valores positivos en

la sociedad, para contribuir al
desarrollo sostenible.

Ademas de adoptar esa
politica de comunicacion,
desarrolla alianzas

con proveedores,
distribuidores, asistencia
técnica y representantes de
consumidores, para crear
una cultura de
responsabilidad y
transparencia en la
comunicacion.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA Sl NO N/A
27.1. La politica de comunicacién comercial consta en el codigo de conducta y/o en la declaracion X
de valores de la empresa.
27.2. Actualiza siempre que es necesario el material de comunicacion destinado al Consumidor X
Financiero (como tripticos, volantes, informacion visual, prospectos, manuales de operacion,
comisiones y publicidad, entre otros) para hacer mas transparente la relacion y méas seguro el uso
de los servicios y productos financieros.
27.3. Tiene una politica formal contra la publicidad que utilice a los nifios, adolescentes, X
representantes de minorias étnicas, mujeres o cualquier individuo en situacion prejuiciosa,
denigrante, irrespetuosa o de riesgo.
27.4. Realiza un analisis previo de las piezas publicitarias para verificar la coherencia con X
sus valores y principios.
27.5. Posee politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al publico infante X
juvenil sea responsable.
27.6. Realiza previo analisis de piezas publicitarias para verificar su conformidad con la X
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
27.7. Hatenido en los ultimos tres afios, alguna campafia o pieza de comunicacion que haya sido X
objeto de reclamo de clientes, socios, proveedores, de la competencia o del gobierno. (Sila
respuesta es no es positiva)
TOTALES 7 0 0
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Indicador 27

Politica de Comunicacion Comercial

N/A

(O] 0.00%
S
0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de credibilidad y
confianza, la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 100%.

INDICADOR 28. EXCELENCIA EN LA ATENCION

respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion al consumidor/cliente, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Posee un servicio
de atencion béasica
receptivo, ampliamente
divulgado, centrado en
la informacion y en la
solucién de demandas
individuales.

Proporciona al consumidor
financiero, facil acceso al
servicio de su interés, registra
y comunica internamente sus
requerimientos, resolviendo
rapida e individualmente las
demandas y lo orienta sobre
los procedimientos
adoptados.

Ademas de registrar los
requerimientos y resolver
rapidamente los reclamos, posee
procesos que incluyen la busqueda
de las causas de los problemas y la
utilizacion de esas informaciones
para perfeccionar la calidad de los
productos y servicios.

Promueve la mejora
continua de su atencion,
priorizando el dialogo vy el
compromiso de los grupos de
interés en el proceso.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones Adicionales

CALIDAD DE LOS SERVICIOS Sl NO N/A
28.1. La politica y las normas de relaciones con Socios, clientes y consumidores financieros, X

consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa.

LA EMPRESA: Sl NO N/A
28.2. Tiene un Comité de Higiene y seguridad ocupacional. X

28.3. Ofrece el Servicio de Punto de Reclamo (PR) u otra forma de atencion al publico X

especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos
y servicios financieros.

28.4. Promueve la capacitacién continua de sus profesionales de atencién al publico para una X
relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor.

28.5. Entrena e incentiva a sus profesionales de atencién al publico a reconocer fallas y actuar X
con rapidez y autonomia en la resolucién de problemas.

28.6. Advierte continuamente a sus profesionales de atencion al cliente y areas correlativas X

sobre la importancia de procedimientos éticos en la obtencién, manutencién y uso de las
informaciones de caracter privado resultantes de la interaccién con sus consumidores, clientes o
usuarios.

28.7. Evalua el servicio de atencién a consumidores financieros por indicadores y esto se utiliza X
en los procesos de toma de decision de la empresa.

28.8. Al ofrecer sus productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el X
convencimiento del consumidor financiero, socio y cliente.

28.9. Tiene politica explicita de no soborno para obtener la decisién de compra de productos o X
contratacion de servicios.

28.10. Informa al cliente el propésito de la solicitud de informaciones personales antes de X
hacerlas.

28.11. Solicita al cliente sélo las informaciones personales relevantes y nada ademas de los X
objetivos para los cuales declara ser necesarias.

28.12. Provee informaciones del Socio o cliente a terceros s6lo mediante su autorizacion X
explicita.

28.13. Implementa un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes. X
28.14. Comparte con sus colaboradores empresa la opinién de sus Socios y clientes. X
28.15. La empresa evalla anualmente el nimero de reclamaciones. X
GESTION DE RECLAMOS Sl NO N/A
28.16 Hubo incremento de reclamos atendidas por el PR. en relacién a la gestion 2023 al 2024 X
(No es Si)

28.17 Durante la gestién 2024 hubo reclamos no atendidos por el PR. (No es Si) X
28.18. Durante la gestion 2024 hubo innovaciones implementadas al servicio de atencion a X
consumidores/clientes.

TOTALES 18 0 0
Indicador 28

Excelencia de la Atencion

o
;i

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencién al consumidor/cliente, la Cooperativa ha
obtenido una calificacion del 100%.
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GRUPO VI. coMuNIDAD RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

INDICADOR 29. GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD DE ENTORNO
Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Procura tomar medidas
en respuesta a reclamos y
requerimientos de la
comunidad.

Conoce en profundidad

sus impactos en la
comunidad, posee proceso
estructurado para registrar
reclamos y promueve
reuniones sistematicas para
informar liderazgos locales
sobre disposiciones tomadas.

Posee una politica formal de
anticiparse a demandas de la
comunidad e informarla sobre
actuales y futuros planes e
impactos de sus actividades, e
involucraa la comunidad en la
resolucion de los problemas.

Ademas de poseer una
politica formal de relacién con
la comunidad, mantiene
comités permanentes o grupos
de trabajo con la participacion
de liderazgos locales para
analizar sus actividadesy
monitorear sus impactos.

CALIFICACION DE LA

COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA SI NO N/A
29.1. Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en X
sSus procesos decisorios.
29.2. Posee politicas de relaciones con la comunidad de entorno, contempladas en su cédigo de X
conducta y/o en la declaracién de valores.
29.3. Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y de la bisqueda de X
soluciones.
29.4. Tiene un programa para emplear, en las respectivas actividades y en la medida de lo X
posible, el mayor nimero de personas del lugar, dandoles formacién, con el objetivo de aumentar
los niveles de cualificacion de la comunidad, en cooperacion con sindicatos u otras asociaciones
de colaboradores, representantes de la comunidad o autoridades publicas competentes.
29.5. Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo socioeconémico X
de la comunidad en que esta presente.
29.6. Concientiza y capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimiento y X
practicas tradicionales de la comunidad donde actua.
29.7. Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la X
comunidad de entorno.
DURANTE LA GESTION 2024, HA RECIBIDO LA EMPRESA RECLAMOS O Sl NO N/A
MANIFESTACIONES DE LA COMUNIDAD (PETITORIOS, PETICIONES CON MUCHAS
FIRMAS, PROTESTAS) POR LOS MOTIVOS LISTADOS A CONTINUACION:
29.8. Exceso de basura, generaciéon de mal olor, y/o otras formas de contaminacién (sonora, X
visual etc.).
29.9. Exceso de tréafico de vehiculos, causando ruido y trastornos. X
29.10. Interferencia en sistemas de comunicacién. X
29.11. Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus actividades/instalaciones. X
29.12. Otros motivos. (Las respuestas NO son positivas) X
TOTALES 12 0 0
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Indicador 29
Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en
la Comunidad de Entorno

o
;i

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad la Cooperativa ha obtenido el resultado del
100%, para la gestién 2024.

INDICADOR 30. RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES
Con relacion a las organizaciones comunitarias, y equipos publicos (escuela, puestos de salud, etc.)
presentes en su entorno, la empresa:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Conoce superficialmente sus | Apoya a varias entidades | Participa en la elaboracion e| Actla en asociaciéon con
actividades y con donaciones, implantacion de entidades locales
responde puntualmente financiamiento e proyectos conjuntos con buscando influenciar
a eventuales pedidos de implementacion de entidades locales, politicas publicas, estableciendo
apoyo. proyectos, divulgando manteniendo asociaciones | alianzas y participando de
experiencias exitosas. de largo plazo y diversas redes para maximizar su
capacitando liderazgos contribucién con el desarrollo
involucrados. local.
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
Informaciones Adicionales
LA EMPRESA Sl NO N/A
30.1. Hace un relevamiento de las necesidades locales antes de disefar sus proyectos en la X
comunidad.
30.2. Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafias educacionales X
y/o de interés publico.
TOTALES 2 0 0
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Indicador 30
Relaciones con Organizaciones Locales

o
;i

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Con relacion a las organizaciones comunitarias, y equipos publicos (escuela, puestos de salud, etc.) presentes
en su entorno, la Cooperativa ha obtenido la calificacion del 100%,

ACCION SOCIAL
INDICADOR 31. FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL
El financiamiento de la accion social de la empresa esté basado en:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Fondo variable, Fondos definidos en un Programa social Programa social
administrado presupuesto anual, estructurado o inversion estructurado o inversién social
arbitrariamente por un administrados con social privada44, privada que cuenta con un
director o gerente, en transparencia por un comité | administrada por un equipo | mecanismo propio para la
respuesta a solicitudes 0 grupo de trabajo, conforme | especializado, con dotacion | generacion de ingresos, estando
externas. a criterios preestablecidos. presupuestaria estable y asegurada su continuidad a
con publico, metas y largo plazo (fondo patrimonial y/o
estrategias definidos. porcentaje fijo sobre la
facturacion de la empresa).
CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA

Informaciones Adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A
31.1. Incluye a la accion social y a sus responsables en el proceso general de planificacion X

estratégica.

31.2. Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras partes interesadas a X

hacer donaciones.

31.3. Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacién de su accion X

social.

31.4. Planea su accion social buscando maximizar su impacto a largo plazo X

31.5. Optimiza el impacto de su accion social fomentando recursos de otras empresas u X

organizaciones privadas y/o la participacién de érganos publicos.

31.6. Tiene procedimiento de consulta periddica a los beneficiarios de su accién social, X

monitoreandola por medio de indicadores de desempefio.

TOTALES 6 0 0
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Indicador 31

Financiamiento de la Accion Social

N/A

UBl0.00%

S

0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

Respecto al financiamiento de la accién social de la Cooperativa planea su accién buscando maximizar su impacto a
largo plazo obteniendo una calificacion del 100%.

GRUPO VII: coBierNO Y socIEDAD

INDICADOR 32. CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS
Respecto a su papel en la construccion de la ciudadania, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Desarrolla actividades

eventuales, enfocadas

en la educacion para la
ciudadania, abordando
derechos y deberes.

Desarrolla periédicamente
Actividades de educacién
para la ciudadania y

permite la libre discusion e

intercambio de

informaciones sobre temas

politicos.

Ademés de eso,
promueve o apoya por
medio de alianzas, la
organizacion d e
debates, foros de
discusion con
candidatos a cargos
electivos, con el objetivo
de asegurar el voto
consiente.

Asume el papel de formar
ciudadanos y desarrolla programas
de educacion para la ciudadania, no
s6lo internamente y en su

cadena de produccién, sino también
en la comunidad de entorno,
ejerciendo su liderazgo en la
discusion de temas como la
participacion popular y combate a la
corrupcién en su municipio.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones adicionales

LA EMPRESA Sl NO N/A

32.1. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar la calidad de X

ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura.

32.2. Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de promover la erradicacién X

del trabajo infantil o el trabajo forzado; incentivar la generacion de empleos, seguridad

alimenticia, etc.

32.3. Desarrolla actividades eventuales de capacitacion para sus empleados, enfocadas en la X

educacion moral, abordando derechos y deberes.

TOTALES 3 0 0
Indicador 32

Contruccion de la Ciudadania por las Empresas

N/A

v | XA

S|

0.00%

50.00%

100.00%

150.00%

Respecto a su papel en la construccion de la ciudadania, la Cooperativa ha obtenido una calificacion del 100%

INDICADOR 33. PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMA
En la relacién con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles, la empresa:

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Procura evitar
situaciones que
involucren favorecer
a Socios, Clientes y
usuarios, pero no
tiene procedimientos
formales o
divulgados de control
y castigo.

Mantiene una postura
reconocida por el
publico interno sobre
la prohibicién de
favorecer directa o
indirectamente a
agentes del poder
publico, o favoritismo
a socios y
prestatarios.

Asume un compromiso

publico de combate a la corrupcién
y a la coima, adopta normas
escritas (documento especifico,
cédigo de ética etc.), ylas divulga
ampliamente al puablico internoy
externo ( proveedores,
consumidores, representantes del
poder publico, con quienes se
relaciona). Mantiene procedimientos
formales de control, castigo y
auditoria, en caso de ocurrencia.

Seguros de que la

erradicacion de las practicas
ilegales, inmorales y anti éticas
también dependen de la
divulgacion, facilitacion o
educacion, la empresa busca
involucrar a un nimero cada vez
mayor de grupos de interés como
proveedores, clientes, entidades
aliadas etc., en iniciativas de
combate a la corrupcion y coima,
para diseminar el tema, y/o
ensefiar la utilizacion de
herramientas relacionadas, etc.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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Informaciones adicionales

LA EMPRESA SI NO N/A

33.1. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante posibles practicas X

corruptas.

33.2. Prevé medidas punitivas a los colaboradores y empleados involucrados en favorecimiento X

a los clientes, socios y usuarios.

33.3. Posee una politica explicita de no apoyo y no participacion en procesos de Corrupcion. X

LA EMPRESA, SUS DIRECTIVOS Y/O COLABORADORES:

33.4. Han sido mencionados en la prensa en los Ultimos cinco afios bajo X

sospecha de haber participado en algun incidente que involucre el ofrecimiento de coima o la

practica de corrupcion de agentes publicos. (No es positivo)

TOTALES 4 0 0
Indicador 33

Practicas Anticorrupcion y Anticoimas

o
;i

0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Respecto a la relacion con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles, la cooperativa
ha obtenido una calificacién del 100%.
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5. CONCLUSION DE LA CALIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L. Obtuvo Ila
calificacion MUY BUENO, con una puntuacién de 96.02 sobre 100 puntos, que considerando el factor
de redondeo se tiene una calificacion de 96 puntos y un nivel de riesgo MUY BAJO, por el trabajo y
compromiso de la entidad con Responsabilidad Social Empresarial en la gestion 2024.

La calificacion obtenida por la entidad, esta en la categoria de riesgo MUY BAJO vy es resultado de las
siguientes calificaciones parciales:

GRUPO DESCRIPCION PUNTAJE

I \Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo 96.98

Il Publico Interno 92.19

I Medio Ambiente 94.14

v Proveedores 88.89

\% Consumidores y Clientes 100

\ Comunidad 100

Vil Gobierno y Sociedad 100
TOTAL, PROMEDIO 96.02
REDONDEO 96

La evaluacion y calificacion concluye en la Etapa IV, Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel
anterior.

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Representa una
etapa basica de
acciones de la
empresa. Esta
todavia en el nivel
reactivo a las
exigencias legales
para RSE.

Representa la etapa
intermedia de
acciones, en la cual
la empresa
mantiene una
postura defensiva
sobre los temas.
Pero ya empieza a
encaminar cambios
y avances respecto
a la conformidad de
Sus practicas en
RSE.

Representa la etapa avanzada
de acciones, en la cual ya se
reconocen los beneficios de
llegar mas alla de la
conformidad para prepararse de
antemano a las presiones
reguladoras que resultan en
cambios de expectativas para la
empresa. La Responsabilidad
Social y el Desarrollo
Sustentable son considerados
estratégicos para el negocio.

Representa la etapa proactiva,
en la cual la empresa alcanzé
estandares considerados de
excelencia en sus précticas,
involucrando a proveedores,
consumidores, clientes, la
comunidad y también
influenciando politicas publicas
de interés para la sociedad.

CALIFICACION DE LA
COOPERATIVA
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6. ANEXO

G
53

Wersion: 1

Fecha: 06/05/2025

Elaborado por: Weimar M.Peralta S

ENTIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA: Cooperativa de Ahorro y Credito Abierta Magisterio Rural de Chuguisaca R.L.

PERIODO DE INFORMACION: GESTION 2024

NOMBRE DE LA PERSONA ENC.

ARGADA DE RSE: Weimar Manuel Peralta Sanchez

con. ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADO EN VALOR
Medidas adoptadas para mejorar el Dimensién Econdmica Horas 24
: conocimiento colectivo del drgano G s L. . .
Gobierno Horas de capacitacion y formacion al organo de gobiermno .
1G Corporativo superior de gobiermo corporativo con corporaiiva Dimensidn Social Horas 4
relacion a los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales Dimensidn Ambiental Horas 1
Relacidn entre la remuneracidn total . ;
anual para el indiduo mejor pagado de Remuneracion anual (total) mejor pagado 273,925
1B la entidad supenisada respecto ala % 317%
remuneracidn promedio anual total de
todos los empleados Remuneracién promedio anual de todos los empleados 8,630,050.08
Relacidn del porcentaje de aumento en Paorcentaje de aumento anual del mejor pagado 3
|a remuneracién total anual para el ) Jor pag
Brecha salarial individuo mejor pagado de la entidad
supervisada respecto al porcentaje de
2B ) " di | % 0%
incremento promedio en la Porcentaje del promedio del incremento de los sueldos 3
remuneracion total para todos 105 | 4a 0 empleados
empleados (excluyendo a la persona
mejor pagada)
Relacidn entre el salario minimo de la |Salario minima EIF 2620
3B entidad supenisada y el salaric minimo % 104.80%
nacional Salario minime Nacional 2500
Total de gastos en Proveedores (cadena de subministro) 7 894,403
) Proporcién de gastos en proveedores expresado en Bs. (papeleria (tiles, material varios) ' !
1P Presendaenla | . o00aies en principales dreas de - % 100%
comunidad operacion Gastos en Proveedores Macionales expresado envés. 7,894 403
Gastos en Proveedores Internacionales expresado en Bs. V]
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Wersian 1

Fecha DR0SH2025

Elaberads por: wWeirnar b Peralla 4

ENTIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA: Cooperativa de Ahorro v Credite Abierta Magisterio Rural de Chuguizaca FLL.

PERIODO DE INFORMACION: GESTIOM 2024

NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DE RSE: Weimar Manuel Peralta Sanchez

coD. ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADD EM | VALOR
Total de Furcionsnios 98
Cartided de Funcicnanos hasta loz 30 afios 26
Cartidad de Funcionanios entre los 31y 50 afios b4
Cartidad de Funcicnanios mavores de 51 afioz []
" s smpleados desglossd Fiirnero total de Mujeres 39
urmeero o empleados desglosados (L imerna iolal de ¥
i DOl Qrupo etanio, QEnera v = L - Nimeros Enteros 5
Gepartamento Chuguizacs 86
La paz 1
Potosi 4
Furcionanos desglosados por departamenios Torin >
Ciochabarmbas 4
Sarta Cruz 1
Tatal de Furncionanos contratados B
Cartidad de Funcionanos hasta los 3 afios 0 55,624
Cartidad de Funsonanos enlre los 310 50 afos ] dd.4%
Cartidad de Funcionarnos mageres de 51afos 0 0.0%5
Taza de conlralaciones da Mimeno tolal de mujeres cortratadas E sl v
7 erroleedos_ﬁasglozados POr Qrupd | Marmero tolal de Varones conirstsdos 12 * BE. 7%
elario, género v departarnento
Tr"h"‘;:B"‘“V 2 ¥ cne Carfidad de Funcionanios cortratados proverientes de Chugui saca % BE5%
discriminacion Cartided de Funcicnanios contratados provenientes de Potesi 2 ne
Cartidad de Funcionanos cardrstados proversentes de Orura 0 0.0
1]
Total de Funcionarios Fotados E
Cartided de Funcicnanos hasta los 30 afios 2 3334
Cartidad de Funoionanos enlre los 31w 50 sfos 4 BE. 7
Carfidad de Funcionanos mageres de 51 afias 0 i
. Mirnero Iolal de mujeres rotadas 2 0.3
Fotacidn media de empleadas -
aT des:ulgsados Dor rUpD estario, Mimeno tolal de Varones rotados 4 = B6.75
génera y deparlamento Cartidad de Funcionanos rebados proverientss de Chuguisacs 5 a3
4
Cartidad de Funcionanos rotados proverientes de La paz 1 175
Cartidad de Funoonanos retados proversentes de Oruro 0 0%
Cartidad de Funcionanos rebados proversentes de Pabosi 0 03
Cartided de Funcionanos retados proverienles 1} 1
Porcertsie de conataciones de Tatal de empleados 1
perzonas con discapacidad con E4 0
relacidn al total de empleados 1
Tntal de nersnnas con distanaci dad
Wersidn: 1

”N
g

Fecha: OB0S2025

Elaborada por: “wWeimnar k. Peralta

ENTIDAD INTERMEDIACION FINAMCIERA: Cooperativa de Ahorro y Credito Abierta Magisterio Rural de Chuguisaca R.L.

PERIODO DE INFORMACION: GESTION 2024

NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DE RSE: Weimar Manuel Peralta Sanchez

CcOD. ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADD EN| VALOR
. L Horas capacitadas durante el sfio 833 Promedio Hrs. 100.0
Prormedio de horas capacitacidn al - "
1 afio desglosado por categorias de Gerencia 7 N 190%
ermpleado Ejecutiva 58 % 40.09%
Operativo 518 58.012
B Prograras de gestidn de .. L
Capacitacion i I ; Gestién de habilidad
habilidades v de Formacidn continua |- . . q
2C que Fomenta | ermpleabilidad de los Mirmero de programas que formenta la empleabilidad — : Nimeros Enteros
trabajadares Formacidn continua 12
Porcentaje de empleados que Murnero de ernpleados evaluados de desempefio a0 1003
ac reciben evaluaciones regulares del %
desernpefio u desarrollo profesional |MNurners de ermpleados evaluados en el desarrollo profesional an 10025
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Versior: 1

Fecha: DEISN2025

Elaborado par: Wweirnar b Perala

ENTIDAD INTERME DIACION FINANCIERA: Cooperativa de Ahorro w Credito Abierta Magisterio Aural de Chuguisaca FLL.

FERIODO DE INFORMACION: GESTION 2024

NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DE ASE: Weimar Manuel Peralta Sanchez

cip. ASPECTO INDICADDR DESCRIPCION EXPRESADDEN| VALDR
h hugeres 2
M Warores 7
Conssio de Administracién Merares de 30 afos 0
Bedayores da 30 afios ]
Apmaras
Cechiss E]
HP Mgeres 2
Composicidn de los drganos de hE Varores 1
gobeerno v planilla, desglosado por
L &) sex0, grupo de edad, perbenencia a |Consejo de Vigilancia Merores de 30 a;hs Mimeros Enteros 0
minorias v obros indicadores de avores de 30 sfos 3
diversidad Amaras
Quechasz 3
B Mujeres ez
Emel M Varones 59
berores de 30 afios 75
bayores de 30 sfios 72
Aprnaras 1
Cuechiss 95
Lie, Auditoria Sdario Minimo
Varones 1ET95.E3 -
o Mieres 228271 B2
Pl Lic. Derecho Sdaio Minimo
oporunidades Varones 734559 e
bujeres 1] )
Lic. Economia Salano Minima
Warones 933471 -
bhjeres 734559 0007
Lic. Administracidn de Empresas Salanio Minimo
Varones 2620 .
50.00%%
lacideseries salariomiimo de o8 [{ om i
|acidn erre salano minimo de los [ o M
- hrarnbres con respecto o delas Lie, Erlrg, Cornercial Saario Minirma
muisres Varones 2620.00 % S5
desglosado por categoria profesional [Mujeres 7585 65
Lic. Contaduria Publica Salano Minima
Warones 262000
Peres 3944 54 407
E grezados Lniversitarios Salario Minimo
Varores 2620
B0
huieres 2620.00
LIC. Adrriristracion Financiera Salario Mininmo
Varones 2520
FeLijeres 2620 s
Blachilleras Salano Minima
arones 6278.28
0o
PoALijeres 0
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Wersidn: 1

Fecha: ORO0S2025

Elaborado por: Weirnar k. Peralta

ENTIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA: Cooperativa de Ahorro v Credito Abierta Magisterio Bural de Chuquisaca R.L.

[PERIDDD DE INFORMACION: GESTION 2024

NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DE RSE: Weimar Manuel Peralta Sanchez

coD. ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADD EN | YALOR
Esoor;tlciatljeusdcoﬂlﬁrDaléspmrt:fn;aaEQES Total de utilidades logradas en la gestidn 1437 595
benéFi’cos {por pro%rarnas o 4 Apovo a la coleglividad v medio ambiente 25686 18%
provectos, gastos o inversion sobre [Aposo socios en salud 2718365 . 193
H las utilidades logradas en la gestién] |Gastos Funerarios 24,050 % 7%
Seguro accidentes para nuestros adultos mavores 14071.55 107
Apoyo ala Fundacion Treveris 20,000 142
F dirmient incl Cantidad de procedirnientos que incluyen los aspectos de Derechos Humanos durante el
oH roc:te IQIES 0% %’IE 'ﬂc uyan desarrollo de actividades diarias: 1-Trato preferente personas con discapacidad 2.- Trato Politi 4
aspec UIS e ; ereclz 03 AUManos preferente perzonas embarazadas 3.- Trato preferente a personas de la tercera edad 4.- olica
relgvanies al negacio Trato igualitario sin discrimminacidn de raza, genero, grupo etario al consumidor financiero.
Derechos
E';IDL;:TD?Q;SIS% Parcentaje de operaciones donde se
Cocial han irmplermentado programas de
3H desarrollo, evaluaciones de impacto b4 1]
y participacidn de comunidades
locales
Prolitica con aspectos Cantidad de pol iticas generadas en los aspectos medioambientales 1
€ mgdloamhlgntales u soc:l'ales Nimeros Enteros
especificos apggagggisoa 5z liness de Cantidad de paliticas generadas en los aspectos sociales 1
Froductos v zervicios disefiados para Social 1
proporcio_nar un beneficio social Cantidad de productos v servicios que proporcionan beneficios
Z2E Erfoque Social especifico para cada I|ne:a de soridles Arnbiental Midmeros Enteros 1
negaocios desglosado =2egln su
proposita Econdmico 1
Descripcidn de politicas para Cantidad de paliticas Wo procesos para el dizefio de ofertas en servicios v productas
3E correcto disefio v oferta de servicios » Ndmeros Enteros 1
productos
E_Iooperativa desarr_ollo d_e dos modalidades la gjecucidn del prograrna de educacion
Iniciativas para mejorar la educacion financiera presencia v virtual
4E Programa

financiera segin tipo beneficiarios
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Wersion: 1

Fecha ORO0Y2025

Elsborado por: “Weirnar kA.Peralta

ENTIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA: Cooperativa de Ahorro v Credito Abierta Magisterio Rural de Chuguisaca R.L.

PERIODO DE INFORMACION: GESTION 2024

NOMERE DE LA PERSONA ENCARGADA DE RSE: Weimar Manuel Peralta Sanchez

coD. ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADDEN| VALOR
Paolitica de Retencidry 1
Mecanismos v procedimientos de . . . .
15 retercidn u fidelizacién de clierte Cartidad de mecanismos v procedimientos Mimeros Enteros 1
Fidelizacidn
. .. Servicios Financiero: 1
tecanizmos para la evaluacion de
Satisfaccidn del zatisfaccidon de_lus _cllenlx_as en cuanto anlldad de mecanismos para la evaluacion de la satisfaccion de .
25 2 Iscﬁgg;n ° alos servicios financieroz u la clientes L. . Nimeros Enteros
atencidn proporcionada Atencidn Proparcian. 1
N d | e d Total nimero de reclamos imero de Reclamoj 26
imera de reclamos, porcentae de j.mnearg de quejas resueltas 26 100
35 quejas resueltas v adopcidn de N de Recl
medidss corectivas Mirmero de medidas correclivas realizadas 26 Mmera de hieclamoy 2%
18 Gestidn para el ahorro en cuanto a Disrritucion del uso energia % 343
energiay agua Dizminucion del empleo del agua 11.03
" Fleduccidn del | s, 2.82
24 Gestidn de residuos producto de los He L.,Ilt.:CIDI’.T' edconsumol Pape -4 T
gervicios y productos gue prestan etilizacion e.materla 3 — . —
Ingrezos provenientes de laz campafias de Reciclge Bolivianos! anuale 1]
14 Eonciencia Desgloze de gastos e inversiones  [Gastos olivianos! anual o
Arnbigntal arnbientales Inversiones 0
Cantidad de productos financieros destinados al Fornento de tecniologias para preservar el Unidad 0
Desglose de productos financieros |medio arbiente nidades
) destinados a fomentar |a
implernentacidn de tecnologias para | Montos econdmicos destinados al Formento de tecrologias para preservar el medio L
preservar el medio ambiente ambiente Bolivianos! anuale; 0
Morto v ndmero de sanciones Sarciones Pecuniaras Cantidad Unidades 2
15 limient pecuniarias pagadas v ndmero de 2 Bolivianos! anualeq 5.416.00
1™ Lﬁg%‘j?t:ig e sanciones no monetarias par
incurnplimiento de |a legislazidn Sanciones no monetarias Cantidad Unidades 0

rorrativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.

ESTA ENTIDAD ES SUPERVISADA POR ASFI

www.cmrsucre.com
www.facebook.com/CMRChuqg

44 6460149




