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CALIFICACIÓN DE
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95%
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9,5

Puntaje obtenido
Obtenido

Total

Puntaje: 9,5/10
Tendencia:

mantenimiento

2022 2023
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Desarrollo del sistema de gestión

9,5 9,5
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ETAPA 1
CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO
INICIAL
En relación con el tema, la empresa
cumple con la legislación, cuando es
pertinente, y/o trata el tema de una
manera incipiente. 

ETAPA 2
INICIATIVAS Y PRÁCTICAS
En relación con el tema, la empresa
desarrolla iniciativas e implementa las
prácticas actuales. 

Promoción de la diversidad y la equidad- 23
Gestión de impactos de la empresa en la
comunidad- 34
Apoyo y desarrollo de proveedores- 36
Enfoque de gestión de las acciones
relacionadas con cambio climático- 37
Uso sustentable de recursos: Agua- 42
Uso sustentable de recursos: Energía- 43

ETAPA 3
POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y
SISTEMAS DE GESTIÓN
En relación con el tema, la empresa
adopta políticas formalizadas e
implementa procesos de promoción
de valores.

Estrategias para la sustentabilidad- 01
Código de conducta- 04
Participación de las partes interesadas- 07
Reportes de sustentabilidad y reportes
integrados- 09
Mapeo de los impactos de la operación y
gestión de riesgos- 18
Monitoreo de los impactos de negocio en los
DDHH- 20
Relaciones con empleados (efectivos,
tercerizados, temporarios o tiempo parcial)-
24
Remuneración y beneficios- 26
Impacto derivado del uso de productos y
servicios- 32
Compromiso con el desarrollo de la
comunidad y gestión de acciones sociales-
35
Sistemas de gestión ambiental- 39
Uso sustentable de recursos: materiales- 41

ETAPA 4
EFICIENCIA 
En relación con el tema, la empresa
mide los beneficios de su gestión y los
considera en la toma de decisiones y
en la gestión de riesgos (incluida la
cadena de valor).

-Propuesta de valor- 02
-Modelo de negocios- 03
-Prácticas anticorrupción- 12
-Participación en el desarrollo de políticas
públicas- 14
-Sistema de gestión de proveedores- 17
-Compromiso con el desarrollo profesional- 27
Relacionamiento con el consumidor- 31

ETAPA 5
PROTAGONISMO
En relación con el tema, la empresa se
constituye en un referente
influenciador para sus partes
interesadas, contribuyendo de esta
manera al desarrollo de la RSE en la
sociedad y la comunidad.

Gobierno Corporativo (empresas con capital
abierto)- 05

14

2. Indicadores seleccionados en cada
etapa
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RENDIMIENTO DE LAS
DIMENSIONES
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95%

5%

INDICADORES ESTADIO DESEMPEÑO

Estrategias para la
sustentabilidad

3 9,5

Propuesta de Valor 4 9,1

Modelo de Negocios 4 9,7

17

9,5

DIMENSIÓN: VISIÓN Y
ESTRATEGIA

Total
Obtenido

VS= 9,5
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A partir de este momento y por una convención de mejor entendimiento, las actividades
sugeridas por indicador serán descritas en color azul y las sugerencias provenientes de la
NB/ ISO 26000 será descrita en verde.
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INDICADORES ESTADIO DESEMPEÑO

Código de conducta 3 9,1

Gobernabilidad corporativa 5 10

Dialogo y compromiso con los
públicos estratégicos/ partes

interesadas
4 9,5

Reporte de sustentabilidad y
reportes integrados

4 9

Prácticas anticorrupción 5 9,4

Participación en el desarrollo de
políticas públicas

4 9,3

Sistema de gestión de
proveedores

5 10

Mapeo de los impactos de la
operación y gestión de riesgos

5 9,1

97%

3%

Total
Obtenido

DIMENSIÓN: GOBIERNO
CORPORATIVO Y GESTIÓN

9,7 GOB= 9,7
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97%

3%

Total
Obtenido

DIMENSIÓN: Social

9,7

INDICADORES ESTADIO DESEMPEÑO

Monitoreo de los impactos de negocio en los DDHH 4 10

Promoción de la diversidad y la equidad 3 9,6

Relaciones con empleados (efectivos, tercerizados,
temporarios o tiempo parcial) 4 9,5

Remuneración y beneficios 4 8,6

Compromiso con el desarrollo profesional 5 9,5

Relacionamiento con el consumidor 5 8,9

Impacto derivado del uso de productos y servicios 4 9

Gestión de impactos de la empresa en la comunidad 3 10

Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestión de
acciones sociales

4 10

Apoyo y desarrollo de proveedores 3 9,5

SOCIAL= 9,7
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93%

7%

Total
Obtenido

DIMENSIÓN: Ambiental

9,3

INDICADORES ESTADIO DESEMPEÑO

Enfoque de gestión de las acciones relacionadas con
cambio climático

3 8

Sistemas de gestión ambiental 5 10

Uso sustentable de recursos: materiales 4 9

Uso sustentable de recursos: Agua 4 8,6

Uso sustentable de recursos: Energía 5 9,5

AMBIENTAL
= 9,3
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 Lic. Américo Arias Centellas
Especialista en RSE

     Consultora GuiaRSE SRL
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