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1. INSTALACIÓN DE LA BANCA DIGITAL COOPe 
Para instalar la Banca Digital COOPe se debe descargar la aplicación desde las Ɵendas de aplicaciones 
oficial de Google (PLAY STORE) y Apple (APP STORE), se aclara que el funcionamiento de la aplicación 
tanto para Android como para iOS es el mismo. 

hƩps://play.google.com/store/apps/details?id=com.tesabiz.cmr.bm&pli=1 

hƩps://apps.apple.com/bo/app/coope/id6464329320 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. ACTIVACIÓN DE LA BANCA DIGITAL COOPe 
Se debe proceder con la acƟvación de la cuenta con los datos provistos por el Área de Plataforma 
de la CooperaƟva (se recuerda que el proceso de solicitud de habilitación de la Banca Digital COOPe 
es personal y en İsico), una vez realizada la acƟvación, la pantalla de usuario y contraseña estará 
disponible. 

          

 

3. INGRESO A BANCA DIGITAL COOPe 
Para ingresar a su Banca Digital COOPe, escriba su usuario y contraseña definidos al momento de 
realizar la acƟvación de la cuenta. 

 



 

 

4. REALIZACIÓN DE UN COBRO QR 
Una vez autenƟcado en su Banca Digital COOPe, haga clic y/o toque el menú “Pagos y Cobros QR” 
ubicado en la parte inferior de la pantalla, 

 

Haga clic y/o toque el menú “Cobrar” ubicado en la parte superior de la pantalla, en las opciones 
disponibles, elija la cuenta de caja de ahorro a la cual llegará los fondos, 

 



 

 

 Campo Monto: Puede definir un monto fijo a cobrar o si requiere definir un monto variable 
a cobrar escriba el valor “0” (cero) 

 Campo Glosa: Es obligatorio definir una glosa, es decir, un mensaje que explique el moƟvo 
del cobro, de al menos tres (3) palabras (por ejemplo: cobro de cuota día de la madre, cobro 
por venta de aceite, cobro por taxi, etc.) 

 Campo Recibe un solo pago: Si se requiere cobrar por una sola vez seleccione “SI” en caso 
de que el cobro se realizará múlƟples veces seleccione “NO” 

 Campo Valido hasta: Puede definir una fecha que establezca hasta cuándo estará disponible 
el cobro 

Una vez llenados los campos, haga clic y/o toque el botón “GENERAR QR”, usted podrá visualizar una 
pantalla con una imagen con un código QR el cual podrá comparƟr y/o reenviar a través de medios 
digitales. 

 

 

5. VERIFICACIÓN DEL SALDO DE UNA CUENTA DE CAJA DE 
AHORRO 

Una vez autenƟcado en su Banca Digital COOPe, en la pantalla de inicio aparecerá todas las cuentas 
de caja de ahorro registradas a su persona, tanto cuentas personales como alternas (cuentas 
conjuntas no están habilitadas para ser administradas a través de la Banca Digital COOPe por 
requerirse múlƟples confirmaciones para realizar operaciones), 



 

 

 

Al hacer clic y/o tocar en la cuenta de caja de ahorro se visualizará el detalle, donde se muestra el 
saldo actual y las ulƟmas transferencias realizadas, 

En caso de que requiera visualizar las transferencias realizadas en un rango de Ɵempo, haga clic y/o 
seleccione la opción “SI” del campo “Por rango de fecha”. 

         

 

6. REALIZACIÓN DE UN PAGO QR 
Una vez autenƟcado en su Banca Digital COOPe, haga clic y/o toque el menú “Pagos y Cobros QR” 
ubicado en la parte inferior de la pantalla, 



 

 

 

Haga clic y/o toque el menú “Pagar” ubicado en la parte superior de la pantalla,  

 

En las opciones disponibles, elija la opción “CÁMARA” si el código QR es İsico y/o es visible en algún 
lugar, una vez aparezca el lector de códigos QR, dirija la cámara hacia el mismo hasta que el código 
QR este dentro del recuadro,  



 

 

       

En caso de que el código QR esté disponible en su disposiƟvo móvil (imagen, galería, WhatsApp, 
email, etc.) elija la opción “GALERÍA” y seleccione la imagen que contenga el código QR, 

Una vez leído el código QR (ya sea a través de la Cámara o Galería) aparecerá la pantalla para 
seleccionar la cuenta de caja de ahorro desde la cual se dispondrán los fondos para realizar el pago, 

 



 

 

 Campo Monto: En caso de que el código QR no haya definido un monto, en el campo 
“Monto” usted puede escribir la canƟdad a pagar (solo se permiten números), 

 Campo Origen de fondos: Es obligatorio definir el origen de los fondos que serán uƟlizados 
para realizar el pago, de al menos diez (10) caracteres (por ejemplo: salario del mes de mayo, 
ahorros anuales personales, etc.) 

 Campo DesƟno de fondos: Es obligatorio definir el desƟno de los fondos que son parte del 
pago, de al menos diez (10) caracteres (por ejemplo: pago de servicios básicos, compras de 
la semana, pago por delivery de comida, etc.) 

Una vez llenados los campos, haga clic y/o toque el botón “PAGAR QR”, aparecerá una ventana con 
la opción de confirmar la transferencia, si los datos son correctos (beneficiario, enƟdad financiera 
desƟno, etc.), haga clic y/o toque el botón “Confirmar”, usted podrá visualizar una ventana con un 
código temporal interno (token) el cual valida la operación y luego se generará el comprobante del 
pago realizado el cual podrá comparƟr y/o reenviar a través de medios digitales. 

                               

 

7. CAMBIAR LA CONTRASEÑA 
Una vez autenƟcado en su Banca Digital COOPe, en la pantalla de inicio, en la parte superior aparece 
el icono de “Perfil” para acceder a más opciones, 

 



 

 

Al hacer clic y/o tocar la opción “Cambio de contraseña”, se visualiza la opción para actualizar la 
contraseña de acceso a la Banca Digital COOPe, 

Escriba su nueva contraseña y repita la misma para confirmar la exacƟtud, finalmente haga clic y/o 
toque el botón “CAMBIAR” para proceder a la actualización. 

        

 


