COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.

MANUAL DE USUARIO PARA CLIENTES
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(app Android — app iOS)
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1. INSTALACION DE LA BANCA DIGITAL COOPe

Para instalar la Banca Digital COOPe se debe descargar la aplicacion desde las tiendas de aplicaciones
oficial de Google (PLAY STORE) y Apple (APP STORE), se aclara que el funcionamiento de la aplicacién
tanto para Android como para iOS es el mismo.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tesabiz.cmr.om&pli=1

https://apps.apple.com/bo/app/coope/id6464329320
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ACTHVACION

About thisapp -

- Consulta estados de cuenta
- Pago y cobro con QR Simple
- Pago de créditos



‘ Mac iPad IPhone Watch AlrPods TV y Casa Entretenimienta Soporte Donde comprar

Vista previa de App Store

Abre Mac App Store para comprar y descargar apps.

COOPe
COQOPe Sucre

Cooperativa Magisterio Rural de Chuguisaca RL
Disenada para iPad

Gratis

Capturas de pantalla irad iphone

oY By

- ACTIVACION RE ACTIVACION

Con COOPe podras consultar y realizar transacciones de manera segura y rapida



2. ACTIVACION DE LA BANCA DIGITAL COOPe

Se debe proceder con la activacién de la cuenta con los datos provistos por el Area de Plataforma
de la Cooperativa (se recuerda que el proceso de solicitud de habilitacion de la Banca Digital COOPe
es personal y en fisico), una vez realizada la activacidn, la pantalla de usuario y contrasefia estara
disponible.
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3. INGRESO A BANCA DIGITAL COOPe

Para ingresar a su Banca Digital COOPe, escriba su usuario y contraseiia definidos al momento de
realizar la activacion de la cuenta.
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4. REALIZACION DE UN COBRO QR

Una vez autenticado en su Banca Digital COOPe, haga clic y/o toque el menu “Pagos y Cobros QR”
ubicado en la parte inferior de la pantalla,
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Haga clic y/o toque el menu “Cobrar” ubicado en la parte superior de la pantalla, en las opciones
disponibles, elija la cuenta de caja de ahorro a la cual llegara los fondos,

13538 8 BET 44
<  Simple

E Cambiar cuenta

Cunritn Caln do Ahora

Bs.

Nimero de cuenis: 5051

diez bolivianos para [a cuota de la escuela

Hecibe un solo pago? N -

Valido hasta
(7] | 2023-09-07

GEMERAR QR




e Campo Monto: Puede definir un monto fijo a cobrar o si requiere definir un monto variable
a cobrar escriba el valor “0” (cero)

e Campo Glosa: Es obligatorio definir una glosa, es decir, un mensaje que explique el motivo
del cobro, de al menos tres (3) palabras (por ejemplo: cobro de cuota dia de la madre, cobro
por venta de aceite, cobro por taxi, etc.)

e Campo Recibe un solo pago: Si se requiere cobrar por una sola vez seleccione “SI” en caso
de que el cobro se realizara multiples veces seleccione “NO”

e Campo Valido hasta: Puede definir una fecha que establezca hasta cuando estard disponible
el cobro

Una vez llenados los campos, haga clic y/o toque el botén “GENERAR QR”, usted podra visualizar una
pantalla con una imagen con un cédigo QR el cual podra compartir y/o reenviar a través de medios
digitales.
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5. VERIFICACION DEL SALDO DE UNA CUENTA DE CAJA DE
AHORRO

Una vez autenticado en su Banca Digital COOPe, en la pantalla de inicio aparecera todas las cuentas
de caja de ahorro registradas a su persona, tanto cuentas personales como alternas (cuentas
conjuntas no estdn habilitadas para ser administradas a través de la Banca Digital COOPe por
requerirse multiples confirmaciones para realizar operaciones),
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Al hacer clic y/o tocar en la cuenta de caja de ahorro se visualizara el detalle, donde se muestra el
saldo actual y las ultimas transferencias realizadas,

En caso de que requiera visualizar las transferencias realizadas en un rango de tiempo, haga clic y/o
seleccione la opcidén “Sl” del campo “Por rango de fecha”.
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6. REALIZACION DE UN PAGO QR

Una vez autenticado en su Banca Digital COOPe, haga clic y/o toque el menu “Pagos y Cobros QR”
ubicado en la parte inferior de la pantalla,
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Haga clic y/o toque el menu “Pagar” ubicado en la parte superior de la pantalla,
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En las opciones disponibles, elija la opcién “CAMARA” si el cddigo QR es fisico y/o es visible en alguin
lugar, una vez aparezca el lector de cédigos QR, dirija la cdmara hacia el mismo hasta que el cédigo
QR este dentro del recuadro,



COOPe CANCEL FLASH ON

En caso de que el cddigo QR esté disponible en su dispositivo mévil (imagen, galeria, WhatsApp,
email, etc.) elija la opcién “GALERIA” y seleccione la imagen que contenga el cédigo QR,

Una vez leido el codigo QR (ya sea a través de la Cdmara o Galeria) aparecerd la pantalla para
seleccionar la cuenta de caja de ahorro desde la cual se dispondran los fondos para realizar el pago,

11.05 BN T .a77%8

< Pagar Qr

Cambiar cuenta

Tindar destnatario Cuenta destino
VIcTO

Banco destino

eAnco

Glosa

Monto (*)
i =

Origen de fondos (*)

Destino de fondos (*)

informacién detallada en los campos de
jestino de los fondos tiene cardcter de de
jel cliente y es obligatoria para aq »s montos que
guales mayores a USD 10.000.- o

equivalente en moneda nacional

Los datos que se validardn para procesar la transferencia de fondos
son el nUmero de cuenta del beneficiario y el nombre de la Entidad
Financiera Destinataria, por 10 que es responsabilidad del ordenante



e Campo Monto: En caso de que el cddigo QR no haya definido un monto, en el campo
“Monto” usted puede escribir la cantidad a pagar (solo se permiten nimeros),

e Campo Origen de fondos: Es obligatorio definir el origen de los fondos que serdn utilizados
para realizar el pago, de al menos diez (10) caracteres (por ejemplo: salario del mes de mayo,
ahorros anuales personales, etc.)

e Campo Destino de fondos: Es obligatorio definir el destino de los fondos que son parte del
pago, de al menos diez (10) caracteres (por ejemplo: pago de servicios basicos, compras de
la semana, pago por delivery de comida, etc.)

Una vez llenados los campos, haga clic y/o toque el boton “PAGAR QR”, aparecera una ventana con
la opcion de confirmar la transferencia, si los datos son correctos (beneficiario, entidad financiera
destino, etc.), haga clic y/o toque el boton “Confirmar”, usted podra visualizar una ventana con un
codigo temporal interno (token) el cual valida la operacién y luego se generara el comprobante del
pago realizado el cual podra compartir y/o reenviar a través de medios digitales.
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7. CAMBIAR LA CONTRASENA

Una vez autenticado en su Banca Digital COOPe, en la pantalla de inicio, en la parte superior aparece
el icono de “Perfil” para acceder a mas opciones,
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Al hacer clic y/o tocar la opcidn “Cambio de contrasefia”, se visualiza la opcidn para actualizar la
contraseiia de acceso a la Banca Digital COOPe,

Escriba su nueva contrasefia y repita la misma para confirmar la exactitud, finalmente haga clic y/o
toque el botén “CAMBIAR” para proceder a la actualizacién.
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