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CONOCE TODO ACERCA DE LAS

OPERACIONES DE CREDITO

INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES DE CREDITO

TIPOS DE CREDITO

APRENDIENDO SOBRE EL CREDITO
¢QUE ES EL CREDITO?

Es una operacién por la cual una entidad financiera
pone a nuestra disposicibn una cantidad
determinada de dinero mediante un contrato.

Como contraparte, el beneficiario del crédito se
compromete a devolver el monto solicitado en el
tiempo o plazo definido, segun las condiciones
establecidas para dichos préstamos mas los
intereses, comisiones y otros costos asociados al
crédito, si los hubiera.

¢CUANDO SE REQUIERE DE UN CREDITO?

Cuando una empresa o persona no cuenta con
recursos propios disponibles para invertir, para
adquirir un determinado bien de consumo, una
vivienda o para financiar un servicio, puede recurrir a
una entidad de intermediacién financiera que, previa
evaluacion de la capacidad de pago, otorgara el
préstamo.

¢QUE ENTIDADES OTORGAN CREDITOS?

Todas las entidades de intermediacion financiera que
se encuentren autorizadas por ASFIl, entre ellas, la
Cooperativa.

CREDITO EMPRESARIAL:

Crédito cuyo objeto es financiar actividades de
produccién, comercializacion o servicios de empresas
de gran tamafio.

CREDITO DE VIVIENDA:

Crédito otorgado a una persona natural o juridica,
destinado a la adquisicibn de un terreno,
construcciéon de una vivienda, o para la compra y
mejoramiento de una vivienda.

CREDITO PYME:

Crédito otorgado a pequefias y medianas empresas,
con el objeto de financiar actividades de produccién,
comercializacion o servicios.

MICROCREDITO:

Crédito otorgado a una persona natural o juridica, o a
un grupo de prestatarios, con el objeto de financiar
actividades econdmicas de pequefia escala, cuya
fuente principal de pago la constituye el producto de
las ventas e ingresos generados por dichas
actividades.

CREDITO DE CONSUMO:

Crédito concedido a una persona natural, con el
objeto de financiar la adquisicion de bienes de
consumo o el pago de servicios, cuya fuente principal
de pago es el salario de la persona o ingresos
independientes,

provenientes de  actividades
adecuadamente verificados.




OTROS ASPECTOS QUE DEBE CONOCER

GARANTIAS

Las garantias son una fuente alternativa de pago cuando el prestatario no cumple con la cancelacién de las
cuotas a favor de una entidad financiera, conforme al plazo y condiciones del contrato.

GARANTE

Persona natural o juridica que, en el marco de un acuerdo contractual suscrito con una entidad supervisada, en

caso de incumplimiento de pago por el deudor y/o codeudor, asume el pago de una cantidad de dinero recibido
en calidad de préstamo por el deudor.

SUJETO DE CREDITO

Toda persona natural o juridica es sujeto de crédito, siempre y cuando tenga una capacidad de pago que sera
evaluada por las entidades de intermediacién financiera al momento de otorgar el crédito.
Contrato de crédito

Es un documento en virtud del cual la entidad de intermediacién financiera pone a disposicién de su cliente,
recursos para ser utilizados en un plazo determinado.

COMISIONES O PROHIBICION DE COBROS ADICIONALES

Las entidades de intermediacién financiera no deben cobrar comisiones o gastos por servicios que no hubiesen
sido aceptados expresamente y por escrito, mediante el contrato suscrito con el cliente. La entidad financiera
en ningun caso podra aplicar comisiones, tarifas, primas de seguro u otros cargos a consumidores financieros
por conceptos no solicitados, no pactados o no autorizados previamente por estos.

REPROGRAMACION

Es el acuerdo, convenio o contrato en virtud del cual se modifican las principales condiciones del crédito por

deterioro en la capacidad de pago del deudor, ya sea estableciendo un monto diferente o un nuevo plan de
pagos por el saldo del crédito.

La reprogramacién debe estar instrumentada mediante un nuevo contrato o una adenda al contrato original,
independientemente de que se encuentre o no amparado bajo una linea de crédito.

REFINANCIAMIENTO
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Es la cancelacion de un crédito con un nuevo
préstamo. El refinanciamiento es valido
Unicamente cuando la capacidad de pago del
prestatario no presenta deterioro con relacién a la
determinada en el crédito cancelado con la nueva
operacion y cuando el deudor no se encuentre en
mora. No se considera refinanciamiento cuando el
monto otorgado se aplica a un destino y tipo de
crédito diferente al establecido en la operacion
que se cancela.
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CONOCIENDO LA CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA

¢QUE ES LA CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA?

Es una base de datos que registra el comportamiento
histérico mensual de los pagos realizados por los
prestatarios del sistema financiero y sus niveles de
endeudamiento.

¢(CUANDO MIS DATOS SE REPORTAN EN LA CENTRAL DE
INFORMACION CREDITICIA?

Los datos son registrados en la CIC por la entidad de
intermediacién financiera, cuando contratas un préstamo
o0 garantizas un crédito.

¢ES MALO QUE MI NOMBRE ESTE REGISTRADO EN LA
CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA?

No, no es malo. Todos estamos registrados en la Central
de Informacién Crediticia cuando obtenemos o
garantizamos un crédito; por el contrario, es beneficioso
si la informacion crediticia muestra cumplimiento de
nuestras obligaciones.

¢CUANDO MI NOMBRE DEJA DE ESTAR REGISTRADO EN
LA CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA?

Dejas de ser reportado a la CIC, cuando la operacién de
préstamo ha sido cancelada en su totalidad; sin embargo,
tus antecedentes crediticios seran expuestos en un
archivo historico por 5 afios.

¢{QUE DEBO HACER S| MI NOMBRE FUE REPORTADO A
LA CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA POR
ERROR?

Debes acudir a la entidad de intermediacion financiera
gue erréneamente reportd a la CIC, portando los
documentos de respaldo necesarios y solicitar la
rectificacion.

SI TIENES UN BUEN HISTORIAL CREDITICIO DE PAGOS
REGISTRADO EN LA CIC, SERAS CONSIDERADO UN
“CLIENTE CON PLENO Y OPORTUNO DE PAGO" (CPOP).

Podras beneficiarte con mejores condiciones de
financiamiento en futuras operaciones de crédito que
solicites en cualquier entidad financiera supervisada por
ASFI.




FONDOS DE GARANTIA Y FONDOS DE CREDITO

Los fondos de garantia de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) son mecanismos que protegen a los beneficiarios de los créditos en caso
de incumplimiento. Los fondos de crédito son herramientas que apoyan la
colocacién de créditos a determinados sectores de la poblacion.

ALGUNOS DE LOS FONDOS DE GARANTIA DE ASFI SON:

e Fondo de Garantia de Créditos al Sector Productivo (FOGACP)
e Fondo de Garantia para Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP)
* Fondo de Garantia para el Sector Productivo (FOGAGRE)

ALGUNOS DE LOS FONDOS DE CREDITO DE ASFI SON:
e Fondo para Capital Semilla (FOCASE)

* Fondo de Crédito para Microempresas (FOCREMI)
* Fondo de Crédito para Educacion y Emprendimiento de Jévenes (FOCREA)

Los fondos de garantia son patrimonios autbnomos que se administran y
contabilizan por separado de las entidades financieras.




ESTRUCTURACION DE PLANES DE PAGO Y BENEFICIOS DE LOS PAGOS
ADELANTADOS A CAPITAL.

La amortizacién o plan de pagos de los créditos concedidos por las EIF
deben adaptarse al ciclo productivo de la actividad financiada, la
naturaleza de la operacién y la capacidad de pago del deudor. En los
créditos de mediano y largo plazo deberan estipularse pagos periodicos,
gue en ningun caso seran por periodos mayores a un afio.

Los pagos adelantados a capital con ASFI permiten reducir el saldo deudor y el plazo del crédito,
lo que puede ayudar a cancelar la deuda mas rapido.

LOS BENEFICIOS DE LOS PAGOS ADELANTADOS A CAPITAL SON:

REDUCCION DE INTERESES:
Al disminuir el capital, se calculan menos intereses, lo que reduce el costo total del préstamo.

AHORRO DE TIEMPO:
Al acortar el plazo del préstamo, puedes salir de la deuda mas rapido.

REDUCCION DE LAS CUOTAS:
Al disminuir el saldo deudor, se puede reducir el monto de las cuotas.

Para realizar un pago adelantado a capital, la entidad financiera debe recalcular el plan de pagos

y entregar un nuevo plan sin costo alguno 6




SEGURO DE DESGRAVAMEN Y OTROS SEGUROS VINCULADOS A LAS
OPERACIONES DE CREDITO

El seguro de desgravamen es una péliza que cubre el saldo deudor de un crédito
en caso de que el titular fallezca o sufra una invalidez total y permanente.

En Bolivia, ASFI ofrece el seguro de desgravamen hipotecario.
El seguro de desgravamen puede cubrir:
e El saldo deudor de una tarjeta de crédito
e El saldo deudor de un crédito hipotecario
e Hasta tres cuotas de un crédito si el titular queda sin trabajo o esta

temporalmente incapacitado

El seguro de desgravamen se activa automaticamente en el momento del
siniestro, garantizando que la deuda no recaiga sobre los herederos.

(OUEESEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE PROCECIMIENTO PARA LA
SEGURD DE DESGRAVAMEN? SEGURD Y DECLARACION DE SALUD ATENCION DEL SINIESTRO
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CONTRATOS ELECTRONICOS Y CON FIRMA DIGITAL Y/O ELECTRONICA

Los contratos electronicos y las firmas electronicas son documentos digitales que se pueden
usar para realizar transacciones. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) de
Bolivia ha permitido el uso de la firma electronica en contratos electronicos en situaciones
excepcionales.

DEFINICION

e Los contratos electronicos son representaciones digitales de actos, hechos o datos que se
pueden usar para realizar transacciones.

e La firma electrdnica es un conjunto de datos que se asocian a un documento electronico
para identificar al firmante.

e La firma digital es un tipo de firma electronica que se obtiene mediante un proceso de
certificacion que valida los datos biométricos del firmante.

USO DE LA FIRMA ELECTRONICA EN ASFI

e La ASFI ha permitido el uso excepcional de la firma electronica en contratos electronicos
para operaciones y servicios financieros.

e La correspondencia enviada a ASFI debe contener la firma digital de un personero legal
autorizado.

SEGURIDAD DE LA FIRMA DIGITAL
e Lafirma digital tiene un nivel de seguridad mayor que la firma electronica.

e Esimportante que el firmante no revele su clave de encriptacion.
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OFICINA CENTRAL

Calle Almirante Grau N° 314
Zona Central
Telf. (591-4) 6460149 - 64631357 - 6434319
Cel: 77110014 - 71163574

GENGIAS

AGENCIA MONTEAGUDO

Calle Sucre s/n
Esquina Georgina Wagner
Barrio Los Pinos
Telf. (591-4) 6473648 Cel: 67602621

AGENCIA VILLA SERRANO

Calle Monteagudo s/n
Zona Central
Cel: 67602620

AGENCIA PADILLA

Calle Reducto N° 7
Zona Central
Cel: 71164669

AGENCIA SAN LUCAS
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AGENCIA MERCADO CAMPESINO

Calle Nataniel Aguirre N° 699
Esquina Claudio Pefiaranda
Zona Mercado Campesino

Telf. (591-4) 6438618

RUR

AGENCIA CULPINA

Avenida 6 de Agosto s/n
Frente a Ex Oficina ENDE
Zona Central, Barrio San Silvestre
Cel: 67602623

AGENCIA VILLA CHARCAS

Calle Otto Strauss s/n
Plaza Central Julio Andia
Cel: 68660501

AGENCIA CAMARGO

Calle Ayacucho N° 150
Zona Central
Cel: 67602624

Calle Miguel Arrieta N° 2
Esquina Macedonio Arancibia Plaza Trigo Arce
Zona Central
Telf. (591-4) 6473648
Cel: 67602621

OFIGINASIEERIARL
LAS CARRERAS VILLA ABECIA
Avenida Estudiantes s/n INCAHUASI Calle Bolivar s/n
A media cuadra de Plaza 25 de Mayo

Avenida Junin s/n
Al lado del Gobierno Municipal
Zona Central
Cel: 68660507

SIGUENOS EN: @ @ @ . @ Esta Entidad es Supervisada por i A"SFI

Zona Central
Cel: 68660508

A media cuadra de Plaza Principal
Zona Central
Cel: 68660508




