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LISTA DE DISTRIBUCION
Aéreas Consejeros y Funcionarios (Puestos)

Consejo de Administracion Consejeros de Administracidon

Consejo de Vigilancia Consejeros de Vigilancia

Gerencia General Gerente General

Subgerencia de Operaciones y Finanzas Subgerente de Operaciones y Finanzas

Subgerencia de Riesgos Subgerente de Riesgos

Subgerencia Legal Subgerente Legal

Subgerencia Comercial Subgerente Comercial

Subgerencia de Tl Subgerente de Tl

Auditoria Interna Auditor Interno

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Confidencial - Es el mds alto nivel de clasificacion de la informacidn; el presente
documento se encuentra estrictamente limitado para su acceso a un numero restringido
de personas, que se encuentran detalladas en la lista de distribucion.

Reservada - Informacidn cuya divulgacidon debe ser restringida Unicamente al personal
gue la requiere conocer, previa autorizacion de la Gerencia General de la Entidad.

[ x]

autorizados por la empresa.

Publica - Informacién de uso general que por su contenido o contexto no requiere de
proteccidon especial y su distribucion publica ha sido permitida a través de canales [ 1]
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REGLAMENTO INTERNO DE GOBIERNO CORPORATIVO
CAPiITULOI: ANTECEDENTES GENERALES
Articulo 12(Generalidades)

La Asamblea General de Socios, es responsable de promover la implementacién de acciones y
mecanismos necesarios, que permitan consolidar un adecuado Gobierno Corporativo en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L; en adelante simplemente la
“COOPERATIVA”, en la que, las funciones de administracién y de control permitan una toma de
decisiones, con un apropiado nivel de comprensién y entendimiento; y que beneficie a todos los grupos
de interés.

El establecimiento de buenas practicas, debe buscar mitigar la exposicion de la COOPERATIVA, a riesgos
tales como el de Gobierno Corporativo, el de Reputacién y el de Cumplimiento.

Articulo 22 (Politicas generales)

Se establecen las siguientes politicas generales para un adecuado Gobierno Corporativo de la
COOPERATIVA:

a) Cumplimiento estricto a nuestro Estatuto Organico Interno.

b) Cumplimiento de las Normas de Entidades de Servicios Financieros que regulan nuestras
operaciones.

c) Cumplimiento a la Ley General de Cooperativas y Ley de Servicios Financieros.
d) Promover en la COOPERATIVA un buen Gobierno Corporativo.
Articulo 32 (Disposiciéon General)

El presente documento, establece las adecuadas condiciones para el funcionamiento de un adecuado
Gobierno Corporativo de la entidad; busca mejorar la gestiéon dela COOPERATIVA a través de
la interaccidon entre los grupos de interés.

Articulo 42 (Definiciones)
Para efectos de la presente Directriz se utilizardn las siguientes definiciones:

a) Alta Gerencia: Gerente general y Subgerentes de Area o instancias equivalentes que conforman
el plantel ejecutivo de La COOPERATIVA;

b) Cédigo de Etica: Conjunto de principios y valores generales que rigen las actuaciones y los
estandares de comportamiento ético que se espera de todos los integrantes de La
COOPERATIVA incluyendo el nivel ejecutivo, érganos colegiados y socios;

c) Directorio: El Consejo de Administracidn es el drgano principal de direccion y administracion de
La COOPERATIVA, designado por la Asamblea General de Socios.
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d)

f)

g)

h)

i)

k)

Gobierno Corporativo: Conjunto de principios, politicas, normas y medidas que regulan las
relaciones entre los integrantes de los Organos de Gobierno de La COOPERATIVA, que le
permitirdn desempeiiarse minimamente bajo estandares de eficiencia, equidad, transparencia y
probidad;

Grupos de interés: Involucran a las personas naturales o juridicas interesadas en el desempefio
de La COOPERATIVA, debido a que se ven afectadas por el desarrollo de sus actividades y por las
reglas de su Gobierno Corporativo. Principalmente son: los socios, acreedores, clientes,
usuarios, funcionarios, ASFl y la poblacién en general;

Independencia: Es la capacidad de extraer conclusiones propias, tras haber considerado con
imparcialidad toda la informacion y opiniones relevantes, sin influencia indebida alguna por
parte de las instancias con poder de decision, ni de intereses internos o externos inadecuados;

Informe de Gobierno Corporativo: Documento que revela la situacién de La COOPERATIVA en
materia de Gobierno Corporativo;

Organos de Control: Corresponde a la unidad de Auditoria Interna, Consejo de Vigilancia y
Inspector de vigilancia.

Organos de Gobierno: Corresponde a la Asamblea de Socios, al Consejo de Administracion, la
Alta Gerencia y los correspondientes érganos de Control.

Plan Estratégico: Documento formal, que establece para un periodo de tiempo determinado, los
objetivos (cuantitativos y cualitativos) y principales lineas de accion alineados con la mision y
vision de La COOPERATIVA, considerando todas las areas de su estructura;

Riesgo de Cumplimiento: Es el riesgo presente y futuro de que los excedentes de percepcién o
el patrimonio de La COOPERATIVA, se vean afectados por incumplimientos a la legislacion,
normativa regulatoria, politicas y estandares éticos.

Riesgo de Gobierno Corporativo: Es la posibilidad de pérdidas que se verdn reflejadas y
cuantificadas en los riesgos administrados, que derivan de fallas y/o conflictos originados en la
manera en que el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia se relacionan entre si y con los
grupos de interés, asi como de la forma en que dirigen las actividades y negocios de La
COOPERATIVA.

Riesgo de Reputacion: Es la posibilidad de sufrir pérdidas por la disminucion de la confianza en
la integridad de La COOPERATIVA que surge cuando el buen nombre de la misma es afectado. El
riesgo de reputacién puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes a las actividades de
La COOPERATIVA

Socio: Tiene la condicién de socio de la COOPERATIVA, toda persona natural mayor de edad o
juridica sin fines de lucro, que suscriba y pague cuando menos un certificado de aportacion en la
COOPERATIVA.
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El socio de nuevo ingreso, compartira plenamente la responsabilidad de todas las obligaciones
anteriormente contraidas por la COOPERATIVA que se encuentren contablemente registradas
en los estados financieros.

Podrdn retirarse voluntariamente los socios que lo deseen, en la oportunidad y condiciones que
estipule la Ley General de Cooperativas (LGC) y el estatuto, transfiriendo sus certificados de
aportacién en los términos establecidos en el estatuto de la entidad o solicitando su devolucién.

Se considera socio habil, a aquel socio que no mantenga obligaciones vencidas con la
COOPERATIVA y cumpla sus obligaciones previstas en el Estatuto.
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CAPITULO Il:  PRINCIPIOS PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 52 (Principios)

La COOPERATIVA asume para la implementacion de un buen Gobierno Corporativo, los siguientes
principios:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

La estructura organizativa de La COOPERATIVA refleja una clara segregacion de funciones y
obligaciones, acorde a la estrategia, tamafio y complejidad de las operaciones; evitando la
concentracién de decisiones y tareas en pocas personas, asi como la generacion de posibles
conflictos de interés.

Los principios y valores corporativos, objetivos estratégicos, cddigos de conducta y otros
estandares apropiados de comportamiento, estdn formalmente aprobados.

Los Consejeros y la Alta Gerencia son aptos para sus cargos, se ha socializado claramente las
normas regulatorias y sus funciones en el Gobierno Corporativo aplican su buen juicio en asuntos
de gestién de La COOPERATIVA.

La interaccién y cooperacién entre los Organos de Gobierno de La COOPERATIVA, se realiza a
través de mecanismos formalmente establecidos, precautelando la independencia entre las areas
de gestién y control.

Las politicas y procedimientos desarrollados en el marco del buen Gobierno Corporativo son
claros y transparentes.

El desempefio global de La COOPERATIVA y de los Organos de Gobierno Corporativo son medidos
por medio de los Estados Financieros.

El Gobierno Corporativo promueve mecanismos de revelacién de informacion transparentes con
el propdsito de incrementar la participacidn de los grupos de interés.

La realizacion de operaciones complejas, o que incorporen compromisos para los Socios o afecten
sus derechos, son explicados claramente por cualquier miembro de la Alta Gerencia en las
instancias correspondientes.
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CAPITULO lll: ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS, NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS

Articulo 62 (Establecimiento de Politicas internas, Documentos Normativos y Procedimientos)

La COOPERATIVA cuenta con politicas, documentos normativos y procedimientos, aprobados por el
Consejo de Administracidn. Estos deben favorecer conductas éticas y deseadas en los funcionarios y
reconocer los derechos de los grupos de interés.

Articulo 72 (Politicas internas)

a)

Politica de reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacidn, promocion, rotacion y remocion del
personal ejecutivo y demas funcionarios. Considerando lo dispuesto en la Seccién 6, Capitulo II,
Titulo IX, Libro 3°, de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

Politica de retribucién, acorde a la cultura y situacidn financiera de La COOPERATIVA. En la misma,
las entidades de intermediacién financiera, deben considerar lo establecido en el inciso h),
Articulo 464 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF);

Politica para el manejo y resolucion de conflictos de interés;

Politica de revelacidon de informacién, que incluya criterios para calificar el caracter confidencial
de la informacion;

Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de interés;
Politica para la sucesion de la Alta Gerencia;

Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros;
Politica para el uso de activos de la COOPERATIVA,;

Politicas que determinen los medios para alcanzar los objetivos y para supervisar el cumplimiento
de las practicas de buen gobierno;

Articulo 82 (Documentos normativos para un buen Gobierno Corporativo)

La COOPERATIVA en la adopcidn de buenas practicas de Gobierno Corporativo, cuenta con los siguientes
documentos que deben ser aprobados por el Consejo de Administracion y ratificados por la Asamblea
de Socios:

a)
b)
<)

Cdadigo de Gobierno Corporativo;
Cédigo de Etica y Conflicto de Intereses;

Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.
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CAPITULO IV: DEL REGIMEN DE GOBIERNO
Articulo 92 (Régimen de Gobierno)

El Gobierno, la Direccién, Administraciéon y Vigilancia de La COOPERATIVA estara a cargo de los
siguientes organos:

a) La Asamblea General de Socios

b) Consejo de Administracién

c) Consejo de Vigilancia

d) Inspector de Vigilancia

e) Tribunal de Honor

f) Junta de Conciliacion

g) Gerente General

h) Auditoria Interna

i) Las Comisiones o Comités que establezca el Estatuto y/o el Consejo de Administracion.
Articulo 102 (Los Socios y la Asamblea General de Socios)

Tiene condicién de Socio de la COOPERATIVA, toda persona natural o juridica sin fines de lucro, que
suscriba y pague al menos un certificado de aportacion.

La Asamblea General, constituida por los socios individuales, ostenta la maxima representacidn de la
COOPERATIVA. Las asambleas generales pueden ser ordinarias y extraordinarias. La Asamblea Ordinaria
tiene lugar minimamente una vez al aiio y en ella se produce la eleccién de los cargos de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, ademas tiene las mds amplias facultadesde orden, en los
asuntos propios de la COOPERATIVA.

Articulo 112 (Lineamientos relacionados con los derechos de los socios y la Asamblea de Socios)

En el marco de las buenas practicas de Gobierno Corporativo, la COOPERATIVA a través del Consejo de
Administracion y el Comité de Gobierno Corporativo, debe velar por el cumplimiento de los siguientes
principios minimos con relacidn a los socios:

a) Efectuar acciones tendientes a maximizar el valor de los intereses de los socios;

b) Comunicar sus derechos a los socios, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Organicoy en el
marco legal y normativo vigente;

¢) Realizar la convocatoria a Asambleas de Socios de acuerdo a las disposiciones legales establecidas
por La COOPERATIVA y procurar el efectivo y oportuno conocimiento de los puntos a tratar por
los socios;
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d) Establecer mecanismos que faciliten y permitan el acceso oportuno de los socios a la informacién
que requieren;

e) Respetar el derecho de los socios de participar y estar informados sobre las decisiones que
acarrean cambios fundamentales en La COOPERATIVA.

Articulo 122 (Derechos de Propiedad de los Socios)

La COOPERATIVA, mediante el Consejo de Administraciéon y el Comité de Gobierno Corporativo, debe
establecer formalmente los derechos que tienen los socios, de acuerdo con la naturaleza juridica bajo la
cual se estructura su propiedad. Para este efecto, debe considerar minimamente los siguientes
aspectos:

a) Trato igualitario;

b) Proteccién a los socios:

¢) Mecanismos de comunicacidn e informacién a los socios;
d) Transferibilidad de la participacion propietaria.

e (Trato igualitario) Se debe evitar discriminaciones, de modo que los socios puedan ejercer su
derecho a voto, conforme a la estructura de propiedad que poseen y lo establecido en el
Estatuto Orgdnico y disposiciones legales y normativas vigentes.

e (Proteccion a los socios) Las operaciones que puedan afectar los derechos de los socios, o
impliquen asumir compromisos adicionales por parte de los mismos, deben explicarse
detalladamente, en un informe previo del Consejo de Administracidn. Los socios deben contar
con la posibilidad de obtener reparacién cuando se establezca que efectivamente sus derechos
no fueron considerados, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y aplicables a cada tipo
de sociedad.

e (Mecanismos de comunicacion e informacion a los socios) Se debe establecer canales
especificos por los cuales los socios, pueden solicitar informacién, asi como las instancias
pertinentes dentro de La COOPERATIVA, que tendran la responsabilidad de atender dichos
requerimientos, asi como los plazos aplicables. La COOPERATIVA debe considerar lo dispuesto
en el inciso d), Articulo 3°, Seccién 6, Capitulo Ill, Titulo I, Libro 1°, de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros.

El Consejo de Administracion y el Comité de Gobierno Corporativo, para cumplir este cometido en La
COOPERATIVA debe considerar las condiciones que definen a la informacién confidencial tomando en
cuenta entre otros aspectos lo dispuesto en los Articulos 472" y 473% de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros y en sus politicas de revelacion de la informacion.

! Articulo 472. (DERECHO A LA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD). Las operaciones financieras realizadas por personas naturales o juridicas,
bolivianas o extranjeras, con entidades financieras gozaran del derecho de reserva y confidencialidad. Cualquier informacién referida a estas
operaciones serd proporcionada al titular, a quien éste autorice o a quien lo represente legalmente, ademas de los casos sefialados en el
Articulo 473 de la Ley 393.
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La difusion de la informacion (documentacién legal, situacidn financiera, estructura de propiedad y de
gestidn u otras) a través de medios electrdnicos, hacia los socios, debe guardar la seguridad necesaria a
fin de que no ponga en riesgo a la COOPERATIVA.

e (Transferibilidad de la participacion propietaria) Las condiciones de transferencia de la
participacién de los socios, de La COOPERATIVA, deben ser claras, sin obstaculizar las mismas y
estar enmarcadas en las disposiciones legales vigentes. Estas deben estar contenidas en la
informacién legal de La COOPERATIVA.

Articulo 132 (Derechos en general)

El Consejo de Administracion velard por el cumplimiento de los derechos generales de los socios y socias
de la COOPERATIVA, en cuanto a:

a) Elegir y poder ser elegido para ejercer cualquier cargo dentro de los consejos de administracidény
vigilancia e inspector de vigilancia de acuerdo a las normas reglamentarias vigentes..

b) Participar en las Asambleas Generales de socios con derecho a voz y voto, y tomar
determinaciones en los asuntos de su competencia.

Cada socio habil tiene derecho a un voto en las Asambleas Ordinaria o Extraordinarias, el que
debe ser ejercido en forma personal. Se prohibe la figura de representacion, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Inc. V.-, art 434 de la LSF. y los Arts. 16 y 34 de la Ley General de Cooperativas,
salvo modalidades de representacion democratica de amplia base territorial, de conformidad con
el Paragrafo Il del Articulo 52 de la Ley General de Cooperativas.

c) Fiscalizar la gestién econdmica y administrativa de La COOPERATIVA. Para contar con informacion
de la entidad, el asociado debe requerirla a través del consejo de vigilancia o de los d6rganos de
control interno.

d) Solicitar toda la informacién de La COOPERATIVA, a través del consejo de vigilancia o de los

? Articulo 473. (LEVANTAMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD). I. La reserva y confidencialidad de la informacion a que se refiere el Articulo 472
precedente no rige cuando ésta sea requerida por: a) Las autoridades judiciales o fiscales competentes, mediante orden judicial o
requerimiento fiscal motivados dentro de un proceso formal. b) Las autoridades publicas encargadas de realizar investigaciones en los casos en
que se presuma comision de delitos financieros, actos de corrupcion, origen de fortunas y delitos que den lugar a la legitimacion de ganancias
ilicitas. Las instancias llamadas por la Ley a investigar estos casos tendran la atribucién para conocer dichas operaciones financieras, sin que sea
necesaria autorizacion judicial. c) Las autoridades de la administracion tributaria, dentro de una verificacion impositiva en curso, sobre un
responsable determinado.

d) Los directivos y ejecutivos de entidades de intermediacion financiera dentro de las informaciones que intercambian estas entidades entre si,
de acuerdo a reciprocidad y practicas bancarias y financieras. e) La unidad de investigaciones financieras en el dmbito de su competencia. f) La
Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, en el ejercicio de sus funciones de
supervision, y para proporcionar informacion a otras instituciones de supervision y regulacion u érganos internacionales analogos, asi como a
instituciones del

orden y autoridades judiciales extranjeras o internacionales, en el marco de lo previsto en el Articulo 491 de la presente Ley. Il. En el caso de los
Incisos a y c, el requerimiento de informacion se canalizara a través de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI. El
requerimiento de informacion sefialado en el Inciso b, podra realizarse directamente a las entidades financieras, las mismas que estaran
obligadas a proporcionar la informacion con copia a la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero - ASFI. lll. Las personas que accedan a
informacion reservada y confidencial en virtud de lo dispuesto en el presente Articulo, sélo podran utilizarla para los fines sefialados en la
misma y con las consecuencias judiciales o administrativas a que dieran lugar.
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f)

g)

h)

i)

k)
1)

drganos de control interno.
Revisar los estados financieros en cualquier momento.

Conocer la memoria anual al menos con 30 dias de anticipacién a la realizacidon de la Asamblea
General de Socios.

En Asamblea General de Socios, exigir la lectura de todas las resoluciones sancionatorias
impuestas por ASFl a La COOPERATIVA y/o a sus administradores.

Proponer proyectos al Consejo de Administracion y a la Asamblea General de Socios.

Exigir el fiel cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, del Estatuto vy
Reglamentos internos de La COOPERATIVA.

Impugnar ante la Asamblea General de Socios, las decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracion, cuando no hayan sido adoptadas conforme a disposiciones legales vy
reglamentarias, del Estatuto y Reglamentos Internos de La COOPERATIVA.

Participar de los excedentes de percepcion cuando corresponda.

Derecho a ser capacitado en temas financieros y a recibir una formacién cooperativista.

m) Solicitar el Estatuto aprobado por las instancias competentes, en cualquier momento.

n)

Exigir que se respeten sus derechos conforme al Estatuto y Reglamentacion vigente.

Articulo 142 (Derechos adicionales de los Socios y Socias)

EL Consejo de Administracion, el Comité de Gobierno Corporativo y la Alta Gerencia, velaran por el
cumplimiento de los derechos de los socios y socias de la COOPERATIVA, de acuerdo a sus competencias
en cuanto a:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

Realizar operaciones activas y pasivas, y cualquier otro servicio financiero que preste la
COOPERATIVA en forma compatible con sus objetivos.

Retirarse voluntariamente de la COOPERATIVA, cuando estime conveniente, salvo las limitaciones
legales.

Solicitar por escrito al Consejo de Administracidon, la convocatoria a Asamblea General,
cumpliendo las normas estatutarias y legales, cuando corresponda.

Participar en comisiones de trabajo.

Sugerir iniciativas, sobre la aplicacién de los excedentes en actividades de promocién y
crecimiento de La COOPERATIVA.

Acceso a la educacion Cooperativa (Art 37.- de la ley 356).

Ser informados del funcionamiento o administracién de La COOPERATIVA en forma transparente
y periddica o cuando lo soliciten formalmente. (Art 37.- de la ley 356).
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h) Denunciar con documentacién probatoria eficaz e idonea, estampando su firma y huella dactilar,
ante los organismos de La COOPERATIVA, violaciones a las leyes especiales, y reglamentarias. (En
caso de denuncia falsa, o inexacta, el denunciante serd acreedor de las acciones legales que
correspondan en la via jurisdiccional, independientemente de las sanciones internas en La
COOPERATIVA).

Articulo 152 (Derechos en la Ley de Servicios Financieros: Derechos del Consumidor Financiero)

En observancia a los lineamientos descritos en la Ley 393 de Servicios financieros; el Consejo de
Administracion velard por el cumplimiento de los derechos de los Consumidores Financieros de la
COOPERATIVA, en cuanto a:

Acceso a los servicios financieros con trato justo y equitativo, sin discriminacidn por razones de edad
(con capacidad legal), género, raza, religiéon o identidad cultural.

a) A recibir servicios financieros en condiciones de calidad, cuantia, oportunidad y disponibilidad
adecuadas a sus intereses econémicos.

b) A recibir informacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible de La
COOPERATIVA, sobre las caracteristicas y condiciones de los productos y servicios financieros que
ofrecen.

c) A recibir buena atencién y trato digno de parte de La COOPERATIVA, debiendo los responsables
de la entidad actuar en todo momento con la debida diligencia.

d) Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los productos y servicios financieros
recibidos no se ajustan a lo dispuesto en los numerales precedentes.

e) A la confidencialidad, con las excepciones establecidas por Ley.
f) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes

g) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias.
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CAPITULOV: DE LAS ASAMBLEAS
Articulo 162 (Soberania de la Asamblea General de Socios)

En sujecion al Articulo 51 de la ley 356, la Asamblea General, es soberana y la autoridad suprema de la
COOPERATIVA; sus decisiones obligan a todas las socias y socios, presentes y ausentes, siempre que se
hubiesen adoptado conforme a la Constitucién Politica del Estado, la ley N° 356 General de
Cooperativas y su Reglamento, la ley N° 393 de Servicios Financieros, norma regulatoria emitida por
ASFI, el Estatuto Organico Interno y los reglamentos internos.

Articulo 172 (Asamblea General de Socios)
En sujecidn al Articulo 433 de la Ley 393 de Servicios Financieros;

a) En la COOPERATIVA, la Asamblea de Socias y Socios, es el maximo drgano de gobierno que
representa la voluntad social de los socios de la entidad, y tiene competencia exclusiva para tratar
los asuntos de mayor importancia o trascendencia institucional para la entidad, en el marco de la
ley N° 393 de Servicios Financieros.-, el Cédigo de Comercio y el Estatuto Interno.

b) Con el objeto de fortalecer la gobernabilidad de la entidad, el Consejo de Administracion, debera
establecer e incluir mecanismos de incentivo que garanticen la asistencia de socias y socios a las
asambleas.

Articulo 182 (Clases de Asambleas)
En sujecion al Articulo 52° de la ley 356;

Las asambleas pueden ser: Ordinarias o Extraordinarias, se celebraran en la forma y fechas establecidas
en el Estatuto Organico Interno de La COOPERATIVA.

Articulo 192 (Convocatoria a las Asambleas)
En Sujecion al Art. 55 de la ley 356;

a) La Asamblea General de Socios, sera convocada por el Consejo de Administracién mediante avisos
publicados en un periddico de circulacién nacional, y por lo menos con quince (15) dias calendario
de anticipacién a la realizacion de la Asamblea. Se reunira en la ciudad de Sucre, en el lugar, dia y
hora indicados en la convocatoria.

* ARTiCULO 52.- (CLASES DE ASAMBLEAS). |. Las asambleas pueden ser ordinarias o extraordinarias, se celebrardn en la forma y fechas
establecidas en el estatuto organico de la Cooperativa. Il. Las cooperativas de amplia base asociativa, podran adoptar la modalidad de
asambleas de delegados, con el propdsito de hacer mas efectiva la participacion democratica de las asociadas y los asociados, de acuerdo al
Decreto Supremo reglamentario de la presente Ley.

4 ARTICULO 55.- (CONVOCATORIA A LAS ASAMBLEAS). Corresponde bajo responsabilidad y sancién, al Consejo de Administracion, la
convocatoria a las Asambleas Generales, de conformidad con lo definido en su estatuto organico. De no hacerlo, atafie al de Vigilancia; en su
defecto lo hardn con orden de prelacion, a peticion formal de un nimero de asociadas y asociados legalmente habilitados establecido en el
Decreto

Supremo reglamentario de la presente Ley y el estatuto orgdnico, las centrales, federaciones regionales, sectoriales, departamentales,
nacionales o la Confederacion Nacional de Cooperativas - CONCOBOL, y en ultima instancia, lo hara la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Cooperativas - AFCOOP.
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b)

i Corresponde al Consejo de Administracién, bajo responsabilidad y sancidn,
realizar la convocatoria a las Asambleas Generales y procurar los medios
efectivos para lograr una asistencia masiva de socios. De no hacerlo o en caso
de omisidn, realizara la convocatoria el Consejo de Vigilancia; en su defecto, a
peticion de 1/3 de los socios, habiles y con obligaciones al dia, formulada por
escrito, correspondera realizar la convocatoria a las organizaciones de grado y
en su orden.

Asimismo, es atribucion de ASFI, convocar a Asamblea General Extraordinaria de
Socios de la COOPERATIVA, cuando exista un hecho relevante que afecte
negativamente la posicién juridica, econdmica o financiera de la COOPERATIVA
o cuando el Consejo de Administracion o el Consejo de Vigilancia no lo hicieran.

La Asamblea General Ordinaria, se reunira por lo menos una vez al afio, la primera asamblea deberd
ser dentro de los noventa (90) dias después del cierre de cada gestion.

A su turno, las Asambleas extraordinarias, se reunirdn en la forma establecida en el Estatuto, para
tratar los temas especialmente asignados, y que no sean competencia de las Asambleas Ordinarias.

Articulo 202 (Orden del Dia de las Asambleas)

a) Toda convocatoria a Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria debe incluir en el orden del dia los

b)

puntos a tratarse en la misma de acuerdo los articulos 53 y 54 de la Ley 356 General de Cooperativas,
el Articulo 35 del D.S. 1995 que reglamenta la seialada Ley, los articulos 259 y 261 la Ley 393 de
Servicios Financieros, los articulos 204, 285 y 286 del Cédigo de Comercio, normativa vigente de
Entes Reguladores y el Estatuto Orgdnico.

No son vadlidas las decisiones que puedan tomarse sobre asuntos no incluidos de manera expresa en
el orden del dia de la convocatoria.

Articulo 212 (Lugar y sede principal de las Asambleas y Consejos)

a)

b)

d)

Las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias, se llevaran a cabo en la ciudad de Sucre, en el
lugar y sede definidos por el Consejo de Administracién con la debida anticipacion.

Las reuniones Informativas, y de otro orden, se podran efectuar en cada una de las Agencias
Financieras Urbanas y Rurales, de acuerdo a las circunstancias e importancia, no teniendo caracter
obligatorio.

Los diferentes Consejos y Comités, igualmente tendran su sede y base de funciones en la ciudad de
Sucre, en el domicilio legal de la COOPERATIVA.

Con la finalidad de mantener la unidad del movimiento y trabajo cooperativo del Magisterio Rural, la
administracién total y plena de la COOPERATIVA, asi como la toma de decisiones, se halla
centralizado en la ciudad de Sucre, no pudiendo moverse por causa o razén ni justificativo alguno; sin
embargo, las tareas técnicas y el trabajo operativo de los servicios financieros, seran
desconcentrados, para darle mayor eficiencia y eficacia en las respectivas Agencias Financieras.
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e) Las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias, estaran integradas por las socias y socios
"habiles" de la COOPERATIVA, en concordancia con las normas y leyes que regulan el trabajo
cooperativo.

f) Para estar habilitados y participar de las Asambleas, las socias y socios, deben tener todas sus
obligaciones econdmicas cumplidas y al dia y no tener ningln reparo; tampoco haber ejercitado
acciones contrarias a los intereses de la institucion, ni haber afectado de modo alguno la imagen,
prestigio y reputacion de La COOPERATIVA, ni propalado rumores falsos e infundados, o haberse
parcializado, asesorado o cooperado, ni haber hecho causa comun con personas que hayan
accionado con demandas legales en contra de La COOPERATIVA.

Articulo 222 (Autoridad que preside las Asambleas)

a) Las Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias, serdn presididas por el Presidente del
Consejo de Administracidn; en caso de ausencia o impedimento de aquel, por el Vicepresidente, y
a falta de este, por el Secretario, y finalmente por otro miembro titular inmediato del Consejo de
Administracion.

b) En caso de ser convocadas por el Consejo de Vigilancia en los casos estrictamente previstos por
ley vy el Estatuto, o en ausencia de todos los miembros del Consejo de Administracion, seran
presididas por el Presidente del Consejo de Vigilancia, y en defecto de este, por el Secretario o
Secretaria del Consejo de Vigilancia.

Articulo 232 (Quorum en las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias)

a) Primera Convocatoria: El quorum en las Asambleas Generales Ordinarias o Extraordinarias, se
formara con la asistencia de la mitad mas uno de los socios legalmente habilitados.

e Con la anticipacién debida a la realizacién de la Asamblea General de Socios, las unidades
técnicas de La COOPERATIVA determinardn el nimero de socios legalmente habilitados, para
establecer la mitad mds uno requerido en el presente acdpite.

e Siala hora indicada, no hubiera el quérum minimo requerido en el Estatuto, la Asamblea se
postergara por una hora en espera de reunir el quérum minimo establecido.

e Sidespués de transcurrida una hora, tampoco hubiera el quérum legal sefialado, la Asamblea
General quedara legalmente constituida e instalada con el nimero de socias y socios habiles
presentes en sala, sesionando de manera vélida y legal.

b) Segunda Convocatoria: Cuando a la hora indicada, y en las condiciones establecidas en los puntos
precedentes, por razones absolutamente imprevisibles, circunstancias de fuerza mayor, o cuando
por cualquier eventualidad imprevista o extraordinaria, no pudiera constituirse, o estando
constituida, no pudiera sesionar la Asamblea; se emitird una segunda convocatoria, para el mismo
objeto, cumpliendo los mismos requisitos que para la primera convocatoria, con indicacién de dia,
hora, fecha, y lugar de la Asamblea, mismo que debera realizarse dentro de un plazo no mayor a 30
dias siguientes a la fecha de suspension de la primera convocatoria a Asamblea.
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Articulo 242 (Votos para Resoluciones en Asambleas)

a) En General, Las Decisiones De La Asamblea General Ordinaria O Extraordinaria, Se Tomaran Por
Simple Mayoria De Votos De Las Socias Y Socios Habiles Presentes; Salvo Los Asuntos Para Los Cuales
La Ley 356.- Y Su Reglamento, La Ley 393.-, O El Estatuto Exijan Un NUmero Mayor.

b) Los Acuerdos Y Resoluciones De La Asamblea General, Son Obligatorios Para El Consejo De
Administracidn, Para El Consejo De Vigilancia, Para El Comité Electoral Y Para Todos Los Socios
Presentes Y Ausentes. Todos Los Acuerdos Y Resoluciones De La Asamblea Se Realizaran De Acuerdo
A Lo Establecido En El Marco Normativo Fijado Para Las Cooperativas De Ahorro Y Crédito.

Articulo 252 (Cobertura y agotamiento del Orden del Dia en Asambleas)

Una vez constituida la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria, debe considerar todos los puntos
consignados en el orden del dia; en caso de no agotarse el temario u orden del dia, podran decretarse los
cuartos intermedios que sean necesarios, para reinstalarse dentro de un plazo de siete dias y siempre que
fuere menester, especificando en cada caso, el dia, hora y lugar de reanudacién, sin necesidad de nueva
convocatoria y con el quérum que se exija en la convocatoria establecida antes de la suspension.

Articulo 262 (Asamblea Ordinaria sequida de otra Extraordinaria y viceversa)

A la conclusién de una Asamblea General Ordinaria, podrd convocarse a una Asamblea General
Extraordinaria, y Viceversa. En este caso, se efectuard en las respectivas convocatorias la indicacién expresa
de los temas u orden del dia a tratarse en las mismas (Art. 36.- IV Reglamento de la ley 356).

Articulo 272 (Atribuciones generales de la Asamblea General Ordinaria)
a) Lecturay aprobacién del Acta de la Asamblea General Ordinaria anterior.

b) Aprobar, reformar e interpretar el Reglamento Electoral; entre tanto, no exista un Reglamento
Eleccionario de vigencia permanente, aprobado en una Asamblea especialmente convocada al
efecto.

c) Elegir a los miembros del Comité Electoral entre los socios de base que no se encuentren
impedidos por ley, que no tengan relaciones contractuales con La COOPERATIVA, ni
impedimentos, prohibiciones, incompatibilidades, ni conflicto de intereses, ni procesos internos
con la institucidon. Los miembros del Comité Electoral, una vez prestado su juramento, no podran
participar como elegidos o elegibles a ninglin Consejo, Comité, Tribunal, ni Junta de Conciliacién,
por razones éticas establecidas en el Estatuto.

d) Designar a la firma de Auditoria Externa propuesta por el Consejo de Vigilancia.
e) Cumplir todas aquellas atribuciones sefialadas por el Art. 285.- del Cédigo de Comercio.
Articulo 282 (Atribuciones especiales de la Asamblea General Ordinaria)

En Sujecidn al Articulo 53 de la Ley 356: La Asamblea General Ordinaria, se llevara a efecto por lo menos
una vez al afio, dentro de los noventa dias de cerrado el ejercicio econémico de la entidad, siendo sus
atribuciones, sin perjuicio de otras que sefiale el estatuto, las siguientes:
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

Conocer y pronunciarse sobre los informes y memoria anual de los consejos, gerencia y comités.

Conocer y pronunciarse sobre los estados financieros de la ultima gestién econdmica, previo
pronunciamiento del Consejo de Vigilancia y de “Auditoria”, cuando corresponda.

Considerar y pronunciarse sobre las politicas, planes, programas y proyectos que presente el
Consejo de Administracion.

Considerar y aprobar el Plan de Operaciones y Presupuesto de la siguiente gestion.

Elegir y remover a los integrantes de los consejos de administracién, consejo de vigilancia,
tribunal de honor, junta de conciliacion, y comités que sean necesarios para la buena
administracidon de La COOPERATIVA.

Determinar el destino de los excedentes de percepcion de acuerdo a los principios establecidos en
la ley 393.-

Deliberar y resolver sobre las propuestas que presente el Consejo de Administraciéon, de
vigilancia, comités o las socias y socios ante la Asamblea.

Conocer y aprobar la valorizacion de los Certificados de Aportacién.

Aprobar, y fijar cuando corresponda, las asignaciones o dietas para las consejeras y los consejeros
e integrantes de los diferentes comités.

Conocer y resolver todos los asuntos que no estén dentro de las competencias de los otros
drganos de gobierno de La COOPERATIVA.

Aprobar el informe del Inspector de Vigilancia, respecto al trabajo de fiscalizaciéon y control
interno y permanente que hubiere cumplido.

Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria Externa, para la realizacidon del servicio de
Auditoria Externa, y la aprobacién de la propuesta técnica de los servicios.

Articulo 292 (Atribuciones de la Asamblea General Extraordinaria)

La Asamblea General Extraordinaria de socias y socios, se llevard a cabo cuantas veces sea necesario,
para la buena marcha de La COOPERATIVA, conforme al estatuto orgdnico, siendo sus atribuciones, sin
perjuicio de otras que senale el estatuto, las siguientes:

a)

b)

<)

Autorizar las adquisiciones y enajenaciones de los bienes y derechos de La COOPERATIVA, cuando
superen el 10% del patrimonio neto de la entidad.

Aprobar los convenios, contratos y acuerdos, que cuenten con los estudios y/o justificaciones que
demuestren la viabilidad social y econémica.

Considerar y resolver los actos de los miembros de los consejos de administracion y vigilancia
contrapuestos al estatuto organico, la Ley N°356 General de Cooperativas y su reglamento, ley N°
393 de Servicios Financieros y disposiciones conexas y complementarias.
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d) Aprobar la inclusidn y exclusion de socias y socios, cuando corresponda, de acuerdo al Estatuto
Orgdénico.

e) Aprobar la fusion, disolucion, cambio de nombre u otro cambio sustancial de La COOPERATIVA
por dos tercios de votos de las socias y socios asistentes a la Asamblea.

f) Considerar las modificaciones o reformas del estatuto organico, con la aprobacién de dos tercios
de votos de las socias y socios asistentes en la Asamblea.

g) Considerar cualquier otro asunto para la buena marcha de La COOPERATIVA, que no sea de
competencia de la Asamblea General Ordinaria.

h) Cumplir todas aquellas atribuciones sefialadas por el Art. 286.- del Cédigo de Comercio.
Articulo 302 (Atribuciones adicionales de la Asamblea General Extraordinaria)

En Sujecidén al Articulo 35 del Reglamento de la Ley 356, se establecen como atribuciones adicionales de
la Asamblea General Extraordinaria, las siguientes:

a) Conocer y pronunciarse sobre los "dictamenes” del Tribunal de Honor. (Confirmar total o
parcialmente, o revocar total o parcialmente), en grado de apelacion.

b) Tratamiento sobre integracién de centrales Cooperativas.
c) Determinar la expulsion de socias y socios.

d) Conocimiento y tratamiento de los casos de responsabilidad de los miembros de los consejos de
administracion y de vigilancia, si los hubiere e imponer sanciones de acuerdo a lo establecido en
la normativa vigente y el Estatuto Orgdnico Interno.

e) Conocer, tratar y resolver, cualquier otro asunto o situacién que no sea atribucion privativa de la
Asamblea General Ordinaria.
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CAPITULO VI: DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Articulo 312 (El Consejo de Administracion)

El Consejo de Administracion es el érgano ejecutivo y de direccidn, responsable de generar los planes
programas y normas; tendrd la administracidn y representacion legal de la COOPERATIVA a su cargo
ante las Autoridades publicas, privadas y otras instancias de representacion, en los términos fijados por
la Ley General de Cooperativas, su reglamento, el Estatuto Organico y demas disposiciones conexas.

i. Disposiciones generales para el Consejo de Administracion

a) El Consejo de Administracidn, es la instancia ejecutiva, encargada de ejecutar y cumplir con los
objetivos, politicas y las decisiones internas aprobadas por las Asambleas de Socios, ejerce la
representacién legal de La COOPERATIVA ante las autoridades publicas, privadas, y de distinto
orden. Responde por todos sus actos y hechos que hacen a la administracién general de la
entidad.

b) El trabajo del Consejo de Administracidn, se sujetara a lo normado en el Estatuto, y al régimen
juridico vigente en el pais para las Sociedades de Responsabilidad Limitada en lo pertinente;
asimismo, en sujecidn estricta a la naturaleza de su actividad habitual que es la intermediacién
financiera.

¢) La Administracion de La COOPERATIVA, también se sujetard al régimen juridico sobre
gobernabilidad previsto en el Art. 431.- de la ley N° 393 de Servicios Financieros.-, el Cédigo de
Comercio y demds normas legales relativas a la materia, sera administrada por un Consejo de
Administracion, y el control estara a cargo del consejo de vigilancia.

d) El Consejo de Administracién segun el Art. 57 de la Ley General de Cooperativas, es la instancia
ejecutiva, que debe cumplir con las politicas y decisiones internas aprobadas por las Asambleas de
socios. Ejerce la representacién de La COOPERATIVA, en los términos fijados por el Estatuto, en el
marco de la Ley General de Cooperativas, su reglamento y demas disposiciones conexas.

e) El Consejo de Administracidn delegara sus funciones ejecutivas de administracidn, a un Gerente
General, con facultades expresamente sefialadas en un poder especifico. El Gerente General,
responde ante el Consejo de Administracién y la Asamblea General Ordinaria y terceros por el
desempeiio de sus funciones en la misma forma que los consejeros. Su designacion no excluye la
responsabilidad de los Consejeros.

Articulo 322 (Lineamientos para el Consejo de Administracion)

Los lineamientos minimos que debe observar el Consejo de Administracidén, en concordancia con las
buenas practicas para el Gobierno Corporativo son los siguientes:

a) Asegurar un adecuado relacionamiento con los socios;

b) Buscar el mejor interés de La COOPERATIVA y de los socios;
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¢) Implementar las acciones y mecanismos necesarios que permitan consolidar un buen Gobierno
Corporativo en funcidn a los lineamientos establecidos por la Junta o Asamblea de Socios;

d) Mantener una estructura apropiada que permita una visidn independiente de la influencia de la
Alta Gerencia y/o de otros intereses internos o externos;

e) Desarrollar y mantener un nivel adecuado de conocimiento y experiencia a medida que La
COOPERATIVA crece en tamaio y complejidad de sus operaciones;

f) Promover una cultura corporativa que exija y provea los incentivos adecuados para una conducta
ética y que evite o administre los posibles conflictos de interés en sus actividades y compromisos
con otras instituciones;

g) Asegurarse que la informacion provista a los grupos de interés representa fielmente la situacion
econdmico-financiera de La COOPERATIVA y de los riesgos asumidos;

h) Aprobar politicas y procedimientos relacionados con la gestion de La COOPERATIVA y la
implementacién de un buen Gobierno Corporativo;

i) Establecer procesos adecuados para la aprobacidon de operaciones y nuevos productos, en
especial con relacidon a operaciones complejas (limites aplicables, medidas para mitigar el riesgo
legal y de reputacion, exigencias de informacion).

Articulo 332 (Conformacion)

El Consejo de Administracidn esta conformado por (7) siete miembros titulares y dos suplentes elegidos
por Asamblea General entre los Socios habiles con arreglo a la Ley General de Cooperativas y el Estatuto
Organico Interno.

El Consejo de Administracion elegird de su seno un Presidente un Vicepresidente, un Secretario, un
tesorero y tres Vocales titulares.

Articulo 342 (Impedimentos para ser Consejeros)

No podran ser miembros del Consejo de Administracién, las personas comprendidas en las
prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades a que se refieren los Articulos 153>, 431°, 442’ y 446°
de la Ley de Servicios Financieros y los comprendidos en los Articulos 19 y 310 del Cédigo de Comercio.

® Articulo 153. (INHABILITADOS PARA SER FUNDADORES). No podran desempeiiarse como fundadores de una entidad financiera:

a) Los inhabilitados, por ministerio de la Ley, para ejercer el comercio. b) Los que tengan auto de procesamiento o sentencia condenatoria por la comisién de delitos
comunes. c) Los deudores en mora al sistema financiero que tengan créditos en ejecucion o créditos castigados.

d) Los que hubieran sido declarados, conforme a procedimientos legales, culpables de delitos econdmicos en funciones publicas, contra el orden financiero o en la
administracion de entidades financieras. e) Los responsables de quiebras o procesos de solucion, por culpa o dolo, en sociedades en general y entidades del sistema
financiero. f) Los que hubieren sido inhabilitados para ser titulares de cuentas corrientes.

g) Los representantes nacionales de los cuatro (4) Organos del Estado Plurinacional, los asambleistas de gobiernos auténomos departamentales y de los gobiernos
auténomos municipales, y los representantes y autoridades de autonomias indigena originaria campesinas. h) Los servidores publicos en general, pudiendo la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI establecer salvedades mediante reglamento para el cumplimiento de la presente Ley. i) Los directores o
administradores de entidades financieras, y cualquier otro funcionario en ejercicio de estas entidades.

® Articulo 431. (ADMINISTRACION). I. La administracién de las entidades financieras se sujetarad a las disposiciones de la presente Ley y sus reglamentos, al Cédigo
de Comercio, a las disposiciones legales relativas a la materia, a la normativa sobre Gobierno Corporativo que emita la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero - ASFl y a los estatutos internos de cada entidad. Il. Las cooperativas de ahorro y crédito estaran administradas bajo la direccion de un consejo de
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Articulo 352 (Requisitos)

Para ser elegido miembro del Consejo de Administracidn, el Socio debera tener dos afos de antigliedad
como minimo, ser boliviano(a) o tener radicatoria oficial y permanente si es extranjero y no pertenecer
a otra Cooperativa en igual calidad de consejero. Asi como, demostrar que tiene formacién
cooperativista en cursos, talleres, seminarios, etc.

Por otra parte para ser elegido como miembro del Consejo de Administracién de manera enunciativa y
no limitativa debera cumplir los siguientes requisitos:

a) No tener notificacidn de cargos de ASFI pendientes de resolucion.

b) No haber sido sancionado por ASFI con suspensidon permanente para el ejercicio de sus
funciones.

c) No estar suspendido temporalmente como resultado de alguna sancién de ASFI al momento de
postularse, para el ejercicio de sus funciones.

d) No tener proceso judicial pendiente de cualquier naturaleza con la entidad o con terceros, o
haber puesto en grave riesgo a la entidad en mandatos anteriores, o realizado manejos dolosos
debidamente comprobados y con sentencia ejecutoriada.

e) No tener conflicto de intereses con la entidad.

f) Demostrar conocimiento en el manejo de entidades de intermediacion financiera y la regulacién
vigente, acreditando la capacitacion obtenida.

g) De tratarse de un ex funcionario de La COOPERATIVA, haber transcurrido por lo menos tres afios
de su desvinculacidon de la entidad.

administracidn y el control de un consejo de vigilancia. Ambos cuerpos colegiados serdn conformados por socios activos de la entidad designados en asamblea de
socios, quienes deberan cumplir al menos los siguientes requisitos: a) Poseer una antigliedad no menor de dos (2) afios como socio activo dentro de la cooperativa
de ahorro y crédito. b) No contar con procesos internos en curso o con medidas sancionatorias en etapa de cumplimiento, ni tener adeudos vencidos, en ejecucion
o castigados dentro de la entidad. c) No contar con procesos sancionatorios ejecutoriados de suspensidn o inhabilitacion por parte de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero - ASFI. Quienes se encuentren con procesos sancionatorios en curso, no podran habilitarse para postular al cargo de consejero del consejo de
administracion o del consejo de vigilancia, en tanto no concluyan dichos procesos. d) Demostrar experiencia previa de al menos dos (2) afios en funciones de
direccidén o administracidn de actividades afines al cargo. e) Contar con un grado de instruccion de al menos técnico medio, con experiencia laboral comprobada no
menor de dos (2) afios. lll. Los accionistas, miembros del directorio, gerentes y empleados de las empresas de servicios financieros complementarios estaran
sometidos a los mismos requisitos y obligaciones

7 Articulo 442. (IMPEDIMENTOS PARA EL EJERCICIO DE FUNCIONES DIRECTIVAS, DE CONTROL Y ADMINISTRACION). No podrén ser directores, consejeros de
administracion o de vigilancia, sindicos, fiscalizadores internos, inspectores de vigilancia, gerentes, administradores o apoderados generales de entidades
financieras, las personas que incurran en las prohibiciones del Articulo 153 de la presente Ley, Articulo 310 del Cédigo de Comercio, excepto el Numeral 3, y
asimismo: a) Las ministras o ministros y viceministras o viceministros del Organo Ejecutivo; las directoras o directores y gerentes generales de las entidades
financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado; las directoras o directores, la Presidenta o Presidente y los gerentes del Banco Central de Bolivia -
BCB; la Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo y las directoras o directores de area de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, hasta un afio (1) después de haber cesado en sus funciones. b) Los directores, consejeros de administracién y de
vigilancia, sindicos, fiscalizadores internos, inspectores de vigilancia o gerentes de otras entidades del sistema financiero nacional, salvo autorizacién de la Autoridad
de Supervisidn del Sistema Financiero - ASFI. c) Los conyuges y las personas con parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, segin el cémputo
civil. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI podra conceder dispensa a no mas de dos (2) personas asi emparentadas en el directorio o consejo
de administracidn o de vigilancia, conforme a reglamentacion emitida por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero - ASFI.

8 Articulo 446. (IMPEDIMENTO PARA RESPONSABLES DE QUIEBRAS O DOLO). Los que hubieren sido hallados responsables de quiebras o de haber cometido dolo
en sociedades en general y entidades del sistema financiero en particular, no podran tener participacion directa o indirecta en la gestién o propiedad de entidades
financieras, ni podrén terciarizar algun tipo de servicios financieros en entidades financieras.
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En caso de presentarse una vacante, ésta sera llenada por el suplente que obtuvo mayor votacién,
conforme a lo establecido en el Estatuto, el mismo que serd convocado oportunamente.

Articulo 362 (Modelo de Direccion del Consejo de Administracién)

El Modelo de Direccidon del Consejo de Administracién, constituye un conjunto de interacciones vy
actuaciones normalizadas de gestién y administracidn, que modula la toma de decisiones referidas a la
Direccién Estratégica General y sus Politicas Corporativas, los mecanismos de control sobre el correcto
desempeno de la Direccidén Ejecutiva (Alta Gerencia) y la implementacion del Plan Estratégico, POA vy
Presupuesto aprobados; asegura el cumplimiento por todos, del marco normativo externo e interno
vigente y las relaciones entre los principales Organos de Gobierno de la Entidad. Asi mismo, monitorea
las funciones, atribuciones y responsabilidades de cada uno de ellos, para la creacién y conservacion del
valor econdémico, social y medioambiental que beneficie a los grupos de interés y la sociedad en
general. El modelo de Direccién condensa:

a. La Conformacién vy estructura del Consejo de Administracion;
b. Las Funciones del Consejo de Administracion;
c. La Organizacién del Consejo de Administracién;
d. Las Condiciones de nombramiento de los Consejeros;
e. Las Condiciones de desempefio de los Consejeros.
Articulo 372 (Organo de Administracion y representacion legal de la Cooperativa)

El Consejo de Administracién, conforme a lo dispuesto por el Articulo 57 de la Ley General de Cooperativas,
es el érgano ejecutivo y de direccién de los planes y normas generales acordados por la Asamblea General,
y tendrd a su cargo, la administracién y representacion legal de la entidad ante las autoridades publicas,
privadas y otras instancias de representacién, en los términos fijados por la Ley 356, su Reglamento, y el
Estatuto y demas disposiciones conexas.

El Consejo de Administraciéon podra delegar las funciones ejecutivas de gestidn institucional relativo al
trabajo cooperativo, en el o la Gerente General, Gerentes de Area, Asesores y otros niveles ejecutivos y
operativos, con facultades vy atribuciones especificamente sefialadas en un mandato expreso y concreto,
para que cumplan lo dispuesto en él; todas estas personas, a su turno asumiran representacion y
responsabilidades de las: acciones, intereses y derechos de La COOPERATIVA, dentro de los limites, y
actividades que les sean asignados y encomendados especificamente.

Los funcionarios ejecutivos delegados, responden ante La COOPERATIVA vy terceros por el desempefio de
sus funciones en la misma forma que los consejeros.

La delegacién de funciones, autoridad y responsabilidad establecidas en el presente articulo, sera objeto de
un reglamento especial, a fin de instrumentar de manera cabal y precisa, el alcance, contenido y extension,
asi como las restricciones y limitaciones en el cumplimiento del mandato.
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Articulo 382 (El Presidente del Consejo de Administracion)

En Sujecidon al Articulo 60 de la Ley 356, el Presidente del Consejo de Administracién, ejerce la
representacion legal de La COOPERATIVA y responde sobre sus obligaciones y responsabilidades ante la
Asamblea General de Socios.

Articulo 392 (Eleccion de los Consejeros de Administracion y su numero)

a) El Consejo de Administracion sera elegido por la Asamblea General Ordinaria, en base al reglamento
electoral aprobado por la Asamblea.

b) Consejo de Administracion de La COOPERATIVA, estara constituido por siete (7) consejeros titulares
y dos (2) suplentes, elegidos en la forma establecida en el Estatuto Organico y el Reglamento de
Elecciones, la titularidad se establece por la densidad de votacidn obtenida o el mayor nimero de
votos obtenidos en el acto eleccionario.

Articulo 402 (Requisitos “Generales” comunes para ser elegido como miembro del Consejo de
Administracion y Vigilancia)

a) Requisitos Generales

Para ser elegido como miembro del Consejo de Administracidn y/o Vigilancia, se requiere: (Art. 65.-
de la ley 356.- del 11/04/2013).

i. Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con La COOPERATIVA.

ii. Ser ciudadana(o), boliviano residente en el pais y estar en ejercicio pleno de sus derechos
constitucionales.

ili. No desempefiar cargo alguno en la direccion de partidos politicos u ocupar cargos jerarquicos en
entidades publicas o privadas, incompatibles con el cooperativismo.

iv. No ser trabajador en relacién de dependencia laboral con La COOPERATIVA.

v. No ser conyuge, ni pariente, de alguno de los miembros de los consejos, ni cargos ejecutivos hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

vi. No haber participado en acciones contrarias a los valores, principios e intereses de La
COOPERATIVA, ni de ninguna otra entidad cooperativista.

vii. No tener sentencia condenatoria ejecutoriada en materia penal.
viii. Contar con capacitacién o experiencia cooperativista.

ix. No tener conflicto de intereses, ni incompatibilidades con La COOPERATIVA, reguladas por
normas internas.

X. No tener familiares en relacién de subordinacion o dependencia, hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de acuerdo a las leyes civiles; ni tampoco, familiares ni
allegados con contratos de provisidon de bienes y/o servicios en curso o de provisidn permanentes
en los mismos grados.
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xi. Acreditar objetiva y fehacientemente la capacitacion y certificacidn obtenida en conocimientos
necesarios en la Ley 356 y su reglamento, y la ley 393; ademads, en andlisis e interpretacion de
estados financieros, administracion general, y Gobierno Corporativo de entidades de
intermediacion financiera.

xii. En caso de tratarse de un ex funcionario de La COOPERATIVA, haber transcurrido por lo menos
tres (3) afios desde su desvinculacidon con la entidad.

xiii. No encontrarse en funciones directivas en otra Cooperativa similar o de otro orden.

Articulo 412 (Requisitos “Especiales” Comunes, para ser elegido miembro del Consejo de
Administracién y Vigilancia).

En sujecidn a lo establecidos en la Ley de Servicios Financieros.- (Art. 431.- ley 393).

a) Poseer una antigliedad no menor de 2 afios, como socio activo dentro de La COOPERATIVA.

b) No contar con procesos internos en curso o con medidas sancionatorias en etapa de
cumplimiento, ni tener adeudos ni obligaciones vencidas, en ejecucién o castigados dentro de la
entidad, ni como deudor ni garante solidario.

¢) No contar con procesos sancionatorios ejecutoriados de: suspension o inhabilitacién de parte de
ASFI. quienes se encuentren con procesos sancionatorios en curso, no podran habilitarse para
postular al cargo de consejero del Consejo de Administracidn o del Consejo de Vigilancia, en tanto
no concluyan dichos procesos.

d) Demostrar experiencia previa documentada de al menos dos (2) afios, en funciones de Direccién o
Administracion de actividades afines al cargo, dicha experiencia, que no tenga una data anterior
mayor a los ultimos 5 afios precedentes.

e) Contar con un grado de instruccion de al menos técnico medio, con experiencia laboral
comprobada vy certificada, no menor de dos (2) afios.

Articulo 422 (Impedimentos y prohibiciones comunes, para el ejercicio de funciones directivas, de
los Consejos de Administracion y Vigilancia)

Rige de manera comun, para los Consejos de Administracion y Vigilancia:

a) No podran ser miembros del Consejo de Administracion, las personas que incumplan las
condiciones y requisitos establecidos en el Paragrafo Il del Art. 431 de la LSF:

i. Poseer una antigliedad de no menor de 2 afos como socio activo dentro de La
COOPERATIVA.

ii. No contar con procesos internos en curso o con medidas sancionatorias en etapa de
cumplimiento, ni tener adeudos vencidos en ejecucidn o castigados dentro de la entidad.

iii. No contar con procesos sancionatorios ejecutoriados de suspension o inhabilitacion por
parte de ASFI, quienes se encuentran con procesos sancionatorios en curso, no podran
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habilitarse para postular al cargo de consejero del Consejo de Administracion o del
Consejo de Vigilancia, en tanto no concluyan dichos procesos.

Demostrar experiencia previa de al menos 2 afios en funciones de direccion o
administracién de actividades afines al cargo.

Contar con un grado de instruccion de al menos técnico medio con experiencia laboral
comprobada no menor de 2 afios.

b) Las Condiciones para ser miembro de los Consejos de Administracidon y Vigilancia, Comités o
Comisiones, en observancia al Articulo 65 de la Ley General de Cooperativas:

Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones de La COOPERATIVA.

Ser ciudadana o ciudadano, boliviana o boliviano residente en el pais y estar en ejercicio
pleno de sus derechos constitucionales.

No desempefiar cargo alguno en la direccion de partidos politicos u ocupar cargos
jerdrquicos en entidades publicas o privadas incompatibles con el cooperativismo.

No ser trabajador en relacion de dependencia laboral con La COOPERATIVA.

No ser conyuge o pariente de alguno de los miembros de los consejeros, ni de cargos
ejecutivos hasta el 4to grado de consanguinidad o 2do grado de afinidad.

No haber participado en acciones contrarias a los valores, principios e intereses de alguna
entidad Cooperativa.

No tener sentencia condenatoria ejecutoriada en materia penal.

Preferentemente contar con capacitacién o experiencia cooperativista conforme al
Estatuto.

Otros que establezca el Estatuto.

¢) Otros Impedimentos Comunes:

Los que tengan acusacion formal o sentencia condenatoria ejecutoriada, por la comision de
delitos sobre legitimacion de ganancias ilicitas y delitos financieros.

Los que hayan participado como accionistas o socios de empresas clausuradas por realizar
actividad financiera ilegal.

Los que tengan resolucidon sancionatoria ejecutoriada en Proceso Administrativo sobre
cancelacién definitiva de autorizacion de operaciones o inscripcion en el registro del
mercado de valores.

Quienes tengan pliego de cargo ejecutoriado en Proceso Coactivo Fiscal por responsabilidad
civil, por haberse beneficiado indebidamente con recursos publicos y/o ser causantes de
dano al patrimonio del Estado.
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V. Los miembros de los Consejos de Administracién o Vigilancia y gerentes designados, no

deben estar comprendidos en los impedimentos y limitaciones del numeral 3, seccidn 4,
capitulo 1l titulo I, libro 1, y el Art. 442 de la LSF.

vi. Ser empleado o prestar servicios en La COOPERATIVA.

vii. Pertenecer a los Consejos de Administracion o Vigilancia de mas de una Cooperativa

simultdneamente, de la misma o de otra clase, en cualquier parte del pais.

viii. Tener notificacion de cargos de ASFI pendientes de resolucion.
iX. Haber sido sancionado por ASFl con suspensién permanente para el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 432 (Prohibiciones establecidas por la Ley de Servicios Financieros)

En Sujecidn estricta al Articulo 442 de la Ley 393;

a)

b)

c)

d)

No podrdn ser consejeros de administracién o de vigilancia, inspectores de vigilancia, gerentes,
administradores o apoderados generales de La COOPERATIVA, las personas que incurran en las
prohibiciones del articulo 153 de la ley 393, articulo 310 del Cddigo de Comercio, excepto el
numeral 3; y asimismo, en los siguientes casos que se indican.

Las ministras o ministros y viceministras o viceministros del Organo Ejecutivo; las directoras o
directores y gerentes generales de las entidades financieras del Estado o con participacion
mayoritaria del Estado; las directoras o directores, la Presidenta o Presidente y los gerentes del
Banco Central de Bolivia - BCB; la Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo y las directoras o
directores de drea de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero y de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, hasta un afio (1)después de haber cesado en sus
funciones.

Los consejeros de administracién y de vigilancia, inspectores de vigilancia o gerentes de otras
entidades del sistema financiero nacional, salvo autorizaciéon de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI.

Los conyuges y las personas con parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, seguin el cémputo civil; limitacion que rige para el Consejo de Administracién y
Vigilancia.

Igualmente, aquellas socias y socios que se encuentren comprendidos dentro de las previsiones del
articulo 310° del Cédigo de Comercio.

o Art. 310.- (IMPEDIDOS Y PROHIBIDOS PARA SER DIRECTORES). No pueden ser directores: 1) Los impedidos y prohibidos para ejercer el
comercio, conforme dispone el articulo 19. 2) Los que tengan conflicto de intereses, asuntos litigiosos o deudas en mora con la sociedad; 3) En
un mismo directorio, los que tengan entre si parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, inclusive; 4) Los
sindicos o personas que ejerzan funciones de fiscalizacion en la misma 5) Los funcionarios publicos de competencia y jurisdiccion en asuntos
que se relacionen con el objeto de la sociedad, hasta dos afios después del cese de sus funciones; 6) Los sentenciados por delitos cometidos en
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Articulo 442 (Responsabilidades comunes al Consejo de Administracion y Vigilancia, respecto a

A. El

Politicas y Planes Estratégicos, Gestion de Riesgos y cumplimiento de disposiciones
acordadas por la Asamblea General de Socios)

Consejo de Administracion de La COOPERATIVA, es responsable de la determinacién,

aprobacidn, revisién, actualizacién, seguimiento y vigilancia de las politicas y planes estratégicos,
incluyendo la gestién de riesgos y el cumplimiento de las disposiciones generales acordadas por la
Asamblea General de Socios.

B. El

Consejo de Administraciéon, es también el responsable mdaximo del establecimiento y

mantenimiento de un adecuado y efectivo sistema de control interno, a cuyo efecto tiene la
responsabilidad respecto de:

a)

b)

<)

d)
e)

f)

g)

h)

k)

Revisar y aprobar al menos anualmente las politicas orientadas a generar un adecuado sistema
de control interno.

Asegurarse que se establezcan y revisen, al menos anualmente, los procedimientos vy
mecanismos orientados a generar un sistema adecuado de control interno.

Conocer y comprender los principales riesgos que enfrenta La COOPERATIVA, establecer
niveles aceptables para dichos riesgos y asegurarse que la Gerencia General los cumpla.

Designar a los miembros del Comité de Auditoria.
Conformar una Unidad de Auditoria Interna bajo la responsabilidad del Auditor Interno.

Asegurarse que los miembros de la Unidad de Auditoria Interna, desarrollen sus funciones con
absoluta independencia técnica y de criterio, de acuerdo con las disposiciones establecidas en
la norma.

Aprobar los manuales y reglamentos internos, los cuales deben ser revisados por los niveles
competentes al menos una vez al afio.

Aprobar la estructura organizacional, la cual debe ser revisada por los niveles competentes al
menos una vez al afio.

Viabilizar y solucionar las situaciones que implican cumplir eficientemente las labores de
revision de los funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Externa, Calificadoras
de Riesgos y ASFI en sus visitas de inspeccion.

Asegurarse que los organos de administracion implementen y ejecuten las disposiciones
establecidas en las leyes y reglamentos emitidos por ASFI, politicas y procedimientos internos
aprobados por el Consejo de Administracion.

Asegurarse que la Gerencia General realice un monitoreo adecuado de la efectividad del
Sistema de Control Interno.

la constitucidn, funcionamiento y liquidacién de sociedades o por otro delito comun, hasta cinco afios después de haber cumplido la condena
impuesta. (Art.329 Cddigo de Comercio)
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1) Aprobar el Plan anual de Capacitacién de la Unidad de Auditoria Interna.

m) Asegurarse que los érganos de administracion implementen y ejecuten las acciones correctivas
en los plazos previstos, para subsanar las observaciones emitidas por ASFI, Auditoria Interna,
Auditoria Externa u otras instancias de fiscalizacidn.

A. Por disposicion expresa de la normativa, en La COOPERATIVA, la Responsabilidad del
establecimiento y mantenimiento de un adecuado y efectivo sistema de control interno, recae
tanto en el Consejo de Administracion, como en el Consejo de Vigilancia, en consecuencia,
deben cumplir con lo establecido en el anexo 1y segln corresponda.

Articulo 452 (Tiempo de duracion de funciones de Consejeros de Administracion)

La Asamblea General Ordinaria, cuando se produzca una renovacion total del Consejo de
Administracion, elegira a tres (3) consejeros titulares por tres (3) afios, a tres (3) consejeros por dos (2)
afios, y a un (1) consejero por un (1) afio, de acuerdo al mayor nimero de votos obtenidos en el acto
eleccionario.

En lo sucesivo y posterior, el mandato de los consejeros que deben ser renovados sera por tres (3) afios
y los suplentes por un (1) afio.

Asimismo, después de cumplir el segundo periodo de reeleccidn continuada en el mandato, todo
consejero necesariamente cesard o descansara en sus funciones un periodo de tres (3) afos, no
pudiendo en este periodo ejercer el cargo de Consejero.

Ningin miembro del Consejo de Administracion podra ser elegido por mas de dos (2) periodos
consecutivos. Asimismo, los candidatos que obtuvieron la menor cantidad de votos son consejeros
suplentes y su mandato serd por un afio.

En caso de producirse una vacancia entre los consejeros titulares, ya sea emergente de muerte,
renuncia voluntaria, incapacidad, inhabilitacion, prohibicién, impedimento, sanciones legales de
suspensidn impuesta por autoridad jurisdiccional, por ASFIl, o por cualquier circunstancia prevista por
ley; la vacancia dejada por el titular serd llenada por orden de sucesidn correlativo; es decir, si la
vacancia se produce en la Presidencia sera convocado el Vicepresidente, y asi sucesivamente; en caso de
haberse agotado con todos los miembros titulares, recién seran convocados los consejeros suplentes, en
el orden de la mayor votacion obtenida por los mismos.

Articulo 462 (Plazo para la Reorganizacion del Consejo de Administracion)

Dentro del limite de siete (7) dias siguientes a su eleccion, los consejeros titulares procederan a elegir la
composicion de la directiva del Consejo de Administracion en cada gestidn, misma que quedara
conformada de la siguiente manera:

i. Un Presidente.
ii. Un Vicepresidente.

iii. Un Secretario.
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iv. Un Tesorero.
v. Tres Vocales Titulares.
Articulo 472 (Quorum legal para sesiones del Consejo de Administracion)

El Consejo de Administraciéon formara quérum con cuatro (4) de sus miembros y sus decisiones se
tomaran por simple mayoria.

Articulo 482 (Prohibicion de Vinculos de parentesco entre Consejeros y Funcionarios)

Entre los miembros del Consejo de Administracién, o Vigilancia, y los funcionarios de La COOPERATIVA,
no debe haber ningun vinculo de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, segun el cdmputo civil; en caso diverso el uno o el otro deberd presentar su renuncia por esta
incompatibilidad emergente.

Articulo 492 (Sesiones semanales del Consejo de Administracion)

El Consejo de Administracidn se reunira una vez por semana en sesion ordinaria, y las veces que sean
necesarias en sesiones extraordinarias, a convocatoria del Presidente.

Articulo 502 (Causas de retiro definitivo y cesacion de funciones de los Consejeros de
Administracion)

Los miembros del Consejo de Administracién que no asistan a tres (3) reuniones consecutivas, o seis (6)
discontinuas de las sesiones ordinarias o extraordinarias, a las que se hallan obligadas a asistir, cesaran
en sus funciones, por justa causa, a contabilizarse en el periodo de un afio calendario, cuyo computo
correra desde la fecha de juramento y posesion.

El tratamiento de situaciones especiales de inasistencias debidamente documentadas y justificadas,
seran objeto de regulacion a través de un reglamento especifico elaborado al efecto.

Asimismo, por incurrir en las prohibiciones enunciadas en los Articulos. 442.- de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros.-, y en el Art. 310 del Cédigo de Comercio, también cesaran en ejercicio de sus
funciones emergentes de los impedimentos para el ejercicio de las funciones directivas, de control y
administracién; si no lo hacen voluntariamente, en todos los casos, se los sujetara a Proceso
Administrativo Interno, debiendo la vacante ser llenada conforme a lo preceptuado por el estatuto. Esta
misma prevision rige para los miembros del Consejo de Vigilancia.

Articulo 512 (Facultades amplias de gestion y administracion)

El Consejo de Administracion con las limitaciones y prohibiciones establecidas por la Ley N° 356 General
de Cooperativas y su Reglamento, la ley N° 393 de Servicios Financieros.-, y otras normas conexas, goza
de las mas amplias facultades para tomar decisiones de gestidn y administracién, ejecutar todos los
actos y operaciones que juzgue conveniente y necesarios para el mejor desenvolvimiento de La
COOPERATIVA.
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Articulo 522 (Prohibiciones Comunes a los Consejos de Administraciéon y Vigilancia)

Los Consejos de Administracidn y Vigilancia, tienen las siguientes prohibiciones comunes:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Ejercitar Influencia directa o indirecta, para obtener en beneficio propio, de sus familiares,
parientes, allegados o de terceros, privilegios, beneficios en razén de cargo o ventajas de
cualquier indole, respecto de la COOPERATIVA.

Ejercer influencia para obstruir, impedir o evitar la investigacién de un delito o una contravencién
grave, a cargo de autoridad competente.

Recibir créditos de la COOPERATIVA durante el tiempo que dure su mandato, en la forma
dispuesta por el Art. 464.- Inc. c).- de la ley 393 del 21/08/13 de la Ley de Servicios Financieros.

Aprobacién del Balance y cuentas relacionadas con su gestion, o en las resoluciones referentes a
su responsabilidad.

Comprometer a la entidad en operaciones ajenas a su giro, bajo responsabilidad de dafios y
perjuicios.

Desempefiar simultdneamente las funciones de miembro del Consejo y funcionario de la entidad.

Los miembros del Consejo de Administracidon, no podran ser elegidos de manera inmediata y
sucesiva para desempefiar funciones en el Consejo de Vigilancia, es decir, a la conclusion de su
mandato en administracidn.

Otras sefialadas por Ley y disposiciones reglamentarias internas.

Articulo 532 (Atribuciones del Consejo de Administracion)

Las atribuciones sefaladas en el presente articulo son enunciativas, y no limitativas, siendo sus
principales facultades las siguientes:

a)

b)
c)

d)

Cumplir y hacer cumplir las leyes y sus normas reglamentarias, el Estatuto, los reglamentos
internos, las resoluciones de la Asamblea General y sus propias determinaciones.

Aprobar el Plan Estratégico.

Aprobar los reglamentos administrativos y regulatorios que sean necesarios para desarrollar las
normas del Estatuto y las politicas aprobadas por la Asamblea General de Socios, y las relativas al
cumplimiento de las facultades y deberes del propio Consejo de Administracion.

Aprobar las politicas institucionales, los presupuestos anuales en primera instancia, los planes y
programas de administracion financiera, la apertura y manejo de cuentas bancarias y otros actos
administrativos.

Otorgar Poderes Notariales especificos: al Gerente General para diferentes fines que hacen a las
acciones, intereses y trabajo operativo de intermediacién financiera, apertura y manejo de
cuentas bancarias y otros actos administrativos de interés institucional.
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f)

g)

h)

k)

1)

Asimismo, otorgar poderes especificos al Gerente General para la apertura de cuentas y gestiones
de inversion en el B.C.B.

Otorgar poderes notariales a los diferentes gerentes de drea y funcionarios ejecutivos, de acuerdo
a las necesidades de La COOPERATIVA, sefialando los alcances, efectos y limitaciones.

Igualmente, otorgar poderes notariales, mandatos generales y especiales al o a los Asesores
Juridicos de La COOPERATIVA, para promover diversas demandas de caracter judicial y/o
administrativo que hagan a las acciones, intereses y derechos de orden institucional; asimismo,
para proceder a la ejecucidn judicial de las acreencias existentes a favor de la entidad,
obligaciones en mora, y cualquier otra accidn relacionada a la entidad, ya sea en calidad de
demandante o demandado y respecto a todas las materias y ante todos los Juzgados, y Tribunales
Departamentales, Tribunal Supremo de Justicia, Ministerio Publico, Consejo de la Judicatura, y
Tribunal Constitucional Plurinacional. Asimismo, a los abogados externos a contratarse, conferir
mandatos especificos, sujetos a iguala profesional o sujetos al arancel del colegio de abogados,
con sefialamiento de informes periddicos, costos y gastos judiciales incurridos sujetos a
rendicion de cuentas.

Aprobar en primera instancia los estados financieros y la memoria anual, preparados por la
Gerencia General, los cuales deben contar con el respectivo “Dictamen de Auditoria Externa”,
para someter a consideracion de la Asamblea General de Socios.

Aprobar en primera instancia, las modificaciones al Estatuto y someterlos a la Asamblea General
Extraordinaria de Socios. (Art. 54, numeral 7 de la ley 356).

Convocar a Asamblea General Ordinaria de Socios con determinacién de agenda y a elecciones
cuando corresponda.

Nombrar y remover al Gerente General.

m) Suscripcién del contrato y remocion del Auditor Interno previa disposicién del Consejo de

n)

o)

p)
q)

r)

Vigilancia de acuerdo a politicas y procedimientos internos de la entidad.

Conformar y disolver Comités y Comisiones especificas que sean convenientes para una mejor
administracidon de La COOPERATIVA.

Aprobar la participaciéon de La COOPERATIVA en sus asociaciones gremiales conforme a la
legislacién y normativa vigente.

Aprobar las tasas de interés activas y pasivas, especificando la fecha de vigencia.

Evaluar mensualmente la ejecucién presupuestaria y la situacién financiera de La COOPERATIVA
en base a parametros de desempefio financiero establecidos en su Plan Estratégico. Los acuerdos
derivados de esta evaluacion deberdn constar en acta.

Aprobar un reglamento para la afiliacién incluyendo: aceptacidn, sancion, exclusion y registro de
socios en base a la legislacion pertinente, su reglamentacién y el Estatuto.
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s)

t)

Las demas atribuciones y funciones que segun la legislaciéon y normativa vigente asi como su
respectivo Estatuto, no sean privativas de la Asamblea General de Socios o de la Gerencia
General.

Crear y suprimir agencias financieras, sucursales locales, departamentales y nacionales, segun las
necesidades y proyecciones de La COOPERATIVA, conforme a las disposiciones emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

u) Convocar a reuniones conjuntas del Consejo de Administraciony Consejo de Vigilancia, cuando lo

considere oportuno y pertinente para reuniones informativas y de coordinacion.

v) Conocer la terna presentada por el Consejo de Vigilancia, para la contratacion y ejecucion de la

Auditoria Externa de los estados financieros.

w) Decidir la rescisién de contratos que resulten adversos o lesivos para la institucion.

X) Autorizar y suscribir la realizacidon de inversiones financieras y otros contratos de diversa indole

hasta la suma de Ddlares: Trescientos Mil 00/100.- (USD. 300.000.-), previa presentacion de
estudios técnicos a cargo de Gerencia General; en el resto de los casos cuya cuantia supere el
limite sefialado, dichos contratos e inversiones seran autorizados por la Asamblea General
Extraordinaria de socios.

y) Autorizar la realizacién de inversiones financieras y otras de diversa indole, previa presentacién

z)

de los estudios a cargo de Gerencia General, y siempre que por la cuantia correspondiere al
Consejo; en el resto de los casos cuya cuantia supere al autorizado a este érgano colegiado, lo
autorizara la Asamblea General en la forma prevista por ley.

Elegir de entre sus miembros titulares, a los consejeros que integren los diferentes Comités y
Comisiones de trabajo que sean necesarios.

aa) Formular, aprobar, autorizar y poner en vigencia, mediante Resolucién Administrativa motivada,

todos los Reglamentos Internos de La COOPERATIVA, en las diferentes areas y materias.
Asimismo, los diferentes Manuales de Politicas, procedimientos, manuales de funciones y otros
similares; salvo que por disposicion y mandato de la ley, un Reglamento Interno en cuestion,
deba ser aprobado por la Asamblea.

bb) Las demas funciones y atribuciones previstas por la ley 356 y su reglamento, la ley 393.- y el

Estatuto.

Articulo 542 (Facultades y Deberes del Consejo de Administracion)

En Sujecidn al Articulo 44 del Reglamento de la Ley 356:

A. Las Facultades del Consejo de Administracion son:

a) Ejercer la administracion de La COOPERATIVA.

b) Cumplir con las politicas y determinaciones aprobadas por la Asamblea.
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¢) Cumplir y hacer cumplir el Estatuto Organico y reglamentos internos de La COOPERATIVA.

d) Ejecutar las recomendaciones de las: auditorias internas y externas, y de la Autoridad de
regulacién sectorial correspondiente.

e) Aprobar la estructura operativa de La COOPERATIVA.

f) Definir las politicas de gestion de recursos humanos, en el marco de las disposiciones legales
vigentes aplicables y el Estatuto Organico de La COOPERATIVA.

g) Definir las politicas de adquisicidn y disposicidon de bienes, en el marco del Estatuto Organico de
La COOPERATIVA y reglamentos internos.

h) Definir las politicas econdmicas, administrativas y financieras en el marco de los lineamientos de
la Asamblea General de La COOPERATIVA y normas de regulacion sectorial.

i) Definir el Plan Operativo Anual y el Presupuesto de La COOPERATIVA y poner en consideracion de
la Asamblea General Ordinaria para su aprobacion.

j) Proponer a la Asamblea General Ordinaria la aprobacién del valor o la revalorizacién de los
Certificados de Aportacion; asi como, el valor de los Certificados de Aportacidon que no sea en
dinero;

k) Delegar funciones para la gestidn administrativa a la o el Gerente.
1) Otras establecidas en el Estatuto Orgdnico y la normativa vigente.

m) Las decisiones del Consejo de Administracion son de "responsabilidad conjunta y solidaria",
adoptadas por simple mayoria. El voto disidente de la Consejera o del Consejero debera constar
en acta, debidamente explicado y fundamentado con razones técnicas.

n) Las consejeras y consejeros de administracion podrdn gozar de una asignacién o compensacion
econdmica, bajo la modalidad de dietas, por su dedicacion al desempeiio de sus funciones, de
acuerdo a la realidad econémica de La COOPERATIVA, responsabilidad del cargo y el tiempo de
trabajo real y efectivo dedicado a La COOPERATIVA, compensacidon que estard incluida en el
presupuesto anual aprobado de acuerdo al Estatuto Organico de La COOPERATIVA.

o) Otras facultades, deberes y derechos de los miembros del Consejo de Administracidon estaran
establecidos en los reglamentos especiales a elaborarse al efecto.

Articulo 552 (Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo de Administracion)

a) Los miembros del Consejo de Administracién tendradn cuatro (4) reuniones ordinarias al mes y
podran ser convocados a reuniones extraordinarias cuando sea necesario; asimismo, podran
formar parte de comisiones o reuniones especiales de trabajo; en este caso, deberan ser
debidamente justificadas con la descripcidon de trabajo realizado y constar en acta o informe
expreso.
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b) Los Consejeros de Administracién y Vigilancia, por cada sesidon ordinaria o extraordinaria de
trabajo, a la que sean convocados percibiran una asignacién en forma de dieta, cuyo importe serd
fijado por la Asamblea General Ordinaria de socios, en la forma preceptuada por el Art. 53.-
numeral 9).- de la ley N°356 General de Cooperativas.

¢) Los consejeros comisionados y delegados, que cumplan un mandato de La COOPERATIVA,
diferente a la realizada en las sesiones ordinarias o extraordinarias, deberan percibir los gastos o
costos que su mandato importe, bajo la forma de pago de comisidn. Este importe sera fijado y
regulado de acuerdo a la importancia de los trabajos y comisiones encomendadas, sujeto a un
reglamento Interno a formularse al efecto, conforme a lo previsto por el Art. 40.- del D.S. 1995.-

Articulo 562 (Prohibicion de los Consejeros, para desempefiar funcién en relacion de dependencia)

Los Consejeros del Consejo de Administracion no podran desempefar cargos como funcionarios de
planta de La COOPERATIVA hasta después de tres (3) afios de haber cesado en sus funciones.

Articulo 572 (Reeleccion de Consejeros, y prohibicion para ser miembro del Consejo de
Administracion y Vigilancia)

A) Reeleccion de Consejeros de Administracién y Vigilancia: De acuerdo al Articulo 39 del D.S. 1995 del
13/5/14 (Reglamento de la Ley 356) Podran ser Reelegidos por una sola vez de manera continua, siendo
indistinto de los cargos que hayan ocupado, ya sea en el Consejo de Administracidn o en el Consejo de
Vigilancia.

B) Prohibicion para ser miembro del Consejo de Administracion: De acuerdo al Articulo 46 del D.S. 1995
del 13/5/14 (Reglamento de la Ley 356) No pueden ser elegidos ni ejercer cargos en los Consejos de
Administracion y Vigilancia, en los siguientes casos:

i Que tengan Conflicto de Intereses, asuntos litigiosos o deudas en mora directas o indirectas con
La COOPERATIVA.

ii.  Que se encuentren suspendidos por Resoluciéon emitida por el Tribunal de Honor, y agotadas
todas las instancias previstas en el Estatuto Organico Interno.

iiii. Los establecidos en el Art. 65 de la ley 356, lo previsto en las normas sectoriales y el Estatuto
Organico Interno. (Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con La COOPERATIVA, Ser
ciudadano, boliviano, residente en el pais, y estar en el ejercicio pleno de sus derechos
constitucionales, No desempefiar cargo alguno en la direccidon de partidos politicos u ocupar
cargos jerarquicos en entidades publicas o privadas, incompatibles con el cooperativismo, no
tener relacién de trabajador dependiente con La COOPERATIVA, no ser cényuge, ni pariente de
alguno de los miembros de los consejeros, ni cargos ejecutivos en la entidad hasta el 4to. grado
de consanguinidad o 2do de afinidad, no haber participado en acciones contrarias a los valores,
principios e intereses de alguna Cooperativa, no tener sentencia condenatoria ejecutoriada en
materia penal, contar con capacitacién o experiencia cooperativista conforme al Estatuto).
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Articulo 582 (Responsabilidad solidaria de los consejeros por permitir operaciones prohibidas o no

A.

autorizadas por Ley)

Los miembros del Consejo de Administracién, que ejecuten o permitan que se realicen
operaciones prohibidas o no autorizadas por la ley, que vulneren las disposiciones especiales
que regulan a las entidades de intermediacién financiera, seran solidaria e ilimitada
responsables frente a La COOPERATIVA conforme a lo previsto por el articulo 52.- de la ley N°
393 de Servicios Financieros, y los articulos 321.-, 322.-, y 323.- del Cédigo de Comercio.

Los Consejeros de Administracién y Vigilancia, los inspectores de vigilancia y administradores,
son civil y penalmente responsables conforme a ley, cuando en el ejercicio de su funciones y
atribuciones que emanan de la ley y sus normas reglamentarias, por dolo o culpa, causen dafo
o perjuicio a La COOPERATIVA, a los socios o a terceras personas. La ASFIl., se halla facultada
para dictaminar mediante resolucién administrativa expresa sobre los actos de socios,
consejeros de administracién y vigilancia, inspectores de vigilancia y administradores, en funcion
de la situacidn patrimonial, administrativa y operativa de la entidad (Art. 445.- de la ley 393).

Los actuados e informes de ASFI., podran ser presentados como prueba en el resarcimiento del
dano civil causado, a los ahorristas o depositantes, inversionistas y a los usuarios financieros. En
caso de existir indicios de comision de delitos, se remitira obrados al Ministerio Publico. En lo
demas se estara a lo que prevé la ley 393 de Servicios Financieros.

De igual manera, los miembros del Consejo de Administracién son solidariamente responsables
de los siguientes actos:

i. Del manejo, adquisicion, custodia, preservacion y destino de los bienes de La
COOPERATIVA, asi como de las operaciones que se realicen con estos bienes.

ii. De la veracidad de la informacidn, inherente a los saldos de las cuentas, registros y datos
que suministre a las autoridades de supervisién y control, a los socios y al publico en
general.

iii. De la existencia y uso correcto de los libros de actas, de contabilidad y de cualquier otro
registro previsto por la legislacion vigente, el estatuto y reglamentos internos.

iv. De la existencia y adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno.

v. De la adopcion oportuna de las medidas correctivas dispuestas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero, el Consejo de Vigilancia y los Auditores Internos y
Externos.

vi. De la fiel observancia de las obligaciones que emanan de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen La COOPERATIVA, del estatuto, de las determinaciones de la
Asamblea General y los Consejos.

Articulo 592 (Forma de adoptar decisiones en Consejo)

Las decisiones del Consejo de Administracion, se tomaran por simple mayoria.
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El miembro del Consejo de Administracidon, que quiera salvar su responsabilidad por algin acto,
determinacién o resolucion emanada del Consejo de Administracion, y con el cual no esté de acuerdo,
debera hacer constar en acta expresa su disidencia, disconformidad y voto discrepante debidamente
fundamentado y con criterio técnico, a los fines ulteriores.

Articulo 60° (Representacion y realizacion de actos juridicos)

El Consejo de Administracidn, actuara en sus relaciones frente a terceros, a través de sus tres principales
titulares: Presidente, Vicepresidente y Secretario; asimismo, cuando corresponda con la participacion
del o la Gerente General, para realizar todos los actos de gestidon y administracion vinculados a La
COOPERATIVA.

Aguellos actos, contratos de cardcter general no relacionados a la naturaleza propia de las
actividades cotidianas de La COOPERATIVA, seran suscritos y autorizados por el Consejo de
Administracion, a dicho efecto, seran firmados validamente, por el Presidente, Vicepresidente y
Secretario, mismos que quedan plenamente facultados para suscribir los contratos sefialados
supra; o también para delegar dichos actuados a la Gerencia General, girando el Mandato o
Poder Expreso a dicho efecto.

La otorgacion de poderes notariales que realice el Consejo de Administracién a favor del:
Gerente General, Gerentes de Area, Subgerentes, Asesores Juridicos, y otros funcionarios, para
la suscripcién de contratos especificos relativos a las tareas operativas de La COOPERATIVA, se
viabilizara mediante Resoluciéon Administrativa del Consejo.

De manera particular, el o los Abogados y Asesor Juridico de La COOPERATIVA, deberdn ser
munidos de todos los poderes notariales, mandatos y facultades, para llevar adelante los
procesos judiciales relacionados con la entidad, ya sea en calidad de demandante o demandado,
y en todas las materias y dreas del derecho, y para actuar ante todos los Tribunales de Justicia y
Ministerio Publico, asi como las autoridades administrativas locales, departamentales vy
nacionales. Se establece que todo mandato o poder notarial, necesariamente debe ser
autorizado por el Consejo de Administracion y mediante resolucion administrativa expresa y
formal; se prohibe terminantemente la subrogatoria de mandato.

Aguellos actos y contratos directamente referidos a tareas operativas, funcionales y que hacen
al objeto directo del giro de la entidad, como ser: la suscripciéon de contratos de préstamos,
contratos de depdsitos, contratos de apertura y cierre de cuentas bancarias en todas sus
modalidades, emisién y firma de cheques y otros documentos vinculados a la prestacion de
servicios financieros, asi como la contrataciéon de bienes y servicios que operativicen el trabajo
institucional, seran suscritos, firmados y autorizados, por la o el Gerente General, Gerentes de
Area, Asesores y otros funcionarios de acuerdo a lo establecido en el reglamento de firmas
autorizadas, y de acuerdo a los Poderes de representacion otorgados, y ajustados a las normas
emitidas por ASFI.
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Articulo 612 (Asignacion de Atribuciones a los Consejeros de Administracion)

El Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, y los Vocales del Consejo de Administracion, tienen
funciones especificas previstas en la ley N° 356 General de Cooperativas y su reglamento, la ley N°393
de Servicios Financieros.-, el Estatuto, y las normas regulatorias emitidas por ASFI., las que deberan
cumplir y observar en la maxima medida posible y sujeto a responsabilidades.

Asimismo, al interior del Consejo de Administracidon, se podra organizar otros Comités de Trabajo
especializados, en funcién de las necesidades institucionales y sujetos a un reglamento especial, como
ser: el Comité de Mora, el Comité de Informatica, el Comité de Créditos, el Comité de Riesgos, Comité
de Educacion, etc.

Articulo 622 (Atribuciones del Presidente)

El Presidente del Consejo de Administracidn tiene las siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Representar legalmente a La COOPERATIVA en todos los actos juridicos, administrativos, y
jurisdiccionales, actos publicos, privados y de otra indole, inherente al trabajo institucional.

Emitir las convocatorias a las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias, aprobadas en consejo de
administracion.

Presidir las Asambleas Generales Ordinarias, Extraordinarias, convocar y presidir las reuniones del
Consejo de Administracion.

Firmar con el Secretario, las actas, poderes, resoluciones y contratos, escrituras publicas y demas
documentos de La COOPERATIVA, siempre que no se haya otorgado mandato al Gerente General.
Gerentes de Area, Asesores Juridico y demds funcionarios ejecutivos de la entidad.

Ser miembro nato de todos los Comités y Comisiones, salvo que los reglamentos internos
dispongan algo diferente; asimismo, procederd a dirimir con su voto todos los casos de empate
que se produzcan en las resoluciones del Consejo de Administracién y los Comités antes
sefialados.

Autorizar junto al Secretario y Gerente General las inversiones de fondos, aprobadas por el
Consejo de Administracion, y que en razén de la cuantia le corresponda; en los demas casos, la
autorizacién de las inversiones de mayor cuantia o superiores al limite establecido en el Estatuto,
correspondera a la Asamblea conforme a ley.

Firmar los Estados Financieros una vez auditados e incluirlos en la memoria anual para su
publicacidon, conocimiento y pronunciamiento de la Asamblea General Ordinaria.

Resolver conjuntamente con el Gerente General los asuntos de suma urgencia y con caracter
excepcional, respecto de aquellos temas cuyo conocimiento esta reservado al Consejo de
Administracion, con cargo a aprobacion en la préxima sesion del Consejo.

Presentar a la Asamblea General Ordinaria el informe de labores del Consejo de Administracién
por la gestidon transcurrida.
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j) Elaborar con el Secretario y el Gerente General el proyecto de agenda u orden del dia de las
Asambleas, sesiones del Consejo de Administracion y otras reuniones formales u oficiales que
revistan importancia.

Articulo 632 (Atribuciones del Vicepresidente)

El Vicepresidente reemplazara al Presidente con todas las facultades, atribuciones y prerrogativas;
asumira todas las funciones y obligaciones, en caso de ausencia, impedimento fisico o legal, asi como
por delegacidn de aquel, y cuando lo disponga el Consejo en caso de renuncia y fallecimiento del titular,
siendo responsable el Vicepresidente por todas las acciones y efectos realizados durante el tiempo de
suplencia. Esta misma atribucién y responsabilidad rige si la sucesién se realice en caso de que el
impedimento alcance mas alla del Presidente y Vicepresidente.

Articulo 642 (Atribuciones del Secretario)

a) Firmar junto al Presidente, todas las actas de las Asambleas Generales, de reuniones del Consejo
de Administracion, los poderes, resoluciones, acuerdos, y documentos de importancia.

b) Revisar las convocatorias y verificar la agenda para las Asambleas y reuniones del Consejo de
Administracion.

c) Llevar bajo su responsabilidad los libros de actas de las Asambleas y del Consejo de
Administracidn.

d) Firmar con el Presidente los contratos, escrituras publicas, poderes y demas documentos de La
COOPERATIVA, siempre y cuando no se hubiere otorgado mandato especial al Gerente General,
Gerentes de Area, Asesores y funcionarios ejecutivos para que suscriban dichos documentos.

e) Certificar los documentos que le sean requeridos.

f) Custodiar y controlar el archivo de toda la documentacién recibida y expedida por el Consejo de
Administracion.

Articulo 652 (Atribuciones del Tesorero)

a) Llevar seguimiento y control de los valores que por cualquier titulo ingresen a La COOPERATIVA,
informando al Consejo en pleno en forma mensual.

b) Llevar un registro actualizado de los socios de La COOPERATIVA.

¢) Firmar junto al Presidente y Secretario, las memorias, balances, presupuestos y planes
econdémicos.

d) Firmar junto al Presidente y Secretario los Certificados de Aportacién. (Art. 25, numeral 9 del D.S.
1995 del 13/05/14).

e) Hacer seguimiento y control de los recursos y/o inversiones Financieras de La COOPERATIVA.

f) Cuidar el riesgo del interés econémico y financiero que se presente en La COOPERATIVA.
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g) Llevar el seguimiento y control de temas financieros y econdmicos que merezcan conocimiento
del Consejo de Administracidn.

h) Hacer seguimiento y control sobre el pago de dietas a los consejeros, haciendo que su pago
responda a un trabajo real y efectivamente cumplido.

i) Informar al pleno del Consejo de Administracidn, cualquier irregularidad que se presente por
parte de los socios en el pago de sus Certificados de Aportacion, préstamos o cualquier otra
obligacidon econdmica que tenga relacién con La COOPERATIVA.

Articulo 662 (Recomposicion del Consejo en casos especiales)

En caso de producirse una cesantia en los cargos de: Presidente, Vicepresidente, Tesorero y Secretario,
por cualquier circunstancia, se procederd a la recomposicion o reorganizacién Interna del Consejo,
conforme a las normas previstas en los articulos 70 y 74.- del Estatuto Organico Interno. (En lo
pertinente). Similar medida corresponde para el Consejo de Vigilancia.

Articulo 672 (Atribuciones de los Vocales)

Los Vocales Titulares que no tengan cartera asignada especificamente, deberan cumplir con las
siguientes funciones:

a) Reemplazar al Secretario temporalmente por ausencia o impedimento, y a los otros miembros del
Consejo en el orden correlativo.

b) Participar con derecho a voz y voto de las reuniones del Consejo de Administracién, de cuyas
resoluciones y efectos son corresponsables de manera solidaria.

¢) Cumplir todas las funciones y obligaciones, en los Comités o Comisiones de trabajo de las cuales
forme parte, debiendo rendir informe escrito ante el Consejo en forma periddica.

Articulo 682 (Intervencién de los vocales suplentes)

Los Vocales Suplentes deberan asistir a reuniones del Consejo de Administracién cudando sean
convocados por escrito y asumir las funciones del vocal titular al que reemplazan.

En caso de producirse una vacante de un vocal titular, esta serd llenada por el vocal suplente que obtuvo
mayor votacion, respetando siempre el orden de sucesién en las carteras en la forma establecida en el
estatuto.

Articulo 692 (Conformacion y estructura del Consejo de Administracion)

El nimero de miembros de este Organo de Gobierno y las caracteristicas de su conformacién debe
enmarcarse en las disposiciones contenidas en la Ley N° 393 de Servicios Financieros y en su Estatuto
Organico de acuerdo a la naturaleza juridica de La COOPERATIVA. En el caso de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Abiertas y Societarias, se debe considerarse lo dispuesto en la Seccidn 7, Capitulo I,
Titulo I, Libro 1°, de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.
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El Directorio u Organo equivalente, se reunird con una periodicidad que asegure el seguimiento
adecuado y permanente de los asuntos de La COOPERATIVA.

Articulo 702 (Organizacion del Consejo de Administracién)

La COOPERATIVA debe definir una estructura para esta instancia del Gobierno Corporativo, que esté en
relacidn a su naturaleza juridica, considerando el nombramiento de un Presidente, Vicepresidente y un
Secretario. De ser el caso los demas miembros actuaran como vocales, debiendo estar delimitadas las
funciones que corresponden a cada cargo. La conformacién del Consejo de Administracion, debe
considerar las capacidades de los miembros de esta instancia.

La participacion de funcionarios de la Alta Gerencia en las reuniones del Consejo de Administracidon debe
estar claramente estipulada, evitando generar un posible conflicto de intereses segun las
determinaciones que se asuman. Asimismo, se podra invitar a otros funcionarios a participar de dichas
reuniones a efectos informativos.

El Consejo de Administracion podrd constituir comités especializados, adicionales a los que se
establecen en la normativa emitida por ASFI, para el mejor cumplimiento de sus funciones, sin que esto
implique delegar sus responsabilidades. Dichos comités deben contar con manuales de organizacién y
funciones.

Los Consejeros titulares deben informar a los Consejeros suplentes respecto a los asuntos tratados en
las sesiones de Consejo de Administracidn, a fin de que su posible intervencién no obstaculice la normal
marcha de las decisiones de esta instancia, considerando que los mismos pueden suplir alguna vacancia,
ausencia o impedimento, en cualquier momento. Asimismo, los Consejeros suplentes deben informar a
los Consejeros titulares que sustituyeron en forma transitoria, respecto a las sesiones en las que
participaron.

Articulo 712 (Condiciones de nombramiento de los Consejeros)

Los requisitos para ser Consejero, asi como el procedimiento para su nombramiento, deben estar
claramente establecidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo y ser divulgados. Estos deben sefialar las
prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades a que se refieren los Articulos 442, 443, 444 y 446 de
la Ley N° 393 de Servicios Financieros y en el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas o
Societarias debe considerarse ademas lo dispuesto en el Articulo 65 de la Ley N° 356 General de
Cooperativas.

La COOPERATIVA, de acuerdo a su naturaleza juridica debe contar con un Reglamento Electoral
propuesto por el Consejo de administracién y aprobado por la Asamblea de Socios, en el cual se
establezcan los procedimientos a seguir en cuanto al proceso de eleccién de los miembros de estas
instancias. Este documento, debe considerar minimamente, la organizacion para el proceso electoral, la
verificacion oportuna del cumplimiento de requisitos de los postulantes, la recepcién y analisis de
objeciones justificadas que se presenten a candidaturas, los mecanismos de votacién y recuento de
votos y el resguardo de documentacidn relevante del proceso realizado.
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El nombramiento de Consejeros de La COOPERATIVA, se debe sujetar a lo establecido en los Articulos 2°
y 3°, Seccion 7, Capitulo Ill, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros.

Los nuevos Consejeros deben ser instruidos sobre sus facultades y responsabilidades, asi como sobre las
caracteristicas y estructura organizativa de La COOPERATIVA.

Cuando los conocimientos de los Consejeros de la COOPERATIVA, sobre finanzas, gestidon de riesgo,
regulaciéon y otros relevantes, deban ser complementados se debe desarrollar programas de
capacitacidn continua para compensar deficiencias.

Las causales de cese de los Consejeros, deben ser formalmente establecidos, asi como el procedimiento
qgue se seguird para la remocidn de los mismos, considerando las instancias que tienen competencia
para ejercer dicha labor.

i. Condiciones de desempeiio de los Consejeros

En su desempefio los Consejeros segln corresponda, deben observar los deberes de lealtad y de
diligencia para con La COOPERATIVA, asi como mantener reserva sobre la informacion confidencial y no
hacer uso indebido de la misma.

Los Consejeros, deben ejercer juicio independiente a favor de los intereses de La COOPERATIVA y
sefialar clara y oportunamente la existencia de un posible conflicto de intereses, en la realizacién de
alguna operacion o decision que deba considerar y/o aprobar el Consejo de Administracidn, a fin de que
La COOPERATIVA adopte las acciones que correspondan segun su Estatuto Organico y normas internas.

El acceso a la informacién por parte de los Consejeros debe ser oportuno, a fin de facilitar el ejercicio de
sus funciones tanto para la celebracion de reuniones, como para cualquier momento que necesiten. Se
debe especificar la instancia responsable de atender estos requerimientos.

El Consejo de Administracion debe evaluar regularmente la eficacia de su desempefio, para lo cual tiene
que establecer procedimientos para la rendicidn de cuentas.

Los miembros del Consejo de Administracidn deben rendir cuentas individualmente al término de su
gestidn o cesacion de funciones mediante informe dirigido a la Asamblea de Socios seglin corresponda,
el cual tiene que estar a disposicién de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

Articulo 722 (Eleccion del Gerente y Comisiones)

El Gerente y las comisiones (o Comités), son nombrados por el Consejo de Administracion; excepto el
Comité Electoral que sera elegido en Asamblea de Socios.
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CAPITULO VII: DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 732 (Comité de Gobierno Corporativo)

Designacidn: La designacion la realiza el Consejo de Administracidn, en funcion de la
normativa y las necesidades institucionales.

Objetivo del Comité: Lograr la mejor integracion, interrelaciéon y coordinacién entre los
niveles de los miembros que componen los érganos de gobierno institucional, para alcanzar
los estandares minimos deseados en la gestion administrativa con eficacia, eficiencia,
equidad, transparencia y probidad.

Atribuciones Basicas del Comité: 1. Establecer la misidn, visién y los valores de la
COOPERATIVA que guiaran su accionar permanente; 2. Establecer y aprobar la estrategia
organizacional y administrativa de la entidad. 3. Establecer un cdédigo de Gobierno
Corporativo, donde se establezca los valores éticos, manejo de conflictos de intereses,
actuaciones prohibidas al personal, manejo de relaciones con terceros interesados, practicas
de negocios no aceptables, etc. 4. Actuar de buena fe, con juicio independiente y
garantizando los derechos y trato equitativo de los socios. 5. Supervisar todas las labores del
nivel gerencial, exigiendo explicaciones precisas, claras y puntuales, con informacion
suficiente y oportuna, para formar un juicio critico de sus actuaciones.

Periodo de Funciones: Los miembros del Comité duraran en sus funciones el periodo de un
afio.

Numero de Miembros del Comité: Estara integrado por tres miembros, a ser designados
por el Consejo de Administracion.

Numero y Periodo de Sesiones: Se reunira de manera ordinaria una vez al mes como
minimo; y de forma extraordinaria, cuantas veces sea necesaria.

Informes Periddicos al Consejo de Administracion en Pleno, y a la Asamblea General
Ordinaria de Socios: El comité en forma mensual debera informar por escrito al Consejo de
Administracion, del trabajo cumplido en dicho periodo de tiempo y sin necesidad de
requerimiento expreso; asimismo, en forma anual debera informar a la Asamblea General
Ordinaria de Socios del trabajo cumplido en la gestion anual.

Responsabilidad por las Funciones Asignadas: Las funciones, tareas y actividades asignadas
a los miembros del Comité, se hallan sujetas a todas las formas de responsabilidad
establecidas por las normas administrativas y legales que seran especificadas en su manual
de politicas.

Otras Previsiones Normativas: El Comité, debe formular su propio reglamento interno de
trabajo, en base a las directivas establecidas en el Estatuto, sus politicas, manual de
funciones, y cada aino en el mes de Diciembre formular el POA del comité para la siguiente
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gestidn, sus requerimientos presupuestarios, y cuanto instrumento de planificacidon sea
menester.
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CAPITULO VIII: LIMITES Y PROHIBICIONES

Articulo 742 (Limites y Prohibiciones)

La COOPERATIVA esta sujeta a las limitaciones, restricciones y prohibiciones operativas, establecidas en
la Ley de Servicios Financieros, Ley del Banco Central de Bolivia y las restricciones establecidas por la
ASFI, incluyendo entre otras:

a)

b)

c)

g)

Recibir en garantia de créditos, en todo o en parte, certificados de aportaciéon de la propia
Cooperativa.

Conceder créditos con el objeto de que su producto sea destinado, utilizando cualquier medio, a
la adquisicién de certificados de aportacidn de la propia Cooperativa.

Otorgar créditos a los miembros de los consejos de administracién y de vigilancia, inspectores de
vigilancia, miembros del comité de créditos y de otros comités especiales, durante el tiempo que
dure su mandato, asesores permanentes, auditor interno, apoderados y demas funcionarios cuyas
decisiones puedan comprometer la solvencia de La COOPERATIVA, y con prestatarios o grupos
prestatarios vinculados a estas personas. Los créditos que mantengan tales personas deberan ser
integramente pagados antes de asumir sus funciones.

El monto total de operaciones de créditos concedidos por La COOPERATIVA a los empleados no
ejecutivos no podrd exceder el uno y medio por ciento (1.5%) del capital regulatorio, ni
individualmente el diez por ciento (10%) de dicho limite.

Dar en garantia sus activos, directa o indirectamente, bajo cualquier modalidad prevista por Ley.
Esta limitaciédn no alcanza a las garantias que se otorguen para los créditos de liquidez del Banco
Central de Bolivia - BCB, de acuerdo a reglamento del ente emisor, ni a las garantias otorgadas en
contrataciones efectuadas con el Estado de acuerdo a legislaciéon emitida para el caso.

Ser socios o accionistas de empresas no financieras.

Realizar cualquier tipo de sorteo, rifa u otras modalidades similares que tengan por objeto la
concesion de premios u otros mecanismos fundamentados en el azar para captar o mantener
clientes, sin la debida autorizacidon del érgano competente y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI.

Pagar a Consejeros de administracién y de vigilancia, miembros de la alta gerencia, asesores y
ejecutivos, sueldos, salarios, honorarios, primas, bonos o cualquier otra forma de remuneracion o
retribucién, que en conjunto excedan el veinte por ciento (20%) de los gastos administrativos de
la entidad.

Captar depdsitos del publico cualquiera sea la modalidad, por cuenta de empresas que no estén
autorizadas por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero - ASFl para operar como
entidad de intermediacion financiera en el territorio nacional.
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CAPITULO IX: DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Articulo 752 (Del Consejo de Vigilancia)

El Consejo de Vigilancia es el érgano de control y supervisién del manejo econdmico — financiero, legal y el
funcionamiento de La COOPERATIVA, vela porque el Consejo de Administracion y los socios cumplan con la
normativa vigente, el Estatuto Organico y los reglamentos internos de conformidad con el art. 58 de la Ley
General de Cooperativasy Resoluciones vigentes de la ASFI.

Articulo 762 (Conformacion)

El Consejo de Vigilancia estard integrado por tres miembros Titulares y un Suplente elegido por la
Asamblea General, entre los socios habiles de acuerdo a lo establecido en nuestros Estatutos.

Articulo 772 (Impedimentos para ser Consejeros)

Son igualmente aplicables a los miembros del Consejo de Vigilancia, las prohibiciones, impedimentos e
incompatibilidades sefalados en los Articulos 153, 431, 442 y 446 de la Ley de Servicios Financieros y
los comprendidos en los Articulos 19 y 310 del Cédigo de Comercio.

Articulo 782 (Requisitos)

Para ser elegido miembro del Consejo de Vigilancia, el socio debera tener dos afios de antigiedad como
minimo, ser boliviano o tener radicatoria oficial permanente si es extranjero y no pertenecer a otra
COOPERATIVA en igual calidad de consejero. Asi como demostrar que tiene formacién financiera
cooperativista o en gestion de entidades financieras.

Por otra parte para ser elegido como miembro del Consejo de Vigilancia de manera enunciativa y no
limitativa deberd cumplir los siguientes requisitos:

a) No tener notificacion de cargos de ASFI pendientes de resolucion.
b) No haber sido sancionado por ASFI con suspensién permanente para el ejercicio de sus funciones.

c) No estar suspendido temporalmente como resultado de alguna sancién de ASFI al momento de
postularse, para el ejercicio de sus funciones.

d) No tener proceso judicial pendiente de ninguna naturaleza con la entidad o con terceros, o haber
puesto en grave riesgo a la entidad en mandatos anteriores, o realizado manejos dolosos
debidamente comprobados y con sentencia ejecutoriada.

e) No tener conflicto de intereses con la entidad.

f) Cumplir con los requisitos descritos en el inciso a), Articulo 2, Seccién 3 del Reglamento de
Funciones y Responsabilidades del Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno de la
recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

g) De tratarse de un ex funcionario de La COOPERATIVA, haber transcurrido por lo menos tres afios
de su desvinculacidon de la entidad.
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Articulo 792 (De las designaciones)

El Consejo de Vigilancia designara de su seno un Presidente, un Secretario y un Vocal.
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CAPITULO X: DE LA EVALUACION DE LOS CONSEJEROS
Articulo 802 (Evaluacion de Consejeros)

Los Socios que ocupen cargos directivos, sélo tendran derecho a voz, cuando se trate de asuntos
referidos a la evaluacién de sus facultades y obligaciones ante la Asamblea General.

Articulo 812 (De las Actas)

De todo lo actuado y decidido en las sesiones de las Asambleas Generales, se levantara acta que sera
firmada por los integrantes del Consejo de Administracion y dos (2) Socios designados por la Asamblea
General y refrendadas por el Notario de Fe Publica.

Articulo 822 (Instancias de Evaluacion)

La Evaluacidon de los Consejeros se realizara inicialmente en el Comité de Gobierno Corporativo y previa
a la Asamblea Ordinaria de Socios y si el mismo requiere una ampliacion del mismo se realizard en una
Asamblea Extraordinaria.

Articulo 832 (Periodo de Evaluacion)

La Evaluacién de los Consejeros se realizara en forma semestral por el Comité de Gobierno Corporativo y
de manera anual por el Consejo de Administracién segiin el modelo de Autoevaluacion de Desempefioy
Control Interno; vy cuyos resultados deben ser elevados a conocimiento de la Asamblea para su
conocimiento cada afio.

Articulo 842 (Condiciones de desempeiio de los Consejeros)

En su desempefio los Consejeros segln corresponda, deben observar los deberes de lealtad y de
diligencia para con La COOPERATIVA, asi como mantener reserva sobre la informacion confidencial y no
hacer uso indebido de la misma.

Los Consejeros, deben ejercer juicio independiente a favor de los intereses de La COOPERATIVA y
sefialar clara y oportunamente la existencia de un posible conflicto de intereses, en la realizacion de
alguna operacion o decision que deba considerar y/o aprobar el Consejo de Administracidn, a fin de que
La COOPERATIVA adopte las acciones que correspondan segun su Estatuto Organico y normas internas.

El acceso a la informacién por parte de los Consejeros debe ser oportuno, a fin de facilitar el ejercicio de
sus funciones tanto para la celebracion de reuniones, como para cualquier momento que necesiten. Se
debe especificar la instancia responsable de atender estos requerimientos.

El Consejo de Administracion debe evaluar regularmente la eficacia de su desempefio, para lo cual tiene
que establecer procedimientos para la rendicidn de cuentas.

Los miembros del Consejo de Administracién deben rendir cuentas individualmente al término de su
gestidn o cesacion de funciones mediante informe dirigido al Comité de Gobierno Corporativo, para que
éste eleve a la Asamblea General Ordinaria de Socios segun corresponda, el cual tiene que estar a
disposicion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
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Los documentos necesarios para la evaluacidon de los Consejeros presentados mediante el Comité de
Gobierno Corporativo, ante la Asamblea General Ordinaria son los siguientes:

a)

b)
<)

Informe de actividades del Consejo de Administracion, Vigilancia, Inspector de Vigilancia y
Comités expresados en la Memoria Anual que también debe contener el informe de Estados
Financieros de la Gestidn;

Informe del Comité de Gobierno Corporativo

Indicadores de eficiencia administrativa y de gestion

Articulo 852 (Parametros de Evaluacion)

Los pardmetros de evaluacion que utilizara el Comité de Gobierno Corporativo seran los siguientes:

1.

2
3
4.
5

Muy Baja
Baja
Aceptable
Buena

Muy Buena

Articulo 862 (Causales de Cambio de Consejeros)

Cuando el parametro de evaluacion incurra en el inciso d) del Articulo 30 del presente reglamento, la
Asamblea podrd decidir el cambio Total de Consejeros.

Articulo 872 (Documentos necesarios para la evaluacion de los Consejeros)

Los documentos necesarios para la Evaluacidn de los Consejeros presentados ante el Comité de
Gobierno Corporativo para su consiguiente remisién al Consejo de Administracidn, quien a su vez debe
poner en conocimiento de la Asamblea son los siguientes:

a)

b)

c)

Informes de cumplimiento de las lineas estratégicas y de Gestiéon tanto del Consejo de
Administracion, Vigilancia, los diferentes Comités y el Inspector de Vigilancia.

Informes de Proyectos nuevos y su gestion
Informes de Responsabilidad Social Empresarial y su gestidn
Informes Econdmicos y Financieros a través de la Gerencia General

Informes que a través de inspecciones de ASFl sean determinados para su presentacion a
Asamblea

Informes de Planes y programas nuevos para la siguiente gestion (PLAN ESTRATEGICO, POA Y
PRESUPUESTO, ademds de PLANES DE FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL.
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Articulo 882 (Autoevaluacion de Consejeros)

La Autoevaluacion de los Consejeros, respondera en gran medida a la capacidad critica de los Consejeros
para la valoracion de sus actos en el desempefio de sus funciones. Al efecto, semestralmente el Comité
de Gobierno Corporativo pondra a disposicion de los consejeros de Administracién el formulario
correspondiente para el desarrollo de la evaluacién, cuyos resultados serdn de conocimiento del
Consejo de Administracién para su remisién a la Asamblea General de Socios.

INSTRUCCIONES:

- El Presidente del Consejo de Administracion, dara a conocer las calificaciones de manera
individual (personal) a los Consejeros.

- El Consejero mediante una nota se comprometerd a mejorar en los aspectos en los cuales ha
obtenido baja calificacién (1,2,3), en un tiempo que sera coordinado entre el Presidente del
Consejo y el Consejero
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Item Atributo / Variable Nombr:v::::::sejem
1 Colaboraciones prestadas (Promedio de Calificacion)
1.1 | En el desarrollo del Plan Estratégico 1-5
1.2 | En el desarrollo de Gobierno Corporativo 1-5
1.3 | Enla mejora de la gestion de la cooperativa 1-5
1.4 | En la mejora del control 1-5
1.5 |Enla mejora de la gestidon de riesgos 1-5
2 Capacidades y habilidades (Promedio de Calificacion)
2.1 | Trabajar en equipo 1-5
2.2 | Esfuerzoy contribucién en la toma de decisiones 1-5
2.3 | Buena preparacién previa a la reunién de Consejo 1-5
2.4 | Capacidad para tomar decisiones complejas 1-5
2.5 | Esfuerzo para mantener una buena relacidn con los demas consejeros 1-5
2.6 | Puntualidad y frecuencia de asistencia a las reuniones 1-5
2.7 | Diversidad de capacidades necesarias para dirigir y controlar la
gestién de la Cooperativa -
2.8 | Capacitacion periédicamente 1-5
3 Comportamiento / Valores (Promedio de Calificacién)
3.1 |Evidencia una conducta ética, transparente, integra, libre de
conflictos de interés 1-5
3.2 | Muestra un compromiso mediante la asistencia y participacion activa
en cada una de las reuniones 12
Promedio General (Promedio General)

CALIFICACIONES

1 Muy Baja

2 Baja

3 Aceptable
4 Buena

5 Muy Buena

Articulo 892 (Rechazo del Informe)

La Unica instancia de La COOPERATIVA que se encuentra facultada para rechazar el Informe del Consejo
de Administracidn o del Consejo de Vigilancia y comités es la Asamblea General de Socios y la misma se
realizard por las siguientes causas:
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a)

Cuando el informe contenga datos no fidedignos.

Cuando los Estados Financieros no se encuentren debidamente auditados.
Cuando el dictamen de la auditora externa sea sin opinién profesional.
Cuando los informes no sean transparentes y oportunos.

Cuando no se haya realizado la publicacidn de los Estados financieros en un periddico de
circulacion nacional.

Cuando el patrimonio tenga perdidas que afecten mas del 50%.

Informes negativos de la Autoridad de Supervisidn del sistema Financiero al desempefio global
de los consejeros.

Articulo 902 (Manejo de conflicto de interés y existencia de controversias internas)

Toda situacién o evento en los que intereses personales, directos o indirectos de los socios, consejeros,
inspectores de vigilancia, ejecutivos y/o demas funcionarios de La COOPERATIVA interfieren con los
deberes que les competen a éstos, o los llevan a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al
correcto y real cumplimiento de sus responsabilidades se podra manejar de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a)

b)

c)

El Consejo de Administraciéon cuando identifique algun tipo de conflicto de interés alejara
temporalmente al consejero que se vea involucrado en el conflicto, hasta la soluciéon del mismo.

Si el Consejo de Administracidn evidencia controversias internas aplicara las decisiones a través
del voto ponderado y por simple mayoria, establecido en el articulo 83 del Estatuto Organico
donde el presidente votara si existe empate.

Las decisiones del Consejo de Administracion, se tomaran por simple mayoria.

El miembro del Consejo de Administracidn, que quiera salvar su responsabilidad por algun acto,
determinacidn o resolucidn emanada del Consejo de Administracion, y con el cual no esté de
acuerdo, deberd hacer constar en acta expresa su disidencia, disconformidad y voto discrepante
debidamente fundamentado y con criterio técnico, a los fines ulteriores.

Si perdura la controversia o el conflicto de intereses, el Consejo de administracion formalizara la
denuncia al Tribunal de Honor, para que sea esta instancia la que se pronuncie al respecto.

Si el tribunal de Honor no pudiera dar solucion al mismo se actuara de acuerdo al art. 63 del DS
1995 y el Estatuto Organico.
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CAPITULO XI: DE LAS SANCIONES A CONSEJEROS
Articulo 912 (Sanciones para el Consejo de Administracion)

En el marco del Estatuto Organico (Articulo 75°) los miembros del Consejo de Administracidén que no asistan
a tres (3) reuniones consecutivas o (6) seis discontinuas de las sesiones ordinarias o extraordinarias, a las
gue se hallan obligados a asistir en una gestién, entendiéndose como gestion aquella que comprende un
afio calendario, sin causa justificada o por incurrir en las prohibiciones, impedimentos e incompatibilidades
sefialados en los Articulos 153, 431, 442 y 446 de la Ley de Servicios Financieros y los comprendidos en
los Articulos 19 y 310 del Cédigo de Comercio, quedaran cesantes en el ejercicio de sus funciones,
debiendo la vacante ser llenada por el Consejero suplente que obtuvo mayor votacidn, la misma que regira
hasta la préxima Asamblea General Ordinaria.

Asi mismo podran ser removidos por resolucidon de la Asamblea General, previo sumario informativo
llevado a cabo por el Tribunal de Honor, por las siguientes causas:

a) Porretrasar intencionalmente la convocatoria a Asamblea General Ordinaria.
b) Por resistencia a rendir cuentas del manejo de los fondos de la COOPERATIVA.

c) Por conducir la Administracion de La COOPERATIVA en forma desaprensiva e irresponsabilidad
comprobada.

d) Por dafios econdmicos y sociales causados a la COOPERATIVA.

e) Por incumplimiento de la Ley General de Cooperativas, Ley de Servicios Financieros,
disposiciones reglamentarias, Estatuto, Reglamentos Internos y aquellas resoluciones tomadas
en Asamblea General.

f) Por incumplimiento a las disposiciones o recomendaciones emanadas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero.

g) Por una gestidn con calificacidn por la Asamblea General de Socios como Mala.
Articulo 922 (Sanciones para el Consejo de Vigilancia)

En el marco del Estatuto Organico (Articulo 102°) los miembros del Consejo de Vigilancia que no asistan a
tres (3) reuniones consecutivas o (6) seis discontinuas en una gestion, aquella que comprende un afio
calendario y las que se hallan obligados a asistir, sin causa justificada o por incurrir en las prohibiciones
enunciadas en los Articulos 153, 431, 442 y 446 de la Ley de Servicios Financieros y los comprendidos en
los Articulos 19 y 310 del Cédigo de Comercio, quedaran cesantes en el ejercicio de sus funciones,
debiendo la vacante ser llenada por el director suplente que obtuvo mayor votacidn, la misma que regira
hasta la proxima Asamblea General Ordinaria.

Asi mismo podran ser removidos por resolucién de la Asamblea General previo sumario informativo
llevado a cabo por el tribunal de honor, por las siguientes causas:

a) Por retrasar intencionalmente la convocatoria a Asamblea General ordinaria, si no lo hace el
Consejo de Administracion.
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b) Por incumplimiento de la Ley General de Cooperativas, Ley de Servicios Financieros,
disposiciones reglamentarias, Estatuto, Reglamentos Internos y aquellas resoluciones tomadas
en Asamblea General.

c) Por incumplimiento a las disposiciones o recomendaciones emanadas por la Autoridad de
Supervisién.

d) Por entorpecer la Administracion de la COOPERATIVA.

e) Por dafos econdmicos y sociales causados a la COOPERATIVA.

f) Por una gestidn con calificacién por la Asamblea General de Socios como Mala.
Articulo 932 (De las sanciones para Consejeros)

Cuando la evaluacién realizada y comprobada por la Asamblea General de Socios, para impartir las
sanciones que correspondan deberdn remitir toda la documentacion al tribunal de honor quien sera el
responsable de emitir un informe final del proceso disciplinario.
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CAPITULO XII: DEL TRIBUNAL DE HONOR Y LA JUNTA DE CONCILIACION
Articulo 942 (Del Tribunal de Honor)

La constitucidn, funcionamiento, la jurisdiccidon, competencia, actuacion, etc., se hallan regulados por los
Articulos 158 al 171 del Estatuto Organico Interno.

Asimismo, este Tribunal de Honor antes de abrir competencia, debe agotar la instancia previa de la
Junta de Conciliacién en la forma establecida en la Norma Estatutaria que crea estos érganos
disciplinarios.

Articulo 952 (De la Junta de Conciliacién)

Debe agotar todas las instancias posibles en la resolucidon de impasses en temas disciplinarios en la
COOPERATIVA, antes de su remision al Tribunal de Honor, conforme a lo establecido en el Articulo 148
del Estatuto Organico.™

' ARTICULO 148.- (RESOLUCION DE CONFLICTOS COOPERATIVOS).- Art. 97.- de la ley 356.- A).-La Cooperativa al amparo del Art. 97.- de la ley
N° 356 General de Cooperativas y su reglamento, establece un mecanismo alternativo de solucién de conflictos y controversias dentro del
ambito cooperativo, en sujecidn y aplicacidn del marco de la Ley del Arbitraje y conciliacién (Ley No. 1700 y su reglamento). B).- La Junta de
Conciliaciéon en la Cooperativa, tendra la funcién de conocer, tratar y resolver, en la via conciliatoria y persuasiva los conflictos suscitados
entre socias y socios de la entidad y/o consejeros de los diferentes Consejos.
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CAPITULO XIlIl: DE LAS REFORMAS AL REGLAMENTO
Articulo 962 (Modificacion del reglamento)

El presente Reglamento podrad ser modificado y/o actualizado en sesidon ordinaria del Consejo de
Administracion y aprobado por la Asamblea General de Socios.
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HISTORICO DEL DOCUMENTO

VERSION

FECHA
DE CREACION O
MODIFICACION

DETALLE

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

V.01

Diciembre de
2016

Creacién del documento

Organizacion y
Métodos

Gerencia General

Consejo de
Administracién

V.02

Marzo de 2018

Reformulacién del documento, en funcién a
Normativa Vigente, y especialmente en el
Marco Referencial: Plan de accion
Observaciones ASFl: Informe ASFI/DSR III/R-
175999/2015 del 23 de octubre de 2015: *
(2.1.8.4). El documento no contemplaba
aspectos relativos al manejo de conflictos de
intereses y existencia de controversias internas.

Se modifica el articulo 212 que hacia referencia
a documentos que resultan necesarios para la
evaluacion de consejeros, por el capitulo X (De
la evaluacién de consejeros) en sus articulos 862
al 962 (Pags. 69 a la 72)

Organizacion y
Métodos

Gerencia General

Consejo de
Administracion

V.03

Marzo de 2019

Se actualiza el Reglamento Interno de Gobierno
Corporativo en su version 03, en funcién al
Articulo 5° (Elementos de un buen gobierno
corporativo) Libro 3°, Titulo I, Capitulo Il de la
Recopilaciéon de Normas del Sistema Financiero;
que sefiala: “La entidad supervisada en la
adopcion de buenas prdcticas de gobierno
corporativo, debe contar minimamente con los
siguientes  documentos que deben  ser
aprobados por su Directorio u Organo
equivalente y ratificados por su Junta o
Asamblea de Socios: a. Cédigo de Gobierno
Corporativo; b. Cédigo de Etica; c. Reglamento
Interno de Gobierno Corporativo”.

Se adecuan los Capitulos y
correspondientes al formato estédndar.
Se incluye un indice concordante con el
contenido del documento.

Articulos

Organizaciény
Métodos

Gerencia General

Consejo de
Administracion

V.04

Marzo de 2020

En conformidad con la RNSF, se modifica el
contenido del Articulo 4° (Definiciones) en su
inciso n) (Antes) “Socio: Corresponde al socio, la
razén de ser de la COOPERATIVA” (Ahora)
“Socio: Tiene la condicion de socio de la
COOPERATIVA, toda persona natural mayor de
edad o juridica sin fines de lucro, que suscriba y
pague cuando menos un certificado de
aportacion en la COOPERATIVA. El socio de
nuevo ingreso, compartird plenamente la
responsabilidad de todas las obligaciones
anteriormente contraidas por la COOPERATIVA
que se encuentren contablemente registradas
en los estados financieros. Podrdn retirarse

Organizacion y
Métodos

Comité de
Organizacion y
Métodos

Gerencia General

Consejo de
Administracién
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voluntariamente los socios que lo deseen, en la
oportunidad y condiciones que estipule la Ley
General de Cooperativas (LGC) y el estatuto,
transfiriendo sus certificados de aportacion en
los términos establecidos en el estatuto de la
entidad o solicitando su devolucién. Se
considera socio hdbil, a aquel socio que no
mantenga obligaciones vencidas con la
COOPERATIVA 'y cumpla sus obligaciones
previstas en el Estatuto.

Se modifica el contenido del Articulo 36°
(Modelo de direccion en el Consejo de
Administracion) del presente documento (Antes)
“El modelo de direccion de La COOPERATIVA, se
constituye en un factor que puede reducir su
perfil de riesgos. En este sentido, las actuaciones
de esta instancia de Gobierno Corporativo debe
considerar minimamente la definicion de los
siguientes  aspectos: a. Conformacion 'y
estructura del Consejo de Administracion; b.
Funciones del Consejo de Administracion; c.
Organizacién del Consejo de Administracion; d.
Condiciones de nombramiento de los
Consejeros; e. Condiciones de desemperfio de los
Consejeros. (Ahora) “El Modelo de Direccién del
Consejo de Administracion, constituye un
conjunto de interacciones 'y actuaciones
normalizadas de gestion y administracion, que
modula la toma de decisiones referidas a la
Direccion Estratégica General y sus Politicas
Corporativas, los mecanismos de control sobre
el correcto desempefio de la Direccion Ejecutiva
(Alta Gerencia) y la implementacion del Plan
Estratégico, POA y Presupuesto aprobados;
asegura el cumplimiento por todos, del marco
normativo externo e interno vigente y las
relaciones entre los principales Organos de
Gobierno de la Entidad. Asi mismo, monitorea
las funciones, atribuciones y responsabilidades
de cada uno de ellos, para la creacion y
conservacion del valor econdémico, social y
medioambiental que beneficie a los grupos de
interés y la sociedad en general. EIl modelo de
Direccion condensa: a. La Conformacion y
estructura del Consejo de Administracion; b. Las
Funciones del Consejo de Administracion; c .La
Organizacion del Consejo de Administracion; d.
Las Condiciones de nombramiento de los
Consejeros; e. Las Condiciones de desempefio de
los Consejeros.

Se modifica el contenido del pdrrafo quinto en el
Articulo 84° (Condiciones de desempefio de los
Consejeros) (Antes) “Los miembros del Consejo
de Administracion deben rendir cuentas
individualmente al término de su gestion o
cesacion de funciones mediante informe dirigido
a la Asamblea segun corresponda, el cual tiene
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que estar a disposicion de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.” (Ahora)
Los miembros del Consejo de Administracion
deben rendir cuentas individualmente al término
de su gestion o cesacion de funciones mediante
informe dirigido al Comité de Gobierno
Corporativo, para que éste eleve a la Asamblea
General Ordinaria de Socios segtin corresponda,
el cual tiene que estar a disposicion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
Se modifica el Articulo 85° (Pardmetros de
Evaluacion) para actualizar las medidas de
valoracion en el desempefio de los Consejeros
(Antes) “ a) Excelente, b) Bueno, c) Regular, d)
Malo” (Ahora) “1. Muy baja, 2. Baja, 3.
Aceptable, 4. Buena, y 5. Muy buena

Se eliminan los articulos 86° (Evaluacion
Excelente), 87° (Evaluacion Bueno), 88°
(Evaluacién Regular) y 89° (Evaluacion Malo)
por su cardcter abreviado y se reemplazan por
los parametros de autoevaluacion en el nuevo
Articulo 85°.

Se modifica el Articulo 86° (Causales de Cambio
de Consejeros) (Antes) “Cuando el parémetro de
evaluacion recaiga en el inciso d) del Articulo 23
del presente reglamento, la Asamblea podrad
decidir el cambio total de Consejeros”
(Ahora)”Cuando el pardmetro de evaluacion
incurra en el inciso d) del Articulo 30 del
presente reglamento, la Asamblea podrd decidir
el cambio Total de Consejeros.”

Se afiade el Articulo 88° (Autoevaluacion de
Consejeros) en el que se incluyen los pardmetros
de evaluacion considerados por el Consultor
independiente en criterio de Evaluacion de
Desempefio y Control Interno.

Se modifica el contenido del Articulo 91° a fin de
su correcta adecuacion al Estatuto Orgdnico
Interno (Articulo 75° del Estatuto) (Sanciones
para el Consejo de Administracion) (Antes) “En
el marco del Estatuto Orgdnico los miembros del
Consejo de Administracion que no asistan a tres
(3) reuniones consecutivas o (5) cinco
discontinuas de las sesiones ordinarias o
extraordinarias, (...)” (Ahora) “los miembros del
Consejo de Administracién que no asistan a tres
(3) reuniones consecutivas o (6) seis
discontinuas de las sesiones ordinarias o
extraordinarias, las que se hallan obligados a
asistir en una gestion, entendiéndose como
gestion aquella que comprende un afio
calendario (...)”

Se modifica el contenido del Articulo 92° a fin
de su correcta adecuacion al Estatuto Orgdnico
Interno (Articulo 102° del Estatuto) (Sanciones
para el Consejo de Vigilancia) (Antes) En el
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marco del Estatuto Orgdnico los miembros del
Consejo de Vigilancia que no asistan a tres (3)
reuniones consecutivas o (5) cinco discontinuas
en una gestion (..) (Ahora) “En el marco del
Estatuto Orgdnico (Articulo 102°) los miembros
del Consejo de Vigilancia que no asistan a tres
(3) reuniones consecutivas o (6) seis
discontinuas en wuna gestion, aquella que
comprende un afio calendario y las que se hallan
obligados a asistir (...)”
Comité de
Organizacion y
- . Métodos
Agosto d Se procedié con la revision del documento y se o L, Asamblea
v.05 gosto de ratifica “in extenso” el contenido del mismo en rgar}'zacmn Y Comité de General de
o, Métodos . .
esta version 05. Gobierno Socios
Corporativo
Gerencia General
Se procedié con la revision del documento y se e Comité de .
Agosto de .o " R . Organizacion y Y Consejo de
v.06 ratifica “in extenso” el contenido del mismo en , Organizacion y - L,
L Métodos 4 Administracion
esta version 06 Métodos
® Se procedié con la revision del documento y oA Comité de .
™ - ” . Organizaciény . Consejo de
v.07 Marzo de 2023 se ratifica “in extenso” el contenido del , Organizacion y - .
R iy Métodos , Administracion
mismo en esta versién 07 Métodos
® Se procedid con la revision del documento y o Comité de .
™ - ” . Organizaciény N, Consejo de
v.08 Marzo de 2024 se ratifica “in extenso” el contenido del , Organizacion y - .
R ., Métodos , Administracion
mismo en esta versién 08 Métodos
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.043/2024.

(Objeto: Aprobacién de 3 D Normativos laternos: Cédigo de Gobierno Corporative V. 010: Cédigo de Etica V. 0011; v
Reglamento Interno de Gobierno Corporative V. 008.

VISTOS.- La solicitud formulada, por la Gerencia General (Lic. Mirian Ovando Bustamante), a su
vez .el Comité de Organizacion y Métodos para requerir la emisién de una Resolucién
Administrativa expresa, destinada a la Aprobacién de la actualizacion de 3 Documentos Normativos
inherentes al trabajo Institucional.

CONSIDERANDO.-

A. Que el proceso de actualizacion de la normativa administrativa que regula los diferentes
dmbitos del trabajo de la vida institucional, deben ser objeto de una actualizacion
permanente, a cuyo efecto corresponde realizar todos los ajustes y adecuaciones del cuerpo
regulatorio, en la medida de los requerimientos institucionales.

B. Que en esta linea de trabajo institucional, la Normativa Interna de la Cooperativa en estricto
cumplimiento de lo estipulado en la Recopilacién de Normas del Sistema Financiero, debe
realizar periddicamente actualizaciones y modificaciones en todas sus politicas, manuales
procedimientos y reglamentos para gestionar una informacién ordenada y sistematica en la
que se constituyen claramente objetivos, metas, politica y procedimientos para lograr una
eficientes gestién administrativa.

C. Que, en sujecion a lo dispuesto en el Inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 de las “Directrices
Basicas para la Gestion Integral de Riesgos™ contenidas en el Libro 3°, Titulo IX, Capitulo
Il de la RNSF, que establece como responsabilidad del mencionado 6rgano (Consejo de
Administracién): “Aprobar los manuales de organizacién y funciones, asi como los
manuales operativos y reglamentos internos, los cuales deben ser revisados por los niveles
competentes al menos una (1) vez al afio”, de estas instancias se consideraron sus
comentarios y observaciones para estas actualizaciones, contando finalmente con su Visto
Bueno.

D. Que en esta linea de actualizacién de la normativa interna de la Cooperativa, se ha
procedido con el reajuste pertinente en el Cédigo de Gobierno Corporativo V. 010:
Cédigo de Etica V. 011; y Reglamento Interno de Gobierne Corporativo V. 008.-

E. En consecuencia, se ha corrido con el tramite de actualizacion, asi como con el tratamiento
previo en el Comité de Organizaciéon y Métodos, por lo que corresponde disponer su
aprobacién y puesta en vigencia con las modificaciones correspondientes.

En consecuencia, se ha corrido con el tramite de actualizacién, asi como con el tratamiento previo
en el Comité de Organizacion y Métodos, por lo que corresponde disponer su aprobacién y puesta
en vigencia con las modificaciones y actualizaciones correspondientes.

POR TANTO.- El Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“Magisterio Rural de Chuquisaca R.L.", deliberando en Sesién Ordinaria, con el Quorum
Reglamentario, en fecha: 12/03/2024.- y por unanimidad de sus miembros.

RESUELVE .-

A. Aprobar y disponer la puesta en vigencia de los tres cuerpos normativos, con las
modificaciones y actualizaciones que se describen:

Mes y Aiio de nueva Actualizacion: Marzo de 2024

N DOCUMENTO COMENTARIOS

o Se modifica el Art. 48° (Objetivo y Composicién del Comité de Educacién y
Responsabilidad Social Empresarial) , incluyendo como vocal a la Jefatura de
Marketing, Negocios y RSE
(Antes) El Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial de la
Cooperativa, tiene una duracion de un afio y estard Integrado por 3 miembros: un
Presidente, un Secretario y un Vocal, todos los miembros componentes de este

CODIGO DE comité tienen derecho a voz y voto.

1 GOBIERNO Con derecho a voz pero sin voto participardn e’n el Comité, It'z.r Invitados que

CORPORATIVO fueren necesarios para el desarrollo de la sesion correspondiente. B

El vicepresidente del Consejo de administracion serd quien presida el Comité de

Educacién y RSE, el Secretario del Comité es el Jefe de Gestién del Talento

Humano y la Gerencia General se constituye como Vocal en el Comité

(Ahora) El Comité de Educaciony Responsabilidad Social Empresarial de la

Coaperativa, tiene una duracion de un afio y estard Integrado por 4 miembros: un

Presidente, un Secretario y dos Vocales, todos los miembros componentes de este
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comité tienen derecho a voz y voto.

Con derecho a voz pero sin voto participardn en el Comité, los Invitados que

fueren necesarios para el desarrolio de la sesién correspondiente,

El vicepresidente del Consejo de administracion serd quien presida el Comité de
Educacion y RSE. el Secretario del Comité es el Jefe de Gestidn del Talento
Humano y la Gerencia General y Jefatura de Marketing, Negocios y RSE, se
constituyen como Vocales en el Comité.

En el CAPITULO VIIL, de modifica la denominacién:

(Antes) COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGIUFT Y/O DP” a
“COMITE DE CUMPL MIENTO

(Ahora) COMITE DE CUMPLIMIENTO

Se actualiza el contenido del Articulo 57° (Funciones) de comité de cumplimiento.
(Antes)

a) Analizar, evaluar y Proponer al Consejo de Administracion las politicas
generales de LGI/FTy /o DP basado en riesgos ;

b) Someter a aprobacién del Directorio u organismo que haga sus veces, el manual
de control interno sobre prevencion de LGI/FT y/o DP, asi como sus reformas y
actualizaciones;

¢) Velar por el cumplimiento del presente manual asi como la normativa
relacionada con la LGI/FT y/o DP
d) Aprobar y recomendar limites de exposicion al riesgo, dentro de las politicas de
gestidn de riesgo de LGI/FT y/o DP, aprobadas por Consejo de Administracién.
e) Aprobar el plan de capacitacién anual de gestion del riesgo de LGI/FT y/o DP
J) Prestar eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento ante la UIF;
g Emitir recomendaciones al Oficial de Cumplimiento ante la UIF sobre las
politicas de prevencion de Legitimacién de Ganancias llicitas y efectuar el

guimi del ac iento de las mismas; y,
h) Definir y adoptar el modelo, mecanismos, herrami y procedimientos, para
la Gestién del Riesgo de LGI/FT y/o DP, asi como su prevencién.
i) Velar por el cumplimiento de la normativa de Prevencién de LGIFT y/o DP,
considerando ademds que el perfil de riesgo de la COOPERATIVA esté acorde a
los lineamientos aprobados en el comité.

(Ahora)

a) Evaluar el cumplimi e imple ion de la normativa en materia de
LGUFT y FPADM, instrucciones y recomendaciones emitidas por la UIF.

b) Hacer seguimiento a la impl. ion de las politicas integrales y

procedimientos de la Gestion de Riesgos de LGI/FTy FPADM
¢) Revisar los procedimientos internos confidenciales de la Unidad de

Cumplimiento.
d) Llevar a cabo reuniones trimestrales en las que se traten entre otros temas el
guimi a la impl iony los resultados del andlisis y/o evaluacién de las

politicas integrales y procedimientos de la Gestion de Riesgos de LGI/FTy
FPADM, debiendo dejar, en acta, constancia expresa de los acuerdos adoptados,
los cuales deben ser comunicados al Consejo de Administracion.
e) Evaluar los informes emitidos por la Unidad de Cumplimiento y presentar
dichos informes conjuntamente la evaluacion de los mismos, al Consejo de
Administracion en la sesion inmediata siguiente, para que esta instancia en
coordinacion con la Unidad de Cumplimiento y la Gerencia General u Organo
q I dopten las determinaci que corresp con relacion al
contenido de dichos informes.
f) Otras que el Consejo de Administracién asigne con relacion a la Gestion de
Riesgos de LGI/FT y FPADM.
Se actualiza el contenido del Articulo 72° (Objetivo y Composicién del Comité de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién), en lo referente a su conformacién,
incluyendo a la Jefatura de Marketing, Negocios y RSE como Secretario y
cambiando de cargo al Subgerente Comercial como Vocal

A,

2 CODIGO DE » Se procedié con la revisién del Cédigo de Etica de manera exhaustiva y se ratifica
ETICA su contenido “in extenso™ segun su version precedente.
REGLAMENTO

3 INTERNO DE s Se procedi6 con la revision del documento y se ratifica “in extenso” el contenido
GOBIERNO del mismo en esta versién 08
CORPORATIVO
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En resto de cada uno de los documentos se hallan establecidos en cuerpos separados, mismos que
forman parte indisoluble de la presente resolucién administrativa en forma de Anexo 1.-

B. Quedan encargados de la ejecucién y cumplimiento de la presente Resolucién
Administrativa, la Gerencia General, Subgerencia de Comercial, Subgerencia de
Operaciones y Finanzas, y cada una de las Unidades Especializadas, a quienes se refieren
los Manuales pertinentes, cada uno dentro del dmbito de sus facultades, atribuciones y
competencias.

C. Registrese, y consignese por Secretaria del Consejo de Administracién, en los archivos
creados al efecto, comuniquese para los fines de su observancia a Gerencia General,
Subgerencia de Comercial y a cada uno de los funcionarios de las areas especializadas a
los cuales se hallan referidos los reglamentos aprobados, para que se sirvan cumplir
estrictamente lo dispuesto, por conducto regular debe impartirse todas las directivas
complementarias, para su ejecucién y cumplimiento, Publiquese conforme a ley.-

a7 117 47
4y L(/" ( /'/ / Vvl
Lic, Verbic ‘1&@& Prof Butih agua-Arangdhia
VICEPRESIDENTA // SPERETARIO /
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