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MISION

“Brindar servicios financieros eficientes y de calidad, de
acuerdo a la filosofia del cooperativismo, para satisfacer
las necesidades socioeconomicas de las Socias(os)

y Clientes de la Cooperativa con un alto grado de
responsabilidad social”
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VISION

“Consolidarnos como una Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta lider en el pais con servicios financieros eficientes
orientados a mejorar la calidad de vida de los Socios(as)
y clientes, con calidez y un alto grado de responsabilidad
social”.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
A LAASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS.

Estimados socios(as):

En representacion del Consejo de Administracién de la Cooperativa me dirijo a Uds., con
mucho respeto, para poner en consideracion de la Asamblea Ordinaria de Socios(as) la
Memoria Anual de la Gestion Institucional 2018, conforme establecen las normas en vigencia.

Es importante comprender que las cooperativas logran resultados no como entidades de
beneficencia, sino como entidades emprendedoras de autoayuda, puesto que estan basadas
en la solidaridad de las personas de las comunidades donde operan y se comprometen al
desarrollo sostenible de las mismas tanto en lo econdémico, social como medioambiental.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L., con 55
anos de vida, fue fundada el 18 de Febrero de 1964 como una pequefia organizacién para
servir solo a los maestros de Educacién Rural; hoy es una entidad con mucho prestigio al
servicio de sus socios y publico en general de Chuquisaca. El afio 2016, logro la otorgacion
de su Licencia de Funcionamiento de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
nacional a través de la Resolucion Administrativa de ASFI N°.1099/2016, hecho que genero
profundos cambios en aspectos normativos, tecnolégicos, financieros, administrativos y de
gestion en general.

La Gestion 2018, se desarrolldé en un contexto de relativa estabilidad econdmica del pais,
alta competitividad financiera y politicas de gobierno poco favorables al sector Cooperativo;
en ese sentido, el Consejo de Administracién, consecuente con su compromiso con la
Asamblea General Ordinaria de Socios desarrolld6 un Gobierno Cooperativo Corporativo
solido y equilibrado, bajo el paradigma de “Gestion Sustentable con Responsabilidad Social
Empresarial”’, que ha permitido lograr los objetivos y metas propuestas en los planes con
un nivel elevado de satisfaccion, mismos que se reflejan en los principales indicadores
financieros que son expuestos en el capitulo pertinente de la presente Memoria.

Es importante destacar, por el significado que reviste para el futuro de la Cooperativa que, en
la gestion fenecida tres equipos de profesionales de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) ejecutaron la “PRIMERA INSPECCION ORDINARIA” en los componentes
de: Riesgo de Crédito, Riesgo Operativo y Riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento
al Terrorismo como entidad con Licencia de Funcionamiento otorgada por ASFI, misma que
si bien arrojé algunas observaciones que deben subsanarse, también generd expresiones
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de ponderacién hacia la entidad por parte de las nombradas autoridades, lo que demuestra
la solidez y responsabilidad del trabajo de la Cooperativa para con los grupos de interés.

En consecuencia, es importante resaltar el perfil de desarrollo econdmico, financiero y social
positivo de la Cooperativa, resultante del apoyo y confianza depositada por los socios(as),
el trabajo tesonero desarrollado durante la gestion 2018 por parte de Consejeros, Ejecutivos
y personal en su conjunto, manteniendo de esta forma los primeros sitiales en el ranking
nacional del sector Cooperativo y del sistema financiero, aspecto, que otorga a la Cooperativa
una imagen muy respetable en Chuquisaca y el Pais.

Para concluir, me permito recordar a todos los socios(as) su compromiso férreo con
la Cooperativa, siendo parte de su crecimiento y sostenibilidad, contribuyendo en su
fortalecimiento patrimonial, asi como participando en los Organos de Gobierno, porque la
Cooperativa requiere del concurso proactivo y constructivo de sus socios(as) para seguir
trabajando por una de las causas mas nobles de la humanidad como es: “EL SERVICIO AL
PROJIMO CON ALTO CONTENIDO HUMANO Y GUIADO POR PRINCIPIOS Y VALORES
UNIVERSALES”. Al mismo tiempo, agradezco por su trabajo desinteresado a los Consejeros,
plantel de funcionarios y socios en general.

Finalmente, pido a Uds. elevar una oracién a DIOS en memoria de los profesores Salvador
Gomez Rodriguez y Victor Sanchez Ramirez, lideres destacados y fundadores de nuestra
Cooperativa, asi como de otros cofundadores y socios fallecidos.

Gracias..

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION




Stand CMR en la Feria del Crédito, organizado por ASOBAN y ASFIL

MAGISTERIO S UmAL
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
En cumplimiento al capitulo IX, Art. 78 inc. 10 del Estatuto Organico Interno Vigente, el Consejo de
Administracién, convocé a Asamblea General Ordinaria en marzo de 2019 para rendir informe de la
gestion 2018, mismo que se expone a continuacion:

I.- ORGANIZACION INTERNA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMITES

Durante la gestidon 2018 el Consejo de Administracion quedd conformado de la siguiente manera:

1. Presidente : Prof. Sixto Castillo Estepa

2. Vicepresidente : Prof. Gaston Serrano Achucarro

3. Tesorero : Prof. Armando Castro Campos

4, Secretario : Prof. Eliodoro Mamani Mendoza

5. Vocal : Prof. Jorge Anastacio Segovia Téllez
6. Vocal : Sr. Alberto Arcadio Azurduy Céspedes

Se hace notar que tres (3) Consejeros elegidos por la Asamblea General Ordinaria de Socios
celebrada en marzo de 2018 cesaron en sus funciones de acuerdo a la siguiente relacion:

1. Prof. Félix Ceballos Ledn — Secretario(Renuncia voluntaria)

2. Prof. Juan Arancibia Padilla— Vocal | y Profa. Flora Soto Pérez Vocal Il, (Cesacion por
determinacion de la Asamblea General Ordinaria de Socios de fecha 1° de diciembre de 2018, ante
observaciones de ASFI).

De conformidad al Capitulo IX; Articulo 78, inciso 13).- del Estatuto Organico Interno de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L. el Consejo de Administracion,
procedié a la constitucién de los siguientes comités:

A. COMITE DE ORGANIZACION Y METODOS

1. Presidente : Prof. Gastén Serrano Achucarro

2. Secretario : Lic. Weimar Peralta Sanchez

3. Vocal : Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
4. Vocal : Lic. Maria Leny Barrientos Ortiz

B. COMITE DE EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. Presidente : Prof. Gastén Serrano Achucarro

2. Secretario : Lic. Mijail Arandia Ledezma

3. Vocal : Prof. Jorge Anastacio Segovia Téllez

4. Vocal : Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante

C. COMITE DE RECUPERACION DE CREDITOS Y MORA

1. Presidente : Prof. Armando Castro Campos

2. Secretario : Prof. Jorge Anastacio Segovia Téllez
D. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

1. Presidente : Prof. Sixto Castillo Estepa

2. Secretario : Lic. Manuel Menar Baldelomar

3. Vocal : Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante

4. Vocal : Lic. Maria Leny Barrientos Ortiz
E. COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Presidente : Prof. Gaston Serrano Achucarro

2 Secretario : Lic. Guido Reyes Cayo

3. Vocal : Lic. Mirian Ovando Bustamante

4 Vocal : Lic. Maria Leny Barrientos Ortiz
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F. COMITE DE SEGURIDAD FiSICA Y DE LA INFORMACION

1. Presidente : Sr. Alberto Arcadio Azurduy Céspedes.
2. Secretario : Ing. Mauricio Canseco Torres.
3. Vocal : Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante.
4, Vocal : Lic. Guido Reyes Cayo
5. Vocal : Lic. José Manuel Menar Baldelomar.
G. COMITE DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LGI FT y/o DP
1. Presidente : Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
2. Secretario : Lic. Ronald Alan Vidal Lépez
3. Vocal : Lic. José Manuel Menar Baldelomar
4. Vocal : Lic. Maria Leny Barrientos Ortiz
5. Vocal : Lic. Guido Reyes Cayo
6. Vocal : Abog. Serafin Barron Romero
7. Invitado : Prof. Sixto Castillo Estepa
H. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
1. Presidente : Prof. Sixto Castillo Estepa
2. Secretario : Prof. Armando Castro Campos
3. Vocal : Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante

I.- DESEMPENO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administraciéon en la gestion 2018, ha enmarcado su trabajo en el cumplimiento
normativo tanto del ente regulador como del Estatuto Organico Interno; en ese sentido orientados
en un accionar ordenado y debidamente estructurado, el Consejo de Administraciéon ha visto la
pertinencia de realizar una serie de ajustes en toda la normativa interna y la estructura organizativa,
de acuerdo a los parametros establecidos en la ley 393 y en la Recopilacion de Normas para el
Sistema Financiero ( RNSF).

En consecuencia este érgano colegiado aprob6é 202 Resoluciones Administrativas, circulares y
ordenes de servicio en los diferentes ambitos institucionales, como ser: Administrativos, Operativos,
Financieros y de Control Interno, todos enmarcados en la normativa vigente generando una gestion
financiera optima; asi mismo, de acuerdo al permanente seguimiento al Plan Estratégico 2018-
2020, el POA de la gestidn y su cumplimiento es que se procedio a la reformulacion del Plan Trienal
2018 — 2020, en sus Estados Financieros Proyectados; de igual forma se ha elaborado el Plan
Operativo Anual (POA), y el Presupuesto Institucional 2019, como instrumentos administrativos de
prevision, planificacion, organizacion, direccidn y control empresarial, considerando para ello todos
los factores econdémico - financieros y los potenciales riesgos probables que constituyen el entorno
del trabajo financiero institucional.

El seguimiento permanente de los Estados Financieros y los principales indicadores financieros de la
Cooperativa, estuvo orientado a través de un analisis financiero riguroso y detallado con el objeto de
obtener resultados que vuelven a situar a la Cooperativa en el primer lugar con el mejor desempefio
financiero del pais (Indicadores de Alerta Temprana) respecto al sistema Cooperativo; aspecto que
consolida y garantiza la estabilidad financiera de la entidad; no obstante, es importante continuar
con el fortalecimiento patrimonial, mismo que debe crecer para soportar el crecimiento del activo de
acuerdo a las proyecciones establecidas en el Plan Estratégico 2018-2020 de la Cooperativa.

Para el Consejo de Administracion el desarrollo institucional debe ser guiado por una importante
gestion en capacitacion a los socios en Oficina Central como en las Agencias Financieras
Provinciales, por ello, en cumplimiento al Plan de Educacién Financiera y Cooperativa presentada
a ASFI; se realizaron diferentes eventos de capacitacién con muy buenos resultados especialmente
con los jévenes y nifios a través de COOPE- NINOS.
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Por otra parte, en cumplimiento a la Ley 393, en el mes de septiembre y octubre la Cooperativa tuvo
la visita de inspectores de ASFI, quienes evaluaron el Riesgo Operativo, Riesgo Crediticio y Riesgo
de Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo; dejando como experiencia la necesidad de
fortalecer aun mas la Unidad de Riesgos y el Control Interno de la entidad para mitigar los riesgos
especificados; queda para el proximo directorio esta labor sumada a fortalecer la Gobernabilidad de
la Cooperativa con alta participacion de los socios; en ese sentido en el mes de diciembre de 2018
se convoco a la Asamblea General Ordinaria de Socios para que en esta instancia se considere
la permanencia de dos consejeros integrantes del Consejo de Administracién nombrados por la
Asamblea General Ordinaria de Socios en marzo de la gestién 2018, en razén de observaciones de
ASFI, se debe afadir, que la misma concluyé en la cesacién de ambos Consejeros.

A pesar de muchos esfuerzos plasmados por este Consejo queda pendiente la ampliacion del edificio
central y su techado, ademas del cableado estructurado, a consecuencia de la regularizacién legal de
la superficie del terreno y del derecho propietario del edificio central, que se concluyé en septiembre
de la gestién 2018; el proyecto técnico elaborado en la gestion 2017 garantizara la seguridad de las
instalaciones de acuerdo a exigencia de ASFI, dicho proyecto de ampliacion exige la migracién de
las oficinas a otros ambientes, por ello durante la gestién 2018 se trabajé en el Centro Alterno de
Datos que se encuentra listo en oficinas de la Agencia del Mercado Campesino.

Il. GESTION ADMINISTRATIVA
1. COMITE DE ORGANIZACION Y METODOS

En el marco de lo que establece la Normativa Interna y en cumplimiento de la Visién y Mision
institucionales, el Comité de Organizacion y Métodos, logré integrar una participaciéon importante
de las distintas areas funcionales de la Cooperativa en la elaboracién del Plan Estratégico 2018-
2020, el Plan Operativo Anual (POA) y el Presupuesto de la gestién 2018; documentos que fueron
aprobados por la Asamblea General Anual Ordinaria de Socios en marzo de la gestion pasada.

El seguimiento de los instrumentos de planificacion descritos, fue prioridad para el Comité de
Organizacion y Métodos, alcanzando en su culminacién una ejecucion superior al 95% respecto a
lo planificado, aspecto reflejado en los Indicadores Financieros y Econémicos que demuestran muy
buena salud financiera de la Cooperativa.

Al respecto, es importante sefalar que las proyecciones y actividades mas significativas en el Plan
Operativo Anual 2018, se expresan en el siguiente detalle:

1. Consolidacion del proceso de migracion del “Sistema Financiero Integrado” (SFI) al NETBANK,
en julio de 2018;

2. Participacion exitosa de la Cooperativa en Ferias Institucionales: Feria de la Construccién y Feria
del Crédito;

3. Cursos de Capacitacion para Socios, Consumidores Financieros, jovenes estudiantes, nifios y
publico en general, con una vision inclusiva al Cooperativismo y Educacion Financiera;

4. Se logré un posicionamiento importante en el mercado, con el producto financiero para nifos,
denominado: “COOPE-NINOS”, que incluye un seguro gratuito contra accidentes;

5. Fortalecimos nuestra presencia en el mercado financiero, con un producto de Ahorro para el
Socio Adulto Mayor, mismo que también cuenta con seguro gratuito de vida;
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6. Secontinué con el apoyo institucional a la colectividad, mediante el apoyo a nifios con capacidades
diferentes del area rural, mostrandonos como una institucion comprometida con los intereses de
los mas necesitados;

7. Consolidamos el Proyecto de Creacién del Centro Alterno de Datos, de acuerdo a la RNSF en las
instalaciones de la Agencia del Mercado Campesino;

8. Ampliamos la campana de incentivos al Ahorro (Cajas de Ahorro - DPF), y Certificados
de Aportacién con el objetivo de llegar con este beneficio a la mayor cantidad de Socios y
Consumidores Financieros;

Respecto a la generacidon y actualizacién de la normativa interna de la Cooperativa durante la gestion
2018, el Comité de Organizacion y Métodos, mediante la Unidad correspondiente logré la creacion
de 21 instrumentos normativos: 2 Manuales, 2 Planes, 2 Protocolos, 12 Reglamentos y 3 otros
documentos de apoyo. Se actualizaron 29 documentos: 1 Cédigo, 8 Manuales, 1 Organigrama, 3
Planes, 3 Politicas, 1 Programa y 12 Reglamentos; lo que significa que al cierre de la gestién, estos
50 nuevos y actualizados documentos suman al inventario de 56 ya existentes, alcanzando un total
de 106 documentos vigentes.

Por otra parte, la Unidad de Organizacion y Métodos mediante “Ventanilla Virtual”; procedié con la
revision de 12.362 requerimientos de Autoridades Competentes, entre las que se contemplaban
53.715 casos revisados; habiéndose dado respuesta a un total de 422 operaciones entre retenciones,
suspension de retenciones y remisién de fondos.

Otro brazo operativo de la Unidad de Organizacién y Métodos, es “Catastro”, que al cierre de 2018
logré la revision de 1.309 files de socios, aspecto que determiné la necesidad de actualizar los datos
personales de los socios y clientes de acuerdo a la RNSF. y la migracién al nuevo Sistema Financiero
NETBANK; en ese sentido la Unidad de Catastro tiene la mision de revisar toda la documentacién
y registro de socios de la Cooperativa. Cabe recalcar que durante la pasada gestion se tuvo un
importante avance.

2. COMITE DE EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Cooperativa con la noble tarea de generar conocimiento en la comunidad, mediante el trabajo
realizado por el Comité de Educacion y RSE, ha realizado una serie de actividades educativas y de
concientizacion en diferentes niveles que se detallan a continuacion:

1. Educacién Cooperativa y Financiera.

La Cooperativa, como Entidad Financiera Regulada por ASFI, remite un proyecto educativo anual
con inclusién de cursos y talleres especificos al ente regulador; en cuyo marco se realizaron eventos
educativos que incluyeron la siguiente tematica:

» Ciclo De Conferencias “Rumbo A Una Eficiente Direccion De Las Entidades Cooperativas Y
Financieras”

» Ahorro, Presupuesto, Crédito Y Endeudamiento

» Ser Socio Cooperativista

* Punto De Reclamo, La Oficina Donde Se Escucha Al Socio Y Cliente Financiero
» Finanzas Para No Financieros

Los eventos educativos mencionados anteriormente tuvieron éxito, sin embargo esperamos a futuro
mayor participacion de los socios.
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2. Educacion Financiera Enfocada al Cliente Interno

Por otra parte, la Cooperativa para la gestion 2018, a través del Comité de Educacién y RSE gestioné
una serie de cursos para el personal de la Institucidon de acuerdo a lo que se detalla a continuacién:

» Politica de Seguridad de la Informacién.

» Plan de Continuidad del Negocio.

* Gestion de Riesgos basada en el Estandar ISO 31000:2018

* Manejo Confidencial de la Informacion

» Taller Practico del ROE

* Manejo Efectivo de Activos Fijos

* Manejo Disposicion y Revalu6 de Bienes de Uso

» Auditoria Basada en Riesgos

* Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento al Terrorismo

* Responsabilidad Social Empresarial; Base estratégica para labores de Marketing

* Protocolos de Atencion

* Manejo Profesional de la Jornada de Trabajo

* Desarrollo de Aplicaciones WEB con Symphony

* Cincuenta modelos de informes de Auditoria de Estados Financieros

* Actualizacion en la Ley 393 de Servicios Financieros.

» Sistema de Retencion, Remisién, y Suspension de Fondos de la Aduana Nacional

» Cuantificacion de Riesgo de Crédito

3. Responsabilidad Social Empresarial

El Comité, tiene la noble labor de Implementar un Modelo de Gestién alineado a la Responsabilidad
Social Empresarial; por ello supimos generar estrategias de interaccion con la Comunidad a saber:

a. Programa de Prevision y Asistencia Social.

* Prevision y Asistencia Social: EI Comité aprobo 48 resoluciones de asistencia social a favor
de socios(as) de la Cooperativa por temas de salud, con un monto total de 55,061 Bs.

» Gastos Funerarios: Se atendié 28 solicitudes de asistencia social por fallecimiento de
socios(as), con un monto total de 28.625 Bs.

» Seguro contra accidentes personales para socios de la tercera edad: Se beneficio a 294
socios con 3.393 Bolivianos

b. Interaccion de la Cooperativa con la Comunidad.

A partir de nuestra filosofia Cooperativa que ademas de ser Inclusiva, se apuntala a la colaboracion
en miras de un desarrollo sostenible de la sociedad, es que asociados a la Fundacion Tréveris,
nuestra Institucion brindé una pequefa colaboracién a nifos, nifias y adolescentes con diferentes
niveles de discapacidad del area rural del departamento de Chuquisaca.

Durante el 2018, en esa noble labor, la Cooperativa invirtié un total de Bs. 50,000.00 (Cincuenta Mil
00/100 Bolivianos) para la dotacion de viveres, vituallas, medicamentos, material escolar y otros;
nuestro objetivo, facilitar la inclusion de nifios, nifias y adolescentes a la sociedad como parte activa
y productiva de la misma.

c. Actividades Conexas a la Educacion Financiera y Responsabilidad Social Empresarial

Nuestra Institucion, a lo largo del afio vino desarrollando actividades que, en marco de su rol
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Cooperativo y siguiendo su lineamiento educativo y social, resaltaron la gestion como exitosa en su
interaccion con la comunidad.

Es en ese sentido, a continuacién se detallan las actividades de relevancia:

1. Se hizo un justo Homenaje al dia del Nifio boliviano con la actividad denominada “Semana del
Nifio”, cuyo tenor resalté la educacion financiera para nifos en edad escolar enfocando el mismo
al ahorro; dicha actividad empleo a un artista titiritero, que hizo una serie de actuaciones en
escuelas periurbanas de la ciudad de Sucre. Paralelamente al show de titeres, se hizo entrega
de refrigerios a todos los participantes. Para culminar dicho acto y como fomento a la excelencia
académica, la Cooperativa prepard un acto de premiacion a los dos mejores estudiantes de
cada Unidad Educativa visitada, otorgando una medalla al mérito y la apertura de una caja de
ahorro “Coopenifos”. Dicho acto se realizd en los ambientes del Salén de Honor de la misma
Cooperativa.

2. De igual forma y asociada a la actividad descrita en el punto precedente, en el Municipio de Villa
Serrano, se realizd un acto recreativo piloto con todos los nifios de la poblacion, compartiendo
el refrigerio correspondiente y haciendo el festejo con la realizacion de juegos, actos de teatro y
titeres y otros, dicha actividad por el éxito que tuvo, permite realizar el analisis para la réplica en
las demas Agencias Provinciales.

3. La Asociacion de Bancos de Bolivia (ASOBAN), remitié una invitacion a la Cooperativa para que
esta institucion pueda participar en la Feria del Crédito organizada por la Asociacién mencionada,
en ese marco y alineados a nuestra filosofia, la Cooperativa preparé un Stand de Educacion
Cooperativa con tematica “El viaje de Cemerito” un personaje infantil quien viaja por el “Espacio
Financiero” en busca del conocimiento. Dicho Stand, rescato los valores cooperativos y sirvid
ademas como un ambiente de entretenimiento para nifios y adultos.

4. Miembros del Directorio, fueron participes de la “Feria Inclusiva” en el Municipio de Mojocoya, dicha
feria concentré a muchos nifios(as) y adolescentes con capacidades diferentes del departamento
para compartir actividades deportivas, educativas y de variedad. La Institucion, ante tan noble
actividad, decidié colaborar con la dotacidon de Medallas y otros premios, participando ademas
en un simposio donde se compartioé con la comunidad cual es la razén de ser de la Cooperativa,
su filosofia y su interaccion con la comunidad.

Como parte de la evaluacion de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial, la
Cooperativa realizé un viaje de inspeccion a las diferentes provincias donde la Fundacion Tréveris
hizo uso de los recursos destinados a la ayuda a nifios y nifias con discapacidad, siendo esta
evaluaciéon muy positiva para las personas que mas necesita.

3.-INFORME LEGAL

La unidad Legal, cumple dentro de la entidad una fuerte y firme tarea logistica, vinculada a cuidar
la seguridad juridica de caracter institucional de manera general; asimismo, apoya en el desarrollo
y preparacion de documentos institucionales, estratégicos de todas las instancias y unidades
operativas de la Cooperativa en temas legales, dada la complejidad y conforme al tamafio de la
entidad.

La Unidad Legal durante la gestidon 2018, ha procedido con la recuperacion judicial y cierre definitivo
de 15 procesos o demandas judiciales concluidas, que comprenden tanto al rubro de la cartera
en ejecucion y cartera castigada, y dentro de las diferentes modalidades de acciones: demandas
Ejecutivas y demandas Coactivas por concepto de sumas de dinero, promovidas en los Juzgados
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Publicos en Materia Civil y Comercial de la Capital, habiéndose recuperado la suma de (Bs.
453.772,49.-) de Cartera en Ejecucion, y Dolares Americanos: ($us. 12.450.-) en el rubro de la
Cartera Castigada.

En el mes de Diciembre 2018, se procedié al Castigo Contable de Créditos de un total de ocho casos,
con el proposito de dar observancia a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro
3°, Titulo I, Capitulo IV, Seccion 6, y la Circular ASF1/447/2016 de fecha 29/12/2016, relativo a la
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos, Seccion 6: Articulos 1.- al 4.- relativo al Castigo
de Créditos y Registro en Cuentas de Orden, siendo el mismo un castigo contable simplemente,
toda vez que las tareas de cobranza judicial contindan hasta lograr la recuperacion total.

Finalmente, un proceso judicial que se ha prolongado bastante tiempo, es el caso del proceso
laboral incoado por el ex funcionario de la entidad (Aldo Prado); mismo que se encuentra en su fase
final de liquidacion y cierre.

IV. GESTION COMERCIAL

1. COMITE DE RECUPERACION DE CREDITOS Y MORA

Durante la gestion 2018, el Comité de Recuperacion de Créditos y Mora, en cumplimiento de sus
funciones realizé de manera general las siguientes actividades:

1 Durante las reuniones del Comité se analizaron variables como el indice de mora de la cartera
de créditos, formas de pago, analisis de tipos de contratos de créditos, crecimiento de la cartera,
acciones de cobro judicial, toda vez, que el trabajo del Comité, esta orientado a efectuar de
manera clara, el analisis del origen y las causas de la mora, bajo un diagnéstico permanente,
para prevenir, controlar, y reducir la mora.

2 En base al informe anual de la Unidad de Créditos con corte al 31 de diciembre de 2018, la
mora alcanzo al 0.15%; consecuentemente, la Cartera de créditos de la Cooperativa es sana,
posicionando a la Institucion de esta manera, como una de las entidades lideres del sistema
financiero nacional, no obstante se debe mejorar y mantener todos los cuidados necesarios
para que esta no se deteriore.

3 Asimismo, se evaluo la cartera castigada al mes de diciembre 2018 que asciende a Bs. 996,017
concentrada en 52 operaciones crediticias, monto que representa el 0.48% del total de la cartera.
Asimismo, con el propésito de dar observancia a la RNSF, durante la gestion se procedié al
Castigo Contable de 8 Créditos, cuyo saldo a capital asciende a Bs. 303,385

4 Finalmente, en cumplimiento de las funciones asignadas al Comité de Recuperacion de Créditos
y Mora, se han solicitado carpetas de créditos que ingresaron en ejecucién judicial de forma
aleatoria, con el propdsito de analizar e identificar la causa de la mora, con el objetivo de controlar,
prevenir y reducir los niveles de endeudamiento, en la colocacion de crédito y calificacion del
prestatario.

2. FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS FINANCIERAS

Durante la gestion 2018, la Cooperativa trabajo en el fortalecimiento financiero y de Control Interno
de los doce Puntos de Atencidn Financieros; contando con ocho Agencias Financieras (Una Urbana
y Siete Rurales), tres Oficinas Feriales (Rurales) y una Oficina Central, todos con una caracteristica
especial, que es la atencion personalizada con calidad y calidez.

Las Agencias Financieras, al igual que las Oficinas Feriales, han sido administradas bajo normas
de seguridad, riesgo operativo y control interno, aplicadas por los miembros del Consejo de
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Administracién, Ejecutivos y personal operativo. Al mismo tiempo los miembros del Consejo de
Vigilancia y personal de la Unidad Auditoria Interna, se han presentado en las diferentes oficinas,
con la finalidad de vigilar y fiscalizar las operaciones activas, pasivas y administrativas. El resultado
de los diferentes informes, muestra la solvencia de cada Agencia Financiera y la transparencia de
la informacion.

Enlagestiéon 2018, se gestioné adecuadamente el desarrollo de cada una de las Agencias Financieras,
logrando resultados econdmicos y financieros que demuestran su rentabilidad y sostenibilidad; en
esa misma medida se ha fortalecido el relacionamiento contractual con ENDE, CESSAY SINTESIS
con la finalidad de mantener los servicios adicionales que la Cooperativa implementé a partir de la
gestion 2015 en favor de sus socios y consumidores financieros.

El Consejo de Administracion, velando por la transparencia de la informacién estuvo presente en
las Agencias Financieras Provinciales para socializar el informe econémico financiero de la gestion
2017, cursos de capacitacion financiera y lavado de dinero, como los mas importantes.

Finalmente, es importante mencionar que en la gestién 2018 se ha trabajado en mejorar los canales
de comunicacion con las Agencias Financieras a través de aplicativos como la biblioteca virtual,
NEXO( aplicativo de informacién masiva de orden comercial y administrativo), mismos que lograron
mayor eficiencia en los procesos operativos y comerciales de la Cooperativa.

3. POSICIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA EN EL SISTEMA COOPERATIVO
NACIONAL SUPERVISADO

Con el objetivo de evaluar el posicionamiento de la Cooperativa en el Sistema Financiero y Sistema
Cooperativo de Ahorro y Crédito Nacional a diciembre 2018, se valoré las siguientes variables: i)
Tamafio del Activo, ii) Saldo de cartera de créditos administrada, y iii) indice de mora de cartera; a
continuacion describimos el posicionamiento logrado por la Cooperativa en:

Sistema Financiero Nacional, la Cooperativa logré situarse en el trigésimo quinto (35to.) lugar por la
administracion del volumen de la cartera de créditos, en el trigésimo cuarto lugar (34to.) lugar por el
activo total respecto a sesenta (60) Entidades de Intermediacion Financiera.

Sistema Cooperativo Nacional; la Cooperativa logré situarse en el décimo (10mo.) lugar por la
administracion del volumen de la cartera de créditos y en noveno (9no.) lugar por el activo total, de
treinta y dos (32) de las Cooperativas reguladas y no reguladas. En el departamento de Chuquisaca,
la Cooperativa consolida su posicionamiento y liderazgo en el Sur del Pais.

Evaluando los indices de mora logrados por las entidades de Intermediacion financiera del sistema
financiero nacional al 31 de diciembre 2018, la Cooperativa se situa en el primer (1er.) lugar por el
indice de mora de 0,15% en el Sistema Cooperativo Nacional y segundo (2do.) lugar en el Sistema
Financiero del Pais.

4. COMPOSICION DEL UNIVERSO DE LA BASE SOCIETARIA POR SECTOR
ECONOMICO

La base social de la Cooperativa, registré un crecimiento aceptable, donde el nUmero de asociados
al cierre de la gestion 2018 llego a 21.549 socios, obteniéndose en términos porcentuales un
incremento relativo del 4,99% respecto al afio 2017.

Es importante resaltar que la base social de la Cooperativa, esta conformada por hombres y mujeres
de diferentes sectores econdémicos, es asi que al sector productivo pertenecen 2.207 socios,
comercio 1.413 socios, servicios de transporte 501 socios, servicios inmobiliarios empresariales y
de alquiler 1.091 socios, administracién publica 1.924 socios, sector de salud 2.506 socios, sector
del magisterio 7.074 socios, otros sectores 4.833. En razén de que la Cooperativa pertenece al ramo
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de la educacion, la mayor base social se encuentra concentrada en el Magisterio, representando el
32,83% de la base social.

Dando continuidad con la diversificacion de la base societaria, en la gestion 2019 la Cooperativa
proseguira efectuando la adhesién libre y voluntaria abierta para aquellas personas dispuestas a
utilizar los servicios financieros y no financieros, sin discriminacién de género, etnia, clase social,
posicion politica o religiosa.

V.- GESTION DE RIESGOS

1. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Consejo de Administracion ha constituido el Comité de Gestion Integral de Riesgos como un
organo de asesoramiento y coordinacion que asiste al Consejo, en el cumplimiento de sus funciones
de supervisién, control y gestién de riesgos, asi como de analisis y valoracion de estrategias y
politicas corporativas para cada tipologia de riesgos.

La regulacion del Comité se encuentra establecida en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros y el Reglamento Interno Especifico que establece su objeto, composicion, funciones,
sesiones y demas aspectos relacionados con su funcionamiento.

Gestioén Integral de riesgos.

Dando cumplimiento a normativa interna y del érgano de regulacion (ASFI), en base al trabajo
de la unidad de riesgos el Comité planteé al Consejo de Administracion, estrategias, politicas y
procedimientos de gestion integral de riesgos para su aprobacion.

Se determind e informd sobre el nivel de exposicion de los diferentes tipos de riesgo que gestiona
la entidad, la interrelacién que existe entre estos y los efectos negativos probables que podrian
producir; como parte de la gestion integral de riesgo se efectuaron monitoreos y seguimientos
permanentes a los limites de exposicién al riesgo definido para la gestién 2018.

Se implementaron medidas preventivas y correctivas como efecto de los resultados de la inspeccion
ASFI gestion 2018 y revisiones de auditoria interna; se propuso planes de contingencia para hacer
frente a situaciones atipicas extremas; se promovié la mejora continua en la administracion y gestion
por tipo de riesgo gestionado (Riesgo de Liquidez, Crediticio, Operativo y de Mercado).

En funcién a las estrategias asumidas por la Cooperativa sobre la gestion integral de riesgos y por
tipo de riesgo, durante la gestién 2018 se logré establecer un nivel de exposicién al riesgo moderada
en cada uno de los riesgos gestionados (Riesgo de Liquidez, Crediticio, Operativo y de Mercado), a
continuacion describimos los aspectos de mayor relevancia por tipo de riesgo:

Gestion de Riesgo Crediticio.

Se valord las estrategias asumidas por el area Comercial referente a cambios en el proceso crediticio,
diversificacion de cartera de créditos y otras relacionadas al riesgo crediticio.

De forma mensual se evalud la cartera de créditos en el proceso crediticio ex ante y ex post,
determinando niveles de riesgo operativo y adicional que asume la Cooperativa.

Asimismo trimestralmente se evalué la calificacién y evaluacion de cartera de créditos, determinando
la adecuada constitucion de previsiones especificas, adicionales y ciclicas de acuerdo a normativa



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

vigente, como también el nivel de riesgo que asume la Cooperativa por cartera compartida con otras
entidades de intermediacion financiera (Riesgo Contagio).

Gestion de Riesgo de Liquidez.

Se analizé los niveles de cumplimiento de los limites de exposicién definidos para ratios de liquidez,
concentracion de depositos, flujo de caja proyectada y calce de plazos, estableciendo estrategias
que permitan el cumplimiento de estos limites. También se realizaron monitoreos y seguimientos a
las medidas correctivas implementadas, como efecto del resultado de las revisiones efectuadas por
Auditoria Interna acerca de la gestion del riesgo de liquidez.

Gestion de Riesgo de Mercado.

Apesar de la estabilidad del tipo de cambio en el pais, se efectuaron pruebas de estrés considerando
la apreciacion y depreciacion de la moneda boliviana, aplicando estos escenarios los resultados
podrian ser favorables o desfavorables dependiendo de la posicion cambiaria de las cuentas de
balance, ante estos posibles escenarios se definieron estrategias orientadas a mitigar el riesgo
probable.

Gestion de Riesgo Operativo.

Se propuso al Consejo de Administracion, mecanismos que aseguren la correcta ejecucion de las
estrategias, politicas, metodologias, procesos y procedimientos para la gestion del riesgo operativo
por parte de la gerencia general y las areas involucradas, coadyuvando a mejorar el sistema de
control interno para mitigar eventos de riesgo operativo.

Constitucion de Previsiones.

La Cooperativa da cumplimiento con la constitucion de previsiones especificas y ciclicas requeridas
en la recopilacion de normas para servicios financieros para la cartera de creditos al 31.12.2018
se tiene un saldo constituido de 6.6 millones de bolivianos, asimismo en funcién a inspecciones
realizadas por ASFI, evaluaciones internas sobre riesgo crediticio / operativo y de forma voluntarias
para perdidas aun no identificas, la entidad tiene constituido al 31.12.2018 12.8 millones de
bolivianos.

VI. GESTION TECNOLOGICA

1. COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

El Comité de TI, responde al Consejo de Administraciéon y funciona como un érgano asesor y de
coordinacion en temas estratégicos relacionados con el uso de la tecnologia de Informacion y
comunicaciones, definicion de politicas y controles para su seguimiento. Durante la gestion 2018
contribuy6 a la gestion de la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC) en las
siguientes actividades:

» Conclusion de la migracién del Sistema SFI al Sistema Netbank.

* Implementacién del Servidor alterno de aplicaciones para el Netbank

* Implementacion del sistema de comunicacion interna (Spark)

* Ampliacién de ancho de banda del servicio de Internet TIGO

» Reestructuracion del Centro de Procesamiento Alterno (Data Center Alterno )
» Desarrollo del sistema Galactico CMR (Android)

» Implementacion y capacitacion del sistema SAIl (Sistema de Administracion Integral), en sus
moédulos almacenes y activos fijos.
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* Implementacién del sistema auxiliar NEXO para el Netbank

* Ejecucion del proyecto MLD (Médulo de Liquidacion Diferida de pagos)

* Ejecucion del proyecto de enlaces redundantes y DMZ

* Implementacién del sistema de evaluacion (Moodle)

* Ejecucion del proyecto adquisicion e implementacién de servidor para aplicaciones MLD
» Ejecucion del proyecto mantenimiento y certificacion de Sistemas de Seguridad

* Implementacién de moédulos en el NEXO para control de funcionamiento de los sistemas de
seguridad, papeletas de salida/permanencia

* Implementacién de repositorio para inventario, archivos de configuracion.

» Implementacién del sistema de tableros de trabajo (organizacion de tareas)

» Desarrollo e Implementacion del Sistema de Distribucion y Entrega de Premios a los Ahorristas
» Desarrollo e Implementacion de sistema fila virtual web

» Desarrollo de sistema de reportes y calculo de eficiencia del sistema de fila virtual

» Actualizacion y Aprobacion del Reglamento del Comité de Tl (Tecnologias de la Informacién) y
Reglamento del Comité Operativo de TI.

* Renovacién de equipos informaticos para garantizar la continuidad operativa del negocio.

* Actividades tecnoldgicas ejecutadas con el propdsito de brindar las mejores condiciones de
servicio, para satisfacer con eficiencia las necesidades financieras de los socios, clientes y
publico en general.

Respecto a la migraciéon del sistema SFI al Sistema NETBANK, esta culminé el 16/07/2018,
iniciando operaciones. Por otro lado, la implementacion del centro alterno de datos exigido por ASFI
fue concluido en el mes de diciembre para eventos de contingencia; en ese marco también para
garantizar la continuidad operativa del negocio, se llevo adelante el Proyecto de Mantenimiento y
Certificacion de Sistemas de Seguridad.

2. COMITE DE SEGURIDAD FISICA Y DE LA INFORMACION

Durante la gestion 2018 las tareas consideradas desde el Comité de Seguridad Fisica y de la
Informacién, estuvieron enmarcadas en la implementacion y cumplimiento de lo establecido, en la
normativa que se desprende de los Sistemas de Gestiéon de Seguridad de la Informacion y Sistema
de Gestion de Seguridad Fisica.

Se fusionaron los Comités de “Seguridad Fisica” y “de Seguridad de la Informacién” en un solo comité,
denominado: “Comité de Seguridad Fisica y de la Informacion” cuyo accionar, adicionalmente, trata
tematicas relacionadas a la “Continuidad del Negocio” principalmente, como elemento clave que
permite, en base a procedimientos, controles y distintos elementos, garantizar que “el negocio”
opere ante la ocurrencia de eventos adversos que pudieran generar interrupciones en el negocio.
Como parte de este trabajo, desde el Comité se dirigi6 la base y directrices técnicas especializadas
para que se implemente en la Cooperativa el “Centro Alterno de Operaciones”, mismo que permite
y brinda los recursos necesarios en cuanto a ambientes e infraestructura tecnolégica para que la
cooperativa desenvuelva en él las actividades y tareas propias de la oficina Central ante la ocurrencia
de eventos o incidentes que impidieran su operacion.
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Asi mismo como actividad prioritaria del Comité de Seguridad Fisica y de la Informacion, en la
gestion 2018 se realizaron actividades relacionadas al monitoreo, seguimiento y evaluacion del
proceso de migracion del Sistema SFI al Sistema Netbank, mismo que se ha realizado de manera
optima.

Se dirigié desde el comité actividades y estrategias para la mitigacién continua de Vulnerabilidades
Técnicas, promoviendo la evaluacion y monitoreo constante, asi como un fuerte énfasis en la
capacitacion de Consejeros y funcionarios.

Es importante mencionar, la ejecucion de tareas recurrentes realizadas durante la gestion
correspondientes al monitoreo, seguimiento y control de los Sistemas de Gestién de Seguridad
Fisica, Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién y Sistema de Gestion de Continuidad
del Negocio.

VIl. GESTION PARALADETECCION, PREVENCION, CONTROL Y REPORTE DE LEGITIMACION
DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES

1. CQMITI’E DE CUMPLIMIENTO Y RIESGO DE LEGITIMACION DE GANANCIAS
ILICITAS FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y DELITOS PRECEDENTES (LGIFT
y/o DP)

La Cooperativa a través del Comité de Cumplimiento y riesgo de LGI FT y/o DP.; ha dado observancia
a la normativa vigente respecto a temas de Legitimacion de Ganancia llicitas, Financiamiento al
Terrorismo y/o Delitos Precedentes, en tal sentido la unidad de cumplimiento esta compuesta por el
Oficial de Cumplimiento, el cual es el funcionario responsable ante la UIF (Unidad de Investigaciones
Financieras), este se encarga de implementar mecanismos de control relacionados a la legitimacion
de ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo y/o delitos precedentes en oficina central y
agencias provinciales, para cada una de las transacciones realizadas por los socios y/o clientes.

El comité durante la gestién ha procedido a analizar, evaluar e implementar politicas integrales
y procedimientos encaminados a prevenir la LGl FT y/o DP, con enfoque basado en riesgos,
presentando al Consejo de Administracion para su aprobacién y puesta en vigencia.

La cooperativa, tiene enlace directo con la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), y con la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), para reportar operaciones relacionadas a
la LGI FT Y/O DP.

El Comité de Cumplimiento y riesgo de Legitimacién de Ganancias llicitas Financiamiento al
Terrorismo y/o Delitos Precedentes, a través de la Unidad de cumplimiento, ha procedido en funcién
al Manual de Procedimientos Operativos y al Instructivo Especifico para Entidades Financieras,
con la revisidn, analisis y reporte de los PEP (Persona Expuesta Politicamente y Publicamente),
los formularios PCC-01 (Politica Conozca a su Cliente), Operaciones Inusuales y Operaciones
sospechosas, con lo que se advierte que se da estricto cumplimiento a la normativa vigente.

Finalmente, bajo la direccidon de este Comité, la Unidad de Cumplimiento ha procedido a impartir la
capacitacion necesaria e indispensable sobre temas de LGI, FT y/o DP; tanto a Consejeros como al
personal de la entidad, conforme a normativa vigente.
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VIll. GESTION CORPORATIVA
1. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

El objetivo central del Comité de Gobierno Corporativo es promover empresas sélidas, transparentes,
de buena fe, mejorar el nivel administrativo y aminorar los riesgos para obtener empresas mas
competitivas y sostenibles en el tiempo a través de una mejor integracion, interrelacion y coordinacion
entre los distintos niveles y los miembros que componen los érganos de Gobierno Institucional.

En ese sentido, este Comité actué en el marco del Reglamento Interno de Gobierno Corporativo,
Caodigo de ética y conflictos y el codigo de Gobierno Corporativo, documentos que fueron actualizados
y aprobados preliminarmente por el Consejo de Administracion y que deben ser ratificados en su
aprobacion respecto a su actualizacion por la Asamblea General Extraordinaria de Socios.

Igualmente, se procedié a la revision total del cuerpo normativo que rige la Gobernabilidad de la
Cooperativa y su cumplimiento, en ese sentido, se procedié a actualizar el mismo, cuidando su
ecuanimidad en todo sentido.

Velando por la transparencia de la entidad se realizé un seguimiento al Sistema de Control Interno
en sus cinco componentes (1. Ambiente Interno, 2. Evaluacion de Riesgos, 3. Actividades de
control, 4. Informacién y Comunicacion, 5. Actividades de monitoreo) donde se valoré el trabajo
de funcionarios y Consejeros en el marco de la trasparencia sin conflicto de intereses, con una
adecuada segregacion de funciones y en sujecién a la RNSF.

En esa misma medida se evalud y superviso el trabajo corporativo de cada uno de los ocho comités
y de la Alta Gerencia, su funcionalidad y aporte institucional, exigiendo explicaciones claras y
puntuales sobre sus actuaciones corporativas y reguladas por ASFI. Para el cumplimiento de este
fin se actu6 de buena fe, garantizando siempre los derechos del consumidor financiero.

El desempeno Corporativo del Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia, estuvo
caracterizado por manifiestos cambios en la composicidon del Consejo de Administracién por
determinacion de la Asamblea General Ordinaria de Socios a consecuencia de observaciones
emergentes de ASFI; resultado de este hecho suscitado el 1° de diciembre de 2018 el Consejo de
Administracion quedo con 6 Consejeros Titulares sin suplentes.

En procura de mantener un gobierno corporativo estable y enmarcado en la norma, se adoptaron
medidas de transparencia en la informaciéon transmitida a la Asamblea Ordinaria de socios,
respetando las competencias del Comité Electoral y de los érganos de gobierno; se espera para la
siguiente gestion contar con todos los érganos directivos conformados de acuerdo a la normativa
vigente.

Finalmente, para fortalecer la gobernabilidad entre el Consejo de Administracion y de Vigilancia, se
desarrollaron labores conjuntas de coordinacién respetando las competencias de cada érgano, para
analizar y evaluar informacién respecto a los Estados financieros y Econémicos de la Cooperativa,
Cumplimiento de Planes de accion resultantes de las inspecciones realizadas por Auditoria Interna,
Externa y ASFI, seguimiento a los Planes Estratégicos y otros temas de gestion y control interno.

2. RELACIONAMIENTO CON ORGANISMOS DE GRADO Y OTRAS ENTIDADES

En cuanto al fortalecimiento del relacionamiento interinstitucional de la Cooperativa con organismos
de grado se participé de las reuniones convocadas por la Federacion de Cooperativas de
Chuquisaca, para tratar temas de interés comun del Sistema Cooperativo como el relacionamiento
con la AFCOOP vy su regulacién sobre el Sistema Cooperativo.
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Al cierre de la gestién 2018, advertimos que a los organismos de grado les falta un trabajo mas
cualificado y comprometido con el Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito.

Por otra parte, de forma individual la Cooperativa continia manteniendo relaciones interinstitucionales
con CESSA, para cobro de servicios eléctricos en la ciudad Sucre, Padilla y Monteagudo; asimismo,
con ENDE, por el mismo concepto en la zona de los Cintis de Chuquisaca donde se encuentran
las Agencias Financieras Provinciales de la Cooperativa, y con SEGIP para cobro de valores por
tramites de carnet de identidad y licencias de conducir.

Las comisiones netas recaudadas por estos convenios durante la gestion 2018 ascienden en su
totalidad a Bs. 347,770.-

Finalmente, la Cooperativa continia devolviendo los fondos otorgados por FONDESIF recibidos
como apoyo técnico , que se encontraban pendientes de patrimonializacion hasta la gestion 2016; al
cierre de gestion 2018, se ha devuelto el 90% del importe recibido como asistencia técnica durante
la apertura de las Agencias provinciales de Monteagudo y Villa Serrano.

IX. GESTION DE AUDITORIA'Y SUPERVISION DE ASFI
1.- AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

a) El Plan de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna para la gestién 2018, fue
ejecutado en un 94%; sin embargo, adicionalmente se ejecutaron otras actividades
no programadas, las cuales no permitieron el cumplimiento total de las actividades
programadas por la Unidad de Auditoria Interna. El detalle de actividades ejecutadas
se resume en el siguiente cuadro:

DETALLE DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA - 2018

DETALLE DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA — 2018
m TITULO DE INFORME

INFORME SOBRE LA COBERTURA DE DEPOSITOS CON ACTIVOS DE PRIMERA CALIDAD A DICIEMBRE
2017

INFORME SOBRE LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO — 2017 DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

INFORME SOBRE LA GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO
REFRENDA DEL INFORME DE GERENCIA GENERAL SOBRE EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
INFORME SOBRE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA EXTERNA 2017
INFORME SOBRE LIMITES LEGALES Y PROHIBICIONES
9 INFORME ARQUEO CAJA, BOVEDA AGENCIA URBANA
10 INFORME SOBRE OBSERVACIONES SOBRE AUDITORIA INTERNA
11 INFOME SOBRE LA COBERTURA DE DEPOSITOS CON ACTIVOS DE PRIMERA CALIDAD A ENERO 2018
12 PLAN ANUAL DE TRABAJO 2018 CORREGIDO
13 INFORME DE ARQUEO DE CAJAS Y BOVEDA EN OFICINA CENTRAL
14 INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS
15 INFORME DE ANALISIS FINANCIERO DE LA ENTIDAD
16 INFORME DE CAMBIO DE LOGO DE LA COOPERATIVA
17 INFORME ARQUEO DE CAJA CHICA EN OFICINA CENTRAL
18 INFORME SOBRE LA COBERTURA DE DEPOSITOS CON ACTIVOS DE PRIMERA CALIDAD A FEBRERO 2018
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19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50
51

52
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55
56
57
58
59

60
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INFORME SOBRE LIMITES LEGALES Y TECNICOS
INFORME SOBRE JORNADA LABORAL DE TRABAJO VARONES Y MUJERES
INFORME SOBRE CAEDEC ASIGNADO

REFRENDA DEL INFORME DE GERENCIA GENERAL RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
PROCESAMIENTO DE DATOS EXTERNO

INFORME SOBRE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2019

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO-2018

INFORME VIAJE AGENCIA DE CAMARGO, VILLAABECIAY LAS CARRERAS

INFOME SOBRE LA COBERTURA DE DEPOSITOS CON ACTIVOS DE PRIMERA CALIDAD A MARZO 2018
INFORME ARQUEO DE CAJA CHICA EN OFICINA CENTRAL

INFORME ARQUEO DE CAJAS Y BOVEDA EN AGENCIA URBANA

REFRENDA DEL INFORME DE GERENCIA GENERAL SOBRE EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBSERVACIONES DE ASFI.

INFORME SOBRE LA VALORACION DE LA DETERMINACION DE LA UTILIDAD IMPONIBLE, BASE DEL
PAGO DEL IUE

INFORME DE ANALISIS FINANCIERO DE LA ENTIDAD

INFORME SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE PUNTOS DE RECLAMO

INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS

INFORME ARQUEO DE CAJAS Y BOVEDA EN OFICINA CENTRAL

INFOME SOBRE LA COBERTURA DE DEPOSITOS CON ACTIVOS DE PRIMERA CALIDAD AABRIL 2018
INFORME DE CAUCION DE CONSEJEROS, INSPECTOR DE VIGILANCIA, EJECUTIVOS Y FUNCIONARIOS
INFORME SOBRE LA GESTION DEL RIESGO CAMBIARIO

INFORME SOBRE CAMBIO DE CAEDEC

INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS

INFOME SOBRE LA COBERTURA DE DEPOSITOS CON ACTIVOS DE PRIMERA CALIDAD A MAYO 2018
INFORME GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

INFORME DE ARQUEO DE CAJAS Y BOVEDA OFICINA CENTRAL

INFORME SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE REMESAS

INFORME REVISION DE BIENES ADJUDICADOS Y SU TRATAMIENTO

INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS

REFRENDA DEL INFORME SOBRE TRAMITE N° T- 1501566913

INFORME VIAJE A LA CIUDAD DE COCHABAMBA

INFORME DE VIAJE AAGENCIAS VILLA CHARCAS INCAHUASI Y CULPINA

REFRENDA DEL INFORME DE GERENCIA GENERAL SOBRE EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBSERVACIONES ASFI

INFORME SOBRE LA GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO
INFORME SOBRE COBERTURA DE DEPOSITOS CON ACTIVOS DE PRIMERA CALIDAD

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO — 2018 CON CORTE AL 30 DE
JUNIO

INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS
INFORME DE LIMITES LEGALES Y TECNICOS

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS POR
ASFI|, AUDITORIA EXTERNAY AUDITORIA INTERNA.

INFORME DE VIAJE AAGENCIA DE SAN LUCAS

INFORME ARQUEO DE CAJA CHICA EN OFICINA CENTRAL

INFORME SOBRE EL AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2020
INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS

INFORME SOBRE EL REQUERIMIENTO DE ASFI SOBRE LA PUBLICACION DE TASAS EN LA
COOPERATIVA



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

61 INFORME DE ARQUEO CAJAS Y BOVEDA EN OFICINA CENTRAL

62 INFORME SOBRE LA GESTION DE SEGURIDAD FISICAY CENTRAL DE MONITOREO
63 VIAJE PUNTO FERIAL VILLAABECIA

64 INFORME SOBRE PROCESO DE MIGRACION DE SISTEMA

65 REFRENDA DEL INFORME SOBRE EL TRAMITE N° T-1501566913

INFORME REFRENDATORIO DE LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y/O INSTALACIONES Y
66 SEGURIDAD FISICA E INFORMATICA EN OFICINA CENTRAL Y AGENCIAS.

67 INFORME SOBRE LA GESTION DE RIESGO INTEGRAL

INFORME SOBRE VERIFICACION DEL INVENTARIO FISICO Y MAGNETICO ACTUALIZADO DE LAS
68 POLITICAS MANUALES Y PROCEDIMIENTOS Y DEMAS NORMAS INTERNAS DE LA COOPERATIVA.

69 REMISION DEL INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL DS 2055 DEL 09 DE JULIO DE 2014.
70 ARQUEO DE CAJAY BOVEDA OFICINA CENTRAL Y AGENCIA URBANA

71 INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS.

72 INFORME SOBRE LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

73 ACTIVOS DE PRIMERA CALIDAD

74 ANALISIS FINANCIERO TRIMESTRAL

75 INFORME ARQUEO DE CAJAS, CAJA CHICAYY BOVEDA EN OFICINA CENTRAL Y AGENCIA URBANA
76 INFORME DE CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE TRABAJO

77 INFORME DE ANALISIS DE VULNERABILIDADES

78 INFORME SOBRE EL RIESGO CREDITICIO Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS

79 INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS.

INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA UIF, Y LOS MECANISMOS PARA MITIGAR EL
80 RIESGO DE GANANCIAS ILICITAS EN LAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS.

81 INFORME DE REFRENDA DEL INFORME CITE. GER. 693/2018

INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO A LAADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE ACCESOS A
82 PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INFORME DE VIAJE A CBBA-CAPACITACION SOBRE EL SISTEMA DE RETENCION, REMISION Y
83 SUSPENSION DE FONDOS DE ADUANA NACIONAL

84 INFORME DE VIAJE A LA PAZ- SEMINARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO.

85 INFORME ARQUEO DE CAJAS, CAJA CHICAYY BOVEDA EN OFICINA CENTRAL Y AGENCIA URBANA

86 INFORME SOBRE DESVINCULACION DE CONSEJEROS

87 PLAN ANUAL DE TRABAJO 2019

88 INFORME SOBRE EL REGLAMENTO DE CONTRATOS DE DEPOSITOS CON FUNCIONARIOS

89 INFORME SOBRE EL REGLAMENTO DE CASTIGO DE CREDITOS Y REGISTRO EN CUENTAS DE ORDEN
90 INFORME SOBRE CARTERA DE INVERSIONES

91 INFORME SOBRE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y PONDERACION DE ACTIVOS.

92 INFORME SOBRE EL REGLAMENTO DE CONTRATOS

b) El proceso de Auditoria Externa correspondiente a la gestion 2018 fue ejecutado
por la Consultora Interdisciplinaria de Empresas S.R.L. (CIE ASOCIADOS) vy el
dictamen emitido se adjunta a la presente Memoria, mismo que expresa una opinion de
razonabilidad de los Estados Financieros de la gestiéon 2018.

2.- SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO ( ASFI)

La regulacion de la Cooperativa, como entidad financiera supervisada, permiti6 al Consejo
de Administracion, mejorar a través de la Alta Gerencia los procesos operativos, financieros,
administrativos y de control interno, mediante una adecuada segregacion de funciones, con la
implementacion de nuevos espacios laborales para responder a los requerimientos permanentes
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de ASFI, sin embargo, el costo profesional por cauciones y sanciones que establece la norma
regulatoria, tuvo su incidencia inevitable en un alto nivel de rotacion del personal ejecutivo.

Por otra parte, producto de la primera inspeccion ordinaria realizada por el ente regulador inherente
al Riesgo Operativo y Riesgo Crediticio, durante el periodo de septiembre 2018, el conjunto de
recomendaciones emitidas por el mismo, a través de los Informes ASFI/DSRIII/R-225043/2018 de
fecha 19 de octubre de 2018 N° tramite T- 1501623801 y ASFI/DSRIII/R-238073/2018 de fecha 7
de noviembre de 2018 N° tramite T- 1515628046 (donde ademas establece un 30 y 28% de desvio
de la revision de la muestra de la cartera de créditos de consumo y vivienda), de cuya emergencia
se procedi6 a la elaboracion de dos Planes de Accion para subsanar las observaciones realizadas
por ASFI; estos documentos aprobados por la Autoridad de Supervision, presentan un porcentaje
de ejecucion del 62% (Plan de Accion de Riesgo Operativo) y 49% (Plan de Riesgo Crediticio), y se
prevé su culminacion hasta el 31 de diciembre de 2019.

En fecha 15 de octubre de la gestion 2018, a través de la inspeccion ordinaria de ASFI referente
a Riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo con corte al 30 de septiembre se
recibié el informe de inspeccién ASFI/DSRIII/R-240753/2018 de fecha 9 de noviembre de 2018 N° de
tramite 1501630075, mismo que contempla observaciones a la normativa interna de la Cooperativa
respecto a Lavado de Dinero, funcionalidad del Comité de Cumplimiento y responsabilidades
emergentes del Consejo de Administracion reguladas por la normativa de la UIF; en ese sentido se
procedio a la elaboracion del Plan de accion, mismo que al 31 de diciembre de 2018 se encuentra
en un porcentaje de cumplimiento del 45%.

Respecto a las observaciones del ente regulador, se tomé conocimiento y se analizé en el Consejo
de Administracion en pleno, para luego asumir las decisiones pertinentes conforme correspondia
hacerlo de acuerdo a las directivas impartidas por la autoridad reguladora.

Finalmente, el Consejo de Administracién a su turno, también dispuso que se asuman todas las
medidas de correccidén y enmienda en los niveles operativos especificos, asi como la emision de las
medidas disciplinarias de amonestacion que fueron menester.

Pr?)f. Sixto f/astillo Estepa
Presidente

L) [ /oﬂ

Prof. Gastén' Serrano Achucarro Prof. Armandp Castro ampos

Vicepresidente Tesorero

e ‘W-y s
Prof. Eliodoro Mamani Mendoza Sr. Alberto Arcadio Azurduy Céspedes
CSe'c'retaTio Vocal

26




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DICTAMEN DE
AUDITORIA
EXTERNA

“Esta entidad es supervisada por ASFI” MAGISTERIO RURAL

DE CHUQUISACAR.L



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

| CIE ASOCIADOY || CONSULTORN INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L._

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
SOBRE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIERDS

A los sefiores

Presidente y Miembros del Directorio
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ablerta
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L.

Sucre - Chuguisaca

Opinién

Hemos examinado los estados financieros de la Cooperativa de Ahormo y Crédito Abierta
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L., que comprenden el estado de situacitn patrimonial
al 31 de diciernbre de 2018, el estado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo, comespondiente al ejercicio terminado en esa
fecha, asi como las nolas explicativas 1 al 13 de los estados financieros, que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidén, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los
aspectos significativos, la situacidn financiera y patrimonial de la Cooperativa de Ahorro y Cridito
Abierta MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA R.L. al 31 de diciemnbre de 2018, asi como sus
resultados y flujos de efectivo comespondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia y en especial, las
emitidas por la Autoridad de Supervisiin del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinidn

Hemos efectuado nuestra avditoria de conformidad con normas de aoditoria generalmente
aceptadas en Bolivia. Muestra responsabilidad de acuerdo con dichas nommas se describe més ~
adelante &n la seccidn Responsabiidades del Avditor eén relacidn con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con o
sefialado en el Codigo de Etica del Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia CAUB y
hemos cumplido |as demds responsabilidades de ética de conformidad con dicho Codigo de Etica
del CAUB. Consideramaos que las evidencias de auditoria que hemos oblenido, proporcionan una
base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinidn.

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahomo y Crédito Abierta MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACA R.L., comespondientes al ejercicio terminado e 31 de diciembre de 2017 fueron
auddados por olra Firma de Awuditoria, donde expresd una opinidn no modificada sobre dichos
estados financieros el 16 de febrero de 2018,

Rﬂpombllbdldudlhﬂmidnr“lmmpﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂhhhmnduhaﬂhdﬂdm
relacién con los estados financieros

La direccidn de la entidad es responsable de la preparacidn y prmnlnaﬁ TH 2
estados financieros adjuntos, de conformidad con normas de contabdidad ge
en Bolivia, la Recopilacién de Mormas para Servicios Financieros RNSE;
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y de Control e
necesario para permitic la preparaciin de estados financieros ifesg
debido a fravde o emor. !

X
Oficing: Colle Sucre NRE - 770 « E-mail: cle.osociodos@gmaleom = Teldlonos: 4249706 » + Cochabamba - Bolvia
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CIE ASOCIHDOS |consuLTorn INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L.

En la preparacidn de estados financieros, la direccidn es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la entidad de continuar como empresa en marcha, revelando, segin comesponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento, wlilizando dicho principio contable
como base fundamental,

Los responsables del goblemo de la entidad son responsables de la supervisidn del proceso de
informacion financiera de la empresa.

Responsabilidades del avditor en relacidén con la auditoria de los estados financieros

MNuestros objetivos son oblener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incomecciones materales, debido a fraude o emor, ¥ emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Bolhda, slempre detecte una Incomeccidn materal cuando esta existe, Las
incorrecdones pueden deberse a fraude o error y s& consideran materiales si individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones financieras que
los usuarios toman, baséndose en los estados financieros.

Una descripcidén mas detallada de las responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de
los estados financieros se encuentra en la paging web del CAUB y lambién en anexo adjunto a
esle informe. Esla descripcidn es parte infegrante de nuestro informe de auditorfa.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Como parte imegrante de este informe de auditoria, hemos emitido el Informe del Auditor con
Pronunciamiento sobre la situacién Tributaria, con el propisilo de cumplir con la Resclucidn
Mormativa de Directorio = RND N* 0172002 del 9 de febrero de 2002 emitida por el Servido de
Impuestos Nacionales “SIN™.

CIE ASOCIADOS
NIT 1007439023

/

Lfrrss

LIC. AUD. JUAN R. ESPADA F. (Socio)
MAT. PROF. N° CAUE - 0873
COLEGIO DEPTAL CBBA. - 79 AST
Cochabamba, febrero 15 de 2018

Oficing: Calle Sucre NP E - 770 « E-mail; che.asociodos@gmal.com » Teksfonos: 4249706 - 4253850 » Cochabamba - Bolivia
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ANEXO AL INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Como parte de una auditoria de conformidad con las Momas de Auditorfa Generalmente
Aceptadas en Bolivia (MAGA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticssmo profesional durante toda la aud#toria. Tambéén:

a) ldentificamos y valoramos los riesgos de incomeccion material en los estados financieros,
debido a fraude o emor, diseflamos y aplcamos procedimientos de auditorla para respondar a
dichos riesgos y oblenemos evidencia de auditorla suficiente y adecuada para proporcienar
una base para nuestra opinién. El riesge de no detectar una incomeccitn materal debida a
fraude es més elevado que en el caso de una incomecckdn malerial debida a emor, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusion del Control Intemio,

5 Obhwvimos conocimiento del Control Interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre |a eficacia del Control Interno de la Entidad.

¢y Evaluamos la adecuaciin de las polficas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la corespondients informaciin revelada por la direccldn,

¢} Concluimes sobre lo adecuado de la ullizacidn por la direccién, del principio contable de
ampresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
que no exste una inceridembre materal relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de |la Entidad para confinuar como
empresa en funcionamiento. Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditora
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embarge, hechos o condiciones
futures pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una emprasa en funcionamiento.

¢ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacidn revelada y si los estados financieros representan las fransacciones ¥
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonabla,

Comunicamos a los responsables del Gobiemo de la Entidad, el alcance y los hallazgos
significatives de la auditoria, asl como cualquier deficiencia importante de Control Interno que
identificamos en el franscurse de la auditoria,

También proporcionamos a los responsables del Goblemno de la Entidad una declaracién de que
hemos cumplide los requerimientos de ética aplicables en relackén con la independencia ¥
comunicado a ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
cormespondientes salvaguardas.

Oficina: Calle Sucre N E - 770 » E-maill: cle.asociodos@igmall.com « Teléfonos: 4249705 - 4253850 » Cochabamba - Bolhvia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R. L.
Sucre - Bolivia

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

Cuenta

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Reprogramada o Reestructurada Vigente
Reprogramada o Reestructurada Vencida
Reprogramada o Reestructurada Ejecucion
Productos devengados
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros Activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Obligaciones con el Publico

Obligaciones con Instituciones Fiscales
Obligaciones con Bancos y Entidades Financ.
Otras Cuentas por Pagar

Previsiones

Obligaciones Subordinadas

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados Acumulados
Resultados de la Gestion
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS DE ORDEN

Lic. Mirian M,ZVOV%anVo Bustamante
GERENTE GENE

Al 31 de Diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en bolivianos)

Nota

8inc a)
8incc)
8inch)

8 inc d)
8incc)
8 inc f)
8incg)

8 inc i)
8inc j)
8inc k)
8incl)
8 inc m)
8 inc o)

©)
©)
©

©

2018

Parcial Total Bs.

15.741.832
45.567.341
198.876.910
207.828.473
39.291
269.090
29.804
0
0
1.734.296
(11.024.044)
838.247
2.338.910
4.683.601
372315

268.419.156

218.691.243
0

5.788.743
4.227.033
8.494.472
64.541

—237.266.032

13.253.000
222.322
15.895.701

0

1.782.101

— SLissand

268.419.156

207.241.788

A 4
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2017

Parcial Total Bs.

19.433.584
41.995.952
184.355.235
193.344.507
10.217
153.057
60.365
0
0
1.401.990
(10.614.901)
1.240.647
2.389.026
4.486.330
422.941

254.323.715

206.527.754
0

7.323.680
3.859.659
7.780.522
322.705

—225.814.320

12.226.700
222.322
14.413.651
0
1.646.722
28.509.395

254.323.715

155.661.178

(&
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R. L.
Sucre - Bolivia
Por el ejercicio finalizado al 31 de Diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en bolivianos)

Nota 2018 2017
Cuenta Total Bs. Total Bs.
Ingresos financieros (+) 8inc q) 29.393.062 26.352.920
Gastos financieros (-) 8inc q) -7.640.769 -6.643.700
Resultado financiero bruto 21.752.293 19.709.220
Otros ingresos operativos (+) 8inct) 382.676 379.989
Otros gastos operativos (-) 8inct) -391.830 -439.976
Resultado de operacién bruto 21.743.139 19.649.233
Recuperacion de Activos Financieros (+) 8incr) 1.484.821 546.592
Cargos por Incobrabilidad (-) 8incs) -2.855.106 -2.079.815
Resultado de operacién después de Incobrables 20.372.854 18.116.010
Gastos de administracion (-) 8 inc v) 18.399.662 16.448.273
Resultado de Operacion Neto 1.973.192 1.667.737
Ajuste por inflacion 0 0
Resultado Después de Ajuste p/Inflacién 1.973.192 1.667.738
Ingresos Extraordinarios 8 inc u) 4.889 16.209
Gastos Extraordinarios 8 inc u) -518 0
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes Gestiones Anteriores 1.977.563 1.683.947
Ingresos de Gestiones Anteriores 8incu) 5.501 1.994
Gastos de Gestiones Anteriores 8 inc u) -200.963 -39.218
Resultado Antes de Impuestos 1.782.101 1.646.722
Impuesto Utilidades de las Empresas (IUE) 0 0
Resultado Neto de la Gestion (&) 1.782.101 1.646.722

U ]
& J f e S e
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R.L.
Sucre- Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de Diciembre de 2018 y 2017
Presentado en bolivianos

2018 2017

Flujo de fondos en actividades de operacion
Utilidad (perdida) neta del ejercicio 1.782.101 1.646.722
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de efectivo:
Productos devengados no cobrados

Inv. Temporarias (774) 558
Cartera (332.3006) (247.163)
Cargos devengados no pagados 230.220 619.686

Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores
Previsiones para incobrables y activos contingentes

Cartera 409.143 571.203

Otras cuantas por Cobrar (22.380) (13.632)
Previsiones para desvalorizacion - -
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 303.099 103.219
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 720.947 (970.480)
Depreciaciones y amortizaciones

Depreciacion Bienes de uso 695.768 687.823

Amortiz. De Otros Activos (47.476) (27.394)

Otros
Aportes No Capitalizables - -
Ajuste Global al Patrimonio o
Reserva Legal 823.361 263.732

Otras Reservas Obligatorias 658.689 615.375
Resultados Acumulados (1.646.722) (1.758.214)

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados

en ejercicios anteriores sobre:
Cartera de prestamos
Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes
Otras cuentas por Cobrar
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por Pagar

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos
Otras cuentas por Cobrar pagos anticipados diversas 424.780 404.494
Bienes Recibidos en recuperacion de créditos = 2
Bienes Fuera de Uso - -
Otros Bienes Realizables - -
Obras en Construccién - -
Otros activos partidas pendientes de imputacion - -

Otras cuentas por pagar diversas provisiones (656.673) 974.223
Previsiones 713.950 1.006.228
Flujo neto en actividades de operacion 4.055.729 3.876.380
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA" R.L.

Sucre- Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios fi

dos al 31 de Diciembre de 2018 y 2017

Presentado en bolivianos

dad.

Flujo de fondos en activi de inter

Incremento disminucion de captaciones y obligaciones por intermediacion - -

Obligaciones con el publico
Depositos a la vista y en cajas de ahorro
Depositos a plazo hasta 360 dias
Depositos a plazo por mas de 360 dias
Depositos a plazo restringidas
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
A corto plazo
A mediano y largo plazo
Otras operaciones de intermediacion
Depositos en cuentas corrientes de traspaso
Cuotasde Participacion Fondo RAL de traspaso
Obligaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Incremento disminucion de colocaciones
Créditos otorgados en el ejercicio
Saldo gestion Anterior
a corto plazo
a mediano y largo plazo mas de un afio
Créditos recuperados en el ejercicio
Otas cuentas por pagar por intermediacion financiera
Flujo neto en actividades de intermediacion

Flujos de fondos en actividades de financiamient
Incremento (disminucion) de préstamos
Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras
Obligaciones con el BCB excepto financiamiento para créditos
Titulos valores en circulacion
Obligaciones subordinarios
Certificados de Aportacion Obligatorios
Aportes de capital
Aportes no capitalizables
Pago de dividendos
Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujo de fondos en actividades de inversién
Incremento (disminucion) neto en:
Inversiones temporarias
Caja de ahorro e Inversiones SAFI
Depositos a plazo fijo
Obligaciones con el Banco y Ent. Finan.
Otros titulos valores
Inv. En disponibilidades
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Bienes diversos
Cargos diferidos
Activos Intangibles
Flujo neto en actividades de inversion
Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio
Disponibilidades al cierre del ejercicio

7

2018 2017
12.023.520 23.593.139
(102.774) 1.998.455
. (304.435)
(14.598.513) (21.194.766)
(2.677.768) 4.092.392
(1.522.414) 5.000.000
. 2.300.000
(258.164) (258.164)
1.026.300 866.200
(754.278) 7.908.036
9.631.435 13.759.108

(16.548.538) 5

3.346.487 (16.088.013)

50.116 (2.383.178)
(893.039) (246.903)
24.871 (31.678)
73.231 55.286
(4.315.436) (4.935.378)
(3.691.753) 10.941.431
19.433.584 8.492.154
15.741.832 19.433.584

¥ _ie
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COOPERATIVA DE ANGRRO Y CREINTO ARIERTA
MAGISTERTO RURAL DE CITUQUISAC A" R L.

sucre - Holivia

ESTADD DE CAMBIOS PATRIMONIO NETO
Por los cjercicios terminadus al 31 de Diciembre de 2008 v 2007
{Fxpresado v presentado en Tolvianos)

OPERACHINES CAPITAL APORTES N0 RESERVAS RESULTAIMYS TOFTAlL
SORCIAL CAFITALIZADS ACTRIUTATNES FATRINHINIO
Saldos al 51-12-2016 11,340,500 221312 15584543 1,758,214 20,875,551
Incremcnto de cemifie.de apomacidn e iy 200
Cupatal Suscrito pendiente de pago L1
Actualizacion del patrimonio 0
Reserva Legal 263732 -263 732 0
Prov, para Fendos de Fducaciin AT %11 -E7 9l
Prow. para Fondos de Asistencia Social 47911 -E7.011
Heservas YVolmiinns E15.375 £H15375 iy
Pago Dividendos a Socios -3 286 -T03. 256
Resultado del Epercicns 1.6:46.722 1.6:06.722
Salilus o] 30-12-2017 12,226, 70 222322 14,413,650 1.646.722 2R 509,305
[ncremento de cenafic.de apomacion 126,300 1026, 300
Capital Suscrito peadiente de pago 0
Aciumlysncion del R TRT] L1
Reserva Lepgal B¥3.381 523381 L
Prov. pama Fendos de Faducacsin A2 336 B2 316
Prov. para Fendos de Asistencia Soial -H2.336 -82.336
Reservas Volumtarias 658,689 658680 0
Fago Deividenidos o Secios 1] L1
Resultado del Frercicio 1.782.101 1.782.101
l‘ialllm ul B1-12-2008 13285000 122312 15,895,701 1L.TR2.10 31153024

[as mivdas que s¢ acompanan son parie inteprante de estos eslados Anancieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2018

NOTA 1. ORGANIZACION (Naturaleza y Objeto)

a) Organizacion de la Sociedad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L. es
una sociedad econdmica y social, de derecho privado, interés social, numero variable de
socios(as) del régimen de responsabilidad limitada y de duracién indefinida. Fue fundada
el 18 de febrero de 1964, por personas naturales que se asociaron voluntariamente,
instaurando una Cooperativa basada en el trabajo solidario, y posteriormente constituida
y reconocida legalmente el 28 de junio de 1965, con Personalidad Juridica N° 450 de
12 de abril de 1966 y reconocida por Resolucion No. 00473 del Consejo Nacional de
Cooperativas en fecha 12 de abril de 1966.

Con la promulgacion de la Ley N° 3892 de fecha 18 de junio de 2008, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito cerradas de caracter Comunal han sido incorporadas al ambito de
la supervision de la actual Autoridad de Supervisidon del Sistema financiero (ASFI), bajo
la denominacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito “Societarias”.

Dentro del proceso de Adecuacion a la regulacién de la Autoridad de Supervision
del Sistema financiero (ASFI) y en el marco de la Circular SB/588/2008 del 14 de
octubre de 2008, esta Autoridad emitio el 20 de octubre de 2009, el CERTIFICADO
DE ADECUACION N° 015/2009 como Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria
“Magisterio Rural” Ltda.

En fecha 07 de mayo de la gestién 2016 se llevé a cabo la Asamblea Extraordinaria
de Socios(as), con el objetivo de considerar la aprobacién final al proyecto del nuevo
Estatuto Organico Interno, luego de su revision por parte del Ente Regulador y de
acuerdo a Ley, para la conversion a una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta.

En fecha, 15 de septiembre de 2016, la Autoridad de Fiscalizacion de Cooperativas
(AFCOOP), notificod a la Cooperativa con la Resolucion Administrativa HOM-A-0381/2016
de fecha 04 de agosto de 2016, resolviendo; registrar la modificacion de la denominacion
a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE
CHUQUISACA” R.L. y la homologacion del Estatuto Organico Interno.

En fecha 23 de noviembre de 2016, se ha recibido la Resolucion ASFI/1099/2016,
de fecha 21 de noviembre de 2016, donde la Autoridad de Supervisiéon del Sistema
Financiero (ASFI), resuelve otorgar la Licencia de Funcionamiento a la Cooperativa, para
realizar a nivel nacional las operaciones pasivas, activas, contingentes y de servicios
que se encuentran comprendidas en el Titulo I, Capitulo | de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, misma que fue recibida en fecha 25 del mismo mes. Actualmente se rige
por la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393) del 21 de agosto de 2013 y la Ley
General de Cooperativas (Ley N° 356) del 11 de abril de 2013, ademas de Disposiciones
Legales vigentes del sistema financiero.

El objetivo y fin de la Cooperativa, de acuerdo a su Estatuto, es prestar servicios de

intermediacion financiera, en el marco de la Ley de Servicios Financieros, las normas
emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI1) y el Banco Central
de Bolivia, dirigida a sus socios(as) y el publico en general, promoviendo la cooperacion,
en el marco de la filosofia, doctrina, principios y valores del cooperativismo; para elevar
el nivel de vida de los socios(as).
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o La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de Chuquisaca” R.L.,
tiene su domicilio principal y legal en la ciudad de Sucre, de la provincia Oropeza del
Departamento de Chuquisaca, (calle Grau N° 314), donde funciona la Oficina Central y
su ambito de accién abarca el Departamento de Chuquisaca, contando con una Agencia
en la zona del Mercado Campesino de la misma ciudad y Agencias provinciales en
Monteagudo, Villa Serrano, Camargo, San Lucas, Culpina, Villa Charcas y Padilla, al
mismo tiempo cuenta con Oficinas Feriales en Incahuasi, Villa Abecia y Las Carreras.

e El promedio de empleados que trabajan en la Cooperativa en la gestién 2018 alcanzé a
un total de 79 funcionarios y en la gestién 2017 alcanzé a un promedio de 77 funcionarios.

b) Hechos importantes sobre la situacion de la entidad
Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero,

o En la presente gestién, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural de
Chuquisaca” R.L. mantiene un fuerte crecimiento econdémico y financiero, reflejando
estabilidad y solvencia, aspecto que le permite gozar de la confianza de sus socios(as)
y el publico en general, formando parte de la base econémica de Chuquisaca y su
desarrollo.

e Lainflacion acumulada por la gestion 2018 es de tan solo 1.51%, lo que permite generar
créditos destinados a la construccién y/o compra de inmuebles y otros bienes en mayor
escala.

e Enfecha 23 de marzo de 2018, se llevé a cabo la primera Asamblea General Ordinaria
de Socios(as), dénde se procedio a la conformacion de los Consejos de Administracion
y Vigilancia, quedando constituido de la siguiente manera:

Prof. Sixto Castillo Estepa Presidente Consejo de Administracion

Prof. Gastdn Serrano Achucarro Vicepresidente Consejo de Administracion

Prof. Félix Zeballos Ledn Secretario Consejo de Administracion

Prof. Armando Castro Campos Tesorero Consejo de Administracion

Prof. Juan Arancibia Padilla Vocal Consejo de Administracion

Prof. Flora Soto Pérez Vocal Consejo de Administracién

Prof. Jorge Anastacio Segovia Tellez Vocal Consejo de Administracién

Prof. Eliodoro Mamani Mendoza Vocal Suplente Consejo de
Administracién, actualmente Secretario.

Sr. Arcadio Alberto Azurduy Céspedes Vocal Suplente Consejo de Administracion,
actualmente Vocal Titular

Prof. Jorge Zarate Torrico Presidente Consejo de Vigilancia

Prof. Carlos Paredes Bocanegra Vicepresidente Consejo de Vigilancia

Dr. Héctor Colque Cuevas Vocal Consejo de Vigilancia

Dr. Jaime Reynaga Duran Vocal Suplente del Consejo de Vigilancia

Prof. Virginia Mejia Nufez Vocal Suplente del Consejo de Vigilancia

Se advierte, que durante el segundo semestre de la gestion 2018, se origind la
desvinculacién de 3 (tres) consejeros electos y titulares del Consejo de Administracion;
uno de ellos por renuncia voluntaria y 2 (dos) por cesacion en el cargo de acuerdo a
determinacién de la Asamblea General Ordinaria de Socios(as) de fecha 01 de diciembre
de 2018, debido a observaciones del ente regulador.

e De igual forma, en fecha 24 de marzo de 2018, se llevé a cabo la segunda Asamblea
General Ordinaria de Socios(as), donde se procedioé a la aprobacion del Informe del
Consejo de Administracion, Estados Financieros, el dictamen de auditoria externa,




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

distribucién de excedentes, el Plan de Fortalecimiento Patrimonial, memoria anual, el
informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) correspondientes al cierre de
la gestién 2017, el informe de Gobierno Corporativo; asimismo, fue aprobado el Plan
Estratégico 2018 — 2020, el Plan Operativo Anual (POA) y el presupuesto para la gestion
2018, el valor nominal de los certificados de aportacion, asignaciones de consejeros
y el destino de los fondos de prevision social y apoyo a la colectividad, igualmente se
determind la designacién de la firma de Auditoria Externa Gestion 2018 y finalmente se
aprobo el informe del Consejo de Vigilancia, informe del Inspector de Vigilancia y de los
diferentes comités establecidos y constituidos por la Cooperativa de acuerdo al Estatuto
Organico Interno, la RNSF y las necesidades institucionales.

Al cierre de la gestidn 2018, la Cooperativa ha logrado un crecimiento financiero positivo,
reflejando en los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2018, con un volumen
de Patrimonio equivalente a 31.15 Millones de Bolivianos, Activos de 268.42 Millones
de Bolivianos y pasivos de 237.27 Millones de Bolivianos; logrando una evolucion del
5.54% con respecto al Activo del cierre de la gestion 2017.

En la gestion 2018, el indice de desempenfio de la Cooperativa ha permitido un margen
financiero adecuado y positivo, esta situacién ha incidido en que los niveles de utilidades
sean de 1.78 Millones de Bolivianos, lo que representa un ROA del 0.68% y un ROE de
5.97%.

La cartera de créditos ha registrado al 31 de diciembre de 2018, un volumen de cartera
bruta de 208.17 Millones de Bolivianos, logrando un crecimiento del 7.54%, con un
indice de mora de 0.15%, lo cual demuestra la calidad en la administracion y gestion del
riesgo crediticio; asimismo la Cooperativa, constituyo previsiones para incobrabilidad
de cartera del 5.30%, con referencia al total de la cartera bruta, este nivel asciende en
valores absolutos a 11.02 Millones de Bolivianos, de esta manera la Cooperativa tiene
un adecuado nivel de cobertura de la cartera de créditos por las previsiones constituidas.

Durante la gestion 2018, la Cooperativa ha continuado con la estrategia de la
bolivianizaciéon de la cartera de créditos, de las captaciones de cajas de ahorro y
depdsitos a plazo fijo, ademas de fomentar el crédito productivo en bolivianos.

Los niveles de los depdsitos del publico registrados al 31 de diciembre de 2018 son
de 215.90 Millones de Bolivianos, logrando un crecimiento del 5.84% con relacién a
los saldos de diciembre de 2017 y los cargos devengados por concepto de intereses
por pagar sobre las obligaciones con el publico a plazo ascienden a 2.79 Millones de
Bolivianos. De estos depdsitos, el 45.32% se encuentra concentrado en cajas de ahorro
y el 54.68% en Depdsitos a Plazo Fijo.

En atencion a la nota ASFI/DSR 111/R-79514/2017 de fecha 02 de mayo de 2017, donde
indica que desde el inicio de operaciones de fecha 16 de enero de 2017, “si una cuenta
de ahorro ingresara en estado de inactividad por mas de cinco (5) afios, sera clausurada
y transcurridos 5 afos adicionales prescribira a favor del Estado”, se ha procedido a la
activacion de cuentas clausuradas y cerradas en la gestion 2017, estado que obtenian
de acuerdo al articulo 1308 del Codigo de Comercio. En consecuencia, a la fecha la
Cooperativa no presenta obligaciones con el publico en estado clausurado.

El Coeficiente de Suficiencia Patrimonial (CSP) al 31 de diciembre de 2018, es de
17.78%, con un incremento porcentual de 0.28% con referencia al 31 de diciembre
de 2017, resultado que se dio principalmente por la constitucion de reserva legal y
reserva voluntaria, con la patrimonializacién del 90% de las utilidades de la gestién 2017
(de acuerdo al Plan de Fortalecimiento Patrimonial), aspecto que fue aprobado por la
Asamblea General Ordinaria de Socios(as) de acuerdo a la Ley 393 (Ley de Servicios
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Financieros) en su Articulo 242 paragrafo Il; ademas del importante crecimiento de
certificados de aportacion y el sostén estable de la constitucion del Capital Secundario
acumulado (Prevision Genérica Voluntaria para Perdidas Futuras aun no Identificadas).

Administraciéon de riesgos de crédito y de mercado durante la gestién

Las politicas de créditos determinan los lineamientos basicos que se deben cumplir
para la consecucion de los objetivos y metas en materia crediticia, con el fin de cumplir
con el objetivo final del cooperativismo, que es el de “elevar el nivel de vida de los
socios(as)”. En ese sentido la Unidad de Riesgos, con la finalidad de mantener una
cartera de créditos de calidad, dentro del proceso de gestidn de riesgo crediticio, centrd
su trabajo en el analisis y revisidn ex ante de la cartera de créditos; con labores de
supervision al cumplimiento de normas internas y externas, control de documentacion
minima y adecuado registro de informacion, por otro lado realizé la revision, tomando
en cuenta criterios técnicos; obteniéndose de esta manera una cobertura de riesgo
crediticio de todo ciclo orientados a la deteccidn de posibles riesgos que se constituyan
en alertas.

Gerencia General, es responsable de dar cumplimiento a una correcta administracion
del riesgo crediticio. En esta perspectiva, la calidad de la cartera de créditos de la
Cooperativa con calificacion A representa un 99.85% (cartera vigente) de la cartera
bruta al cierre del 31 de diciembre de 2018.

En la gestion de riesgo de liquidez, en mérito al perfil de riesgo, esta es prudente y
equilibrado. Asi mismo, la Cooperativa a partir del 16 de enero de la gestion 2017,
empez6 con la constitucion de Encaje Legal requerido en Moneda Nacional y Moneda
Extranjera, transfiriendo los montos provisionados para este fin, a las cuentas de encaje
legal aperturadas en el Banco Central de Bolivia. En la presente gestion la entidad
cuenta con un encaje legal controlado y genera los reportes exigidos por el Banco
Central de Bolivia de acuerdo a los requerimientos de la misma.

Respecto al Riesgo de Mercado que determina los factores que afectan el comportamiento
de las cotizaciones de una moneda y evalua el calce entre activos y pasivos por moneda,
la Cooperativa presenta una posicion corta al 31 de diciembre de 2018, representando
el excedente de los pasivos en Moneda Extranjera con relacién a los activos en Moneda
Extranjera que asciende al importe de Bs. 1,977,085.- debido al entorno econémico que
promueve la bolivianizacién de las operaciones, ademas del tipo de cambio nominal fijo
de Bs. 6.86 por 1 Délar Americano desde noviembre de 2011, situacion que minimiza el
riesgo por tipo de cambio.

Asimismo, al cierre de la gestion 2018, la Cooperativa reporto un Ratio de Sensibilidad
de Balance y Ratio de Exposicion al Riesgo Cambiario de 5.64%, indicadores que se
encuentran dentro de los limites establecidos por la normativa vigente.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos,
La Cooperativa no aplica, operaciones o servicios discontinuados.
Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

En el marco del Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacién
Financiera, emitido por el Banco Central de Bolivia, segun Resoluciéon de Directorio
del BCB N° 054/2018 de fecha 24 de abril de 2018, en el mes de junio de 2018, la
Cooperativa fue beneficiada con un préstamo de liquidez del Banco Central de Bolivia,
por Bs. 2,300,000.- (Dos Millones Trescientos Mil 00/100 Bolivianos) con garantia de
las cuotas del Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de
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Interés Social Il (Fondo CPVIS Il), con una tasa del 0%, siempre que el crecimiento de
la cartera bruta con relacién al 31 de enero de 2018 supere el importe total del préstamo.
El financiamiento sera liquidado en su totalidad en fecha 31 de mayo de 2019.

e Enfecha 30 de noviembre de 2017, la Cooperativa ha logrado obtener un financiamiento
del Banco Fortaleza S.A. de Bs. 5,000,000.- a una tasa de interés del 5.5% y pagaderos
en un plazo de 2 anos, de forma semestral, fondos que son utilizados para la colocacion
de créditos destinados al sector productivo. Después de haber cancelado la primera
cuota del préstamo en el mes de junio de 2018, la Cooperativa ha obtenido un nuevo
financiamiento del Banco Fortaleza S.A. de Bs. 1,193,600.- también a una tasa de
interés del 5.5% y pagaderos en un plazo de 2 afios, de forma semestral. El saldo total
de la deuda al 31 de diciembre de 2018 es de Bs. 3,477,586.-

¢ Con lafinalidad de hacer mas eficientes los controles administrativos, en el mes de junio
de 2018, la Cooperativa, ha implementado el Sistema de Administracion Integral (SAl),
con los siguientes médulos: sueldos, almacenes y activos fijos.

e Como una de las actividades mas importantes dentro de la gestién 2018 ha sido cumplir
las diferentes fases del proceso de migracion del Sistema Financiero Integral (SFI) al
Sistema Netbank, logrando el objetivo principal de contar con un sistema moderno y
adecuado que permita una eficiente administracion de datos y calidad de atencion al
publico en general.

e Asimismo, en cumplimiento al Articulo 6° de la seccion 10, Capitulo Il, Titulo VII del Libro
3°, de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF) se ha implementado
el Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA) que permitira dar continuidad a
los servicios financieros que ofrece la Cooperativa en caso de una contingencia.

NOTA2 NORMAS CONTABLES.

Las bases de preparacion y presentacion de los Estados Financieros, los métodos y
criterios aplicados por la Cooperativa son los siguientes:

a) Bases de preparacion de los Estados Financieros

e Lainformacion presentadaenlos Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre
de 2018, fueron preparados siguiendo los lineamientos establecidos por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante criterios, modelos contables y
politicas generales instaurados en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, los
cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos, con las Normas Contables
Nacionales, excepto por lo dispuesto mediante Circular SB/0585/2008, que establece la
suspension a partir de la gestién 2008 del reconocimiento integral de la inflacion.

Los valores de los activos y pasivos en Moneda Extranjera, se valuan al tipo de cambio de
compra de las cotizaciones informadas por el Banco Central de Bolivia. El tipo de cambio
por Délar Estadounidense durante gestion 2018 no sufriéo modificacién o variacion, motivo
por el cual los rubros monetarios en Moneda Extranjera presentados en los estados
Financieros al 31 de diciembre de 2018 no estuvieron sujetos a actualizacién, practica
que concuerda con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

e La informacién al 31 de diciembre de 2018, respecto al 31 de diciembre de 2017 en
los rubros no monetarios de los Estados Financieros no son re expresados a moneda
constante, en concordancia a disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI). Se adopta este criterio siempre y cuando en el entorno
econoémico del pais no se presente caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando




b)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

que los Estados Financieros requieren re-expresion y la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero se pronuncie al respecto. Sin embargo es necesario aclarar que estos
lineamientos adoptados no concuerdan con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Bolivia, requerido a través de la Norma de Contabilidad N° 3 — Estados
Financieros a Moneda Constante, pronunciada por el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia.

Cartera de préstamos

La cartera en moneda nacional y moneda extranjera se expone por el saldo del capital
prestado, clasificada de acuerdo a categorias de calificacion por tipos de crédito, mas
los productos financieros devengados por cobrar, excepto por los correspondientes a
aquellos créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo “D”, “E” y “F”, asi como
la cartera vencida y en ejecucion, por lo que no se registra los productos financieros
devengados dentro del activo, los mismos se contabilizan en cuentas de orden como
productos en suspenso.

La evaluacion y calificacion de la cartera de créditos, se ha realizado tomando en cuenta
las pautas establecidas en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera
de Créditos del Libro 3° Titulo Il, Capitulo IV de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Las previsiones para créditos incobrables han sido determinadas en funciéon de la
evaluacion y calificacion efectuada sobre toda la cartera existente; tomando en cuenta
los criterios establecidos en el Régimen de Previsiones del Libro 3°, Titulo Il, Capitulo
IV de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero de Bolivia (ASFI).

A continuacién detallamos los porcentajes de las previsiones especificas como resultado
de la evaluacion y calificaciéon de las diferentes categorias de la cartera:

Créditos en MN o MNUFV

Empresarial -
Microcrédite - PYME Vivienda Consumo
(Directos ¥ (Directos ¥ (Directos ¥ Contingentes)
Categoria Contingentes) Contingentes) - —
- A par’ .
AlSector | M 3ecter - - Antes del i | 4 L
Praductivo | o oo 171272000 Hasta TR
et 16122010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 025% 1.5% 3%
B 15% 3% 3% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
C 20% 20% 0% 20% 20% 20% 207
D 50% S0% 0% 50% 0% 50% S0
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100%6 100% 100% 100% 100%: 100%6
Créditos en ME o MINMV
Empresarial — Vivienda Consnmae
Microcrédita - PYME | (Directos ¥ Contingentes) (Directos v Contingentes)
Categoria A partir del " .
7 partir
Directo | Comtinzente @ @ e e | Moo del
16/12/2010 1712/2010
A 25% 1% 25% 7% 25% 5% %
B 5% % 5% 12% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 0% 50% 500 0% 50% 30%
E 80% g0t 80% 80% 80% 80% 0%
F 100% 100%: 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda
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de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.
(2) Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de
vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

La Cooperativa, en cumplimiento al art. 6°, 7°, 8° y 9° del Libro 3°, Titulo I, Capitulo
IV, Seccion 3°, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones”
una prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitira contar con una
reserva constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera ain no se haya
materializado y pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera
sean mayores.

% de Prevision

Categoria A - Microcrédito y PYME
Vivienda Consumo ) 3
calificado por dias mora
Creéditos directos y contingentes en MN y MNUFV 1.05% 1.45% 1.10%
Créditos directos y confingentes en ME y MNMV 1.80% 2.60% 1.90%

Adicionalmente a las previsiones senaladas por la normativa vigente al 31 de diciembre
de 2018 y 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa mantiene constituida la Prevision
Genérica para Incobrabilidad de Cartera por Factor de Riesgo Adicional determinada
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), asimismo, se tiene
constituida una Prevision Genérica para Incobrabilidad de Cartera por Otros Riesgos,
por determinacion e informes emitidos por la Unidad de Riesgos, estableciendo niveles
de riesgo por contagio.

Inversiones Temporarias y Permanentes

Las Inversiones Temporarias registran las inversiones en depdsitos en otras entidades
de intermediacion financiera del pais, como ser: Cajas de Ahorro y participacion en
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion - SAFI, que pueden ser convertibles
en disponibilidades en un plazo no mayor a 30 dias, ademas de las cuentas de
participacion en Fondos RAL o encaje legal en titulos que también forman parte de este
grupo. Estas se encuentran contabilizadas a su valor nominal confirmado y conciliado
con la entidad emisora.

Todas las inversiones que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo
mayor a treinta (30) dias respecto de la fecha de su emisiéon o de su adquisicién son
registradas como Inversiones Permanentes. La Cooperativa cuenta con acciones
en CESSA las mismas se encuentran valuadas al valor de realizacion o recuperacion,
existiendo también inversiones en “COTES” Ltda. y FECAC-CH ponderados al valor
estimado de realizacién, con las previsiones constituidas en caso de existir riesgo de
irrecuperabilidad, asimismo en el marco del Reglamento de Encaje Legal para las
Entidades de Intermediacién Financiera, emitido por el Banco Central de Bolivia segun
Resolucion de Directorio N° 054/2018 de fecha 24 de abril de 2018 y el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras, forman parte de este grupo, las Cuotas de participacién en
el Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social |l
(CPVIS 1) del Banco Central de Bolivia, importes que tienen como fecha de vencimiento
el dia 31 de mayo de 2019.
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d) Bienes Realizables

e)

A la fecha del presente informe, la Cooperativa no cuenta con Bienes Realizables de
ningun tipo.

Bienes de Uso

La Cooperativa posee bienes inmuebles, muebles y equipos de caracter permanente
que son utilizados para el desarrollo normal de sus operaciones. De los mismos todos
los incorporados hasta el 31 de diciembre de 2007, se encuentran valuados al valor de
adquisicién en moneda nacional actualizado al tipo cambio de cierre de esa fecha, Bs
7,57 por ddlar estadounidense. Las incorporaciones efectuadas a partir de enero de 2008,
se valuan al valor de adquisicidon en moneda nacional, segun circular SB/0585/2008, en
el que se suspenden las re expresiones de los rubros no monetarios.

La correspondiente depreciacion acumulada, es calculada por el método de linea recta,
aplicando tasas anuales suficientes segun el D.S. N° 24051 del 29 de junio de 1995, para
extinguir el valor de los bienes al final de su vida util estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparacion y mejoras que no extienden la vida util estimada
de los bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en que se incurre; y aquellos
que si extienden la vida util de los bienes, son incorporados al costo del correspondiente

activo depreciable con el saldo de la vida util del activo.

El costo de los bienes y la depreciacion acumulada de los activos fijos vendidos y/o
retirados, son eliminados de las respectivas cuentas y la utilidad o perdida resultante se
afecta a los resultados del ejercicio en el que se incurre.

Otros Activos

En este rubro se encuentran clasificados los bienes diversos: papeleria, utiles y
material de servicio los cuales se registran al valor de costo de adquisicion y se cargan al
gasto en funcion al consumo mensual de dichos bienes; utilizando el método “Promedio
Ponderado”. No se re expresan.

Mediante circular SB/624/2009 de fecha 30 de abril de 2009 la Autoridad de Supervisiéon
del Sistema Financiero (ASFI) cred la cuenta “Activos intangibles” aplicable desde
el 24 de agosto de 2009, donde se registra el valor de los programas y aplicaciones
informaticas. La vida util del activo intangible no puede exceder del periodo durante
el cual tiene derecho al uso del activo, el mismo no puede ser mayor a 5 afios. Dentro
de esta cuenta se encuentran clasificados los Software y las licencias adquiridas por
la Cooperativa que se encuentran valuados al valor de costo de adquisicion menos la
amortizacion acumulada que estos generan de forma sistematica segun lo sefalado
anteriormente.

g) Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural
de Chuquisaca” R.L., no ha registrado ninguna operacion de Fideicomiso.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

h) Provisiones y Previsiones

)

Las previsiones y provisiones en el activo como en el pasivo, se registran en cumplimiento
a las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), establecidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y otras
regulaciones legales vigentes.

La provision para indemnizacion por antigiedad al personal, se constituye para todo el
personal de la Cooperativa registrado en cuentas de pasivo al cierre de cada ejercicio
segun disposiciones legales vigentes en materia laboral, Decreto Supremo N° 110 de
fecha 01 de mayo de 2009 que reconoce el derecho de pago de indemnizacion en favor
del trabajador luego de haber cumplido mas de noventa (90) dias de trabajo continuo,
ya sea que exista despido intempestivo o renuncia voluntaria por parte del trabajador, el
mismo es equivalente a un mes de sueldo por cada afio de trabajo incesante o en forma
proporcional a los meses trabajados cuando no se ha alcanzado el afo.

Asi mismo, la Cooperativa ha constituido otras previsiones voluntarias estimadas,
destinadas a contingencias imprevistas no relacionadas con operaciones financieras.

El calculo de las previsiones para otras Cuentas por Cobrar es el 100% de aquellas
operaciones que tienen una antigiiedad mayor a 330 dias.

Patrimonio Neto

La Cooperativa actualizo su patrimonio inicial y sus variaciones hasta el 31 de Diciembre
de 2007 en funcion a la variacion del tipo de cambio del dolar estadounidense. De acuerdo
a las normas establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
las mismas que no son compatibles con las Norma de Contabilidad N° 3 del Colegio
de Auditores de Bolivia, suspenden las re-expresiones de los rubros no monetarios en
funcién a la variacién de la Unidad de Fomento a la Vivienda. En cumplimiento a la
normativa mencionada, los saldos del patrimonio no contemplan la re expresién por
ajustes por inflacion.

En este rubro se encuentran registrados los certificados de aportacién, aportes no
capitalizados y las reservas constituidas.

Asi mismo la Cooperativa, de acuerdo al articulo 416 de la Ley de Servicios Financieros
(Ley N° 393) ha constituido la previsién genérica voluntaria para perdidas futuras aun
no identificadas, que forma parte del Capital Regulatorio de la instituciéon a través del
Capital Secundario.

Resultados del Ejercicio

La Cooperativa determino los resultados de acuerdo con lo requerido por la circular
SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). la
cual y como se menciona en la Nota N° 2 no es concordante con la Norma de Contabilidad
N° 3 — Estados Financieros a Moneda Constante, pronunciada por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia, referida a la re-
expresion a moneda constante de cada linea del estado de ganancias y pérdidas.

Los productos financieros ganados sobre la cartera de créditos vigente son contabilizados
a través del sistema de lo devengado, con excepcion de los créditos vigentes calificados
en las categorias “D”, “E” y “F”, créditos vencidos y en ejecucién, los mismos no se
reconocen como ingreso hasta el momento de su percepcion y se contabilizan en cuentas
de orden - productos en suspenso.
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Los gastos financieros provenientes de captaciones del publico a plazo y otros
financiamientos, mismos que se contabilizan por el sistema de lo devengado en funcién
al tiempo transcurrido.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los Estados Financieros y sus notas se han elaborado conforme a las disposiciones
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). En caso de
existir situaciones no previstas por dichas disposiciones, se aplica lo especificado en las
Normas Contables Nacionales e Internacionales.

La Cooperativa, es sujeto pasivo de la Ley N° 843 modificada por la Ley 1606; las
tasas de impuestos a las que se halla sujeta son: IVA (Impuesto al Valor Agregado),
IT (Impuesto a las Transacciones), IUE (Impuesto a las Utilidades de Empresas), el IJ
(Impuesto al Juego) por las promociones empresariales cuando corresponde, las mismas
son autorizadas por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego; Asimismo, la Entidad actua
como agente de retencién del ITF (Impuesto a las transacciones Financieras), IUE
(Impuesto a las Utilidades de Empresas), RC-IVA (Régimen Complementario—Impuesto
al Valor Agregado) e IT (Impuesto a las Transacciones).

Absorciones o Fusiones de Otras Entidades

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa no tiene ninguna absorcién o fusion con otras
entidades.

CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestién 2018, no han existido cambios en las politicas y practicas contables
respecto del ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2018, sin embargo, las normas y
politicas institucionales han sido adecuadas a la normativa vigente del ente regulador
ASFI, como Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta.

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa cuenta con
los siguientes activos gravados y de disponibilidad restringida:

DETALLE R
Importe entregado en Garantia a Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 857.5 858
Boleta de Garantia emitida por Banco Bisa S.A. a favor de SINTESIS 30,000 30,000
Importe retenido por ENDE como Garantia por prestacién de Servicio 860 0
Boleta de Garantia Banco Bisa a Favor de ENDE 61,610 33,900
Cuentas de Encaje Legal — Banco Central de Bolivia MIN 3,737,045) 3,617,374
Cuentas de Encaje Legal — Banco Central de Bolivia MIE 1,326,314] 1,363,006
Cuotas de participacion en Fondos RAL M/N (*) 5,721,970| 5,579,236
Cuotas de participaciéon en Fondos RAL M/E (*) 7,019,556| 10,508,778
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS 33,422 83,178
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia de Ptmos.de Liquidezdel BCB 2,300,000] 2,300,000
TOTAL 20,231,635] 23,516,330
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e Elimporte entregado al Banco Mercantil Santa Cruz S.A., es por concepto de garantia
por uso de una Caja de Seguridad en el mismo Banco.

e Las Boletas de Garantia y retenciones a favor de Empresa Nacional de Electricidad
— ENDE y SINTESIS, son por cumplimiento de contratos de prestacion de servicios
por parte de la Cooperativa.

La composicion del Encaje Legal expresado en Bolivianos, en efectivo y en titulos al 31 de
diciembre de 2018 es la siguiente:

Encaje Encaje

DETALLE Legal Legal
Requerido Constituido
Encaje Legal en Efectivo MIN 7,185,893| 7,267,066
Cuotas de participacion en Fondos RAL MIN (Encaje Legal en Titulos) * 5,857,221 5,721,970
Encaje Legal en Efectivo ME 2,044,551 2,485,263
Cuotas de participacion en Fondos RAL ME (Encaje Legal en Titulos) * 7,098,846] 7,019,556
TOTAL 22,186,510| 22,493,855

Segun el reporte de parte bisemanal de depdsitos, encaje legal correspondiente al ultimo
periodo de la gestidon 2018, se cumplen con la constitucién de los importes requeridos por
la normativa del Banco Central de Bolivia y de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), obteniendo saldos promedios suficientes.

El detalle de disponibilidades al 31 de diciembre de 2018, para la constituciéon de fondos
en custodia como parte del encaje legal en efectivo es:

Requerido  Saldoen

DETALLE para Encaje  Cuenta
DISPONIBLE
Caja MIN 3,592,947] 6,761,591
Caja ME 817,820] 1,158,949
TOTAL 4,410,767| 7,920,540
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NOTA 5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La composicion al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:

ACTIVO 2018 2017
Bs. Bs.
ACTIVO CORRIENTE 86,658,216] 80,806,193
Disponibilidades 15,741,832] 19,433,584
Inversiones Temporarias 32,825,815 25,907,939
Cartera 37,252,322 34,249,158
Otras Cuentas por cobrar 838,247 1,215,513
ACTIVO NO CORRIENTE 181,760,940| 173,517,522
Inversiones Temporarias 12,741,526 16,088,013
Cartera 161,624,588] 150,106,077
Otras Cuentas por cobrar 0 25,135
Inversiones Permanentes 2,338,910 2,389,026
Bienes de Uso 4,683,601 4,486,330
Otros Activos 372,315 422,941
TOTAL ACTIVO 268,419,156| 254,323,715
2018 2017
PASIVO Bs. Bs.

Pasivo Corriente 149,611,287| 130,947,272
Obligaciones con el publico 141,474,972 123,674,197
Obligaciones c/Bancos y Etidades de Fin. 5478755.32 4,751,129
Ofras cuentas por Pagar 823,519 866,857
Provisiones 1,834,040 1,655,089
PASIVO NO CORRIENTE 87,654,745 94,867,048
Obligaciones con el publico 77,216,271 82,853,557
Obligaciones con Instituciones Fiscales 0 0
Obligaciones c/Bancos y Etidades de Fin. 309,988 2,672,552
Otras cuentas por Pagar 6,948 6,948
Provisiones 1,562,525 1,330,764
Previsidones 8,494,472 7,780,522
Obligaciones subordinadas con Ent. Financieras 64,541 322,705
TOTAL PASIVO 237,266,032] 225,814,320
2018 2017
PATRIMONIO Bs. Bs.
Patrimonio 31,153,124| 28,509,395
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 268,419,156| 254,323,715

La posicidon de calce financiero, considerando el vencimiento restante de las partidas
correspondientes al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:
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CALCE DE PLAZOS (
EXPRESADO EN: MONEDA NACIONAL [Bs)
AL: 3VIIZ08 - TC: 6.86

TOTAL <=30 DIAS  31-50 DIAS  91-180 DIAS 181-360 DIAS 361-720 DIAS

ACTIVO

DISPONBILDADES B41832 4180 . . . -

NVERGIONES TEMPORARKS W5565000 |  MIDES 1067 548 125,86 T4 48 792 BAE3, B0

CARTERA WIGENTE 207 BS82TT J00a EOTA905 S0TA006 735N MBI E0 10440421

GTRAS CUENTAS s COBRAR BB ST 41000 Ea00 7506 TBEG0

[WVERSIONES FERM ANENTES FEEE T . . FEEENT] . . 2540 |

[OTRAS OPERACIONES ACTIVAS aZnopen)| S0 TR ] 202,709 {685 458) AT
TOTALACTIVO| 268,410,156 | S4.515770 | TAS5387 | 12048334 | 18,860,967 | 32,034,324 | 2,504,374

FASIVO

[OBLIG. CON EL FUBLICD - VISTA,

[OBLIG. CON EL PUBLICO - AHORROS 07 GB0EAS L3225V p— 7461338 T586505 |  ROT4ETG |  SIE61663 |

CBLIG. CON ELFUBLICO - A FLAZO L) BTN ) R 30,742 355 7072543 205,04

CBLIG. CON EL PUBLICD RESTRMGIDAS 3550533 SE3400 p— T4EI T 105,08 B5.T86 FLBEG

[FRARCRMENTOS BT 5 - - Z 300,000 1562226 3]

[OTRAS CLENTAS xPAGAR BI0AGT 42237 e 6523 8087 5 B.04E |

VALORES EN CIRGULACKON

[OBLIGACIONES SUBORDNADAS 64541 Ba54H

[OTRAS OPERACIONES PASVAS W B0 283,76 P—— Te2.07 SI3E23 Wab 06285 |

CUENTAS CONTMGENTES

TOTAL PASIVO | 237.266,031 ( 26660962 | 3q9p48 661 | 35920509 | S3.663.234 | 25046,081| 64,149.495

BRECHAS

ACTIVOS- PASVOS steaes| et | usegare| eseezes|  pasezzmn|  essezea|  esswm

ACTIVOS - PASVOSACUMLLADO e | avesss | ggsrpes| (masmam|  semasem| wraowse|  suesms

BRECHA SMPLE e T 23754 34 3554 v790% 222w
[srRecHA acuMuLADA moas|  esen]  wemsk 79.46% 63.40% 72.13% 10.8%

NOTA 6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa no mantiene
operaciones activas o pasivas con partes relacionadas.

NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Los Estados Financieros expresados en Bolivianos al 31 de diciembre de 2018 incluyen

el equivalente de saldos en Ddlares Estadounidenses y Bolivianos, de acuerdo con el
siguiente detalle:
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CALCE DE MONEDAS
EXPRESADO EN: MONEDA NACIONAL (BS.)
AL 31/12/1018 - TC: 6.86

TOTALES .N. d TOTALES
ACTIVO
- DISPONBILIDADES 13,046,986 2,694,846| 15,741,832 16,221,223 3,212,361 19,433,584
- INVERSIONES TEMPORARIAS 31,354,681 14,212,660| 45,567,341 26,697,966| 15,297,986 41,995,952
- CARTERA 198,151,203 725,708 198,876,911 183,317,629 1,037,606 184,355,235
- OTRAS CUENTAS POR COBRAR 787,284 50,963 838,247 1,162,403 78,244 1,240,648
- INVERSIONES PERMANENTES - 2,338,910 2,338,910 360 2,388,666 2,389,026
- BIENES REALIZABLES - - - - - -
- BIENES DE USO 4,683,601 - 4,683,601 4,486,330 - 4,486,330
- OTROS ACTVOS 372,315 - 372,315 422,941 - 422,941
ACTIVO TOTAL 248,396,069 | 20,023,087| 268,419,156 232,308,852 | 22,014,863 254,323,715
PASIVO
- OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 196,792,614 |  21,898,629| 218,691,243 181,919,774| 24,607,981 206,527,754
- OBLIG. C/INSTITUCIONES FISCALES - - - - - -
- OBLIG. C/BCOS. Y ENTID. FINANCIAMIENTO 5,788,743 - 5,788,743 7,323,681 - 7,323,681
- OTRAS CUENTAS PORPAGAR 4,197,655 29,378 4,227,032 3,611,166 248,493 3,859,659
- PREVISIONES 8,486,848 7,625 8,494,472 7,771,115 9,407 7,780,522
- OBLIG. SUBORDINADAS - 64,541 64,541 - 322,705 322,705
PASIVO TOTAL 215,265,860 | 22,000,172 | 237,266,032 200,625,735 | 25,188,585 225,814,320
POSICION NETA 1,977,085 -3,173,722
POSICION CAMBIARIA LiMITE| 40.00% LiMITE 30.00%)
POSICION NETA/PATRIMONIO CONTABLE 6.35% 11.13%

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a Bolivianos al tipo
cambio de compra vigente al 31 de diciembre de 2018, Bs 6,86 por US$ 1.

NOTA 8. COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, presentan
a continuacion los principales rubros disgregados por cuentas:

a) Disponibilidades

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es

la siguiente:

DETALLE 2018 2017

Bs. Bs.
Billetes y Monedas Nacionales 6,761,591 6,442,948
Billetes y Monedas Extranjeras 1,158,949 890,119
Banco Central de Bolivia S.A. Cuenta Encaje Legal efectivo MIN 3,737,045 3,617,374
Banco Central de Bolivia S.A. Cuenta Encaje Legal efectivo ME 1,326,314 1,363,006
Banco Bisa S.A. Cta. Cte. M/N 24 432 1,969,322
Banco Unién S.A. Cta. Cte. MIN 138,029 528,567
Banco Fortaleza S.A. Cta. Cte. MIN 2,441 3,663,012
Banco de Credito S.A. Cta. Cte. MIN 2,186,293 0
Banco Nacional de Bolivia S.A. Cta. Cte M/N 72,499 0
Banco FIE S.A. Cta. Cte. ME 124,655 0
Banco Bisa S.A. Cta. Cte. MIE 209,070 959,236
Banco Nacional de Bolivia S.A. Cta. Cte MIE 513 0
TOTAL 15,741,832 19,433,584
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b) Cartera directa

1.- La composicién por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad,
respectivamente al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:

PREVIS. PREVIS.

CARTERA CARTERA UTNEM "RPE:::‘LUN GEMERICA  GEMERICA

VIGENTE VENCIDA EIECUCION  ESPECIFICA POR INCOB., POR INCOB.
Cred,Consumo Deb,Garantizado 221,066 - 5,914 B85
Cred.Consumo Deb.Garantizado con Gtia Re 3,005,929 4523 [ 9430 12,082
Credito de Consumo 99,485,642 wa| sy 2470 311428 396,902
Credito de Vivienda sin Garantia Hipotec 24,158,997 1,287,166 [ 756,832 96,941
Credito Hipotecario de Vivienda de Inter 315,570 3 i 3,870 1264
Credito Hipotecario de Vivienda 55,630,923 75,762 i 1,739,874 222,857
Micracredito Agropecuario 10,753,155 - 0 43,077
Microcredito Agropecuario Deb.Garantiz 348,685 - 0 1,397
Microcredito Ind.Deb.Garantiz 2,445 . 0 10
Microcredito Individual 7,349,612 15,375 0 20,843
Micrecredito Individual Deb.Gar.Gtia Rea 6,576,192 177,767 97,027 0 27,056
| TOTALES 207,858,277 39291 269000 4ses028] s7im|  s3one

2.- La clasificacion de cartera por:

2.1. Actividad Econdmica del deudor al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

CARTERA  poeviSiON PARA S P.REVIS‘
B mpeciica  GENERICAPOR GENERICA POR
Senlnt. INCOB.RA.  INCOB.O.R
faricultura y Ganadaria 17,622,402 . . 136,362 04413 70,595
Caza Sihicultura yPesca
Extraceién de Pevlea Crudo y Gas Natural 206,520 - - 4,480 san| 829
Minerales Metilicos yno Metdlicos 70,540 - - 2116 a6 [ w3
ndustria Manufaciurera 4,265,386 - - 87,341 nosst | 17,087
Produccion y Distribuc. da Energia EGas y Agua 315,202 . . 5,456 aass| 1263
Construccion 1,065,443 - . 14,251 e 4,268
Vet al Por Mayor y Menar 20,282,506 39201| 262042 427683 w1 B2.4%
Hateles y Restaurantss 7322535 - . 50,004 was| 29,334
Transporke Amacenamienio y Comunicaciones 4,395 311 - . 54,136 111,088 f 17,608
ntemediacion Financier 2978522 . . 73,689 a3154[ 11932
Senicios Inmobiliarios Empresariales yde Alquiler 9,689,040 - 7,048 144,361 e | 38,842
cim. Publica Defensa y Seguridad Social Obg. 15,517,965 - . 505,849 | §3,367
Educadién 06,645 562 . . 2,153,053 sonzeu| 387,162
Sendcios Sociales Comunales y Personales 16,731,127 - . 350,118 509,500 [ 67,025
Serv. de Hogares Privadas que Cantratan Serv.Dorn. 71,858 . . 2,156 | 288
Serv.de Organizaciones yOrganos Extaleniioriales 227558 . . §827 [ a1
tctividades Alipicas 10,150,398 - . 195,627 uast[ 0,562
TOTALES wssear| 91| 900  asssos|  smam 833,914
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2.2. Destino del Crédito al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

comma camma A pemcoupae Pt PREVIS.
VIGENTE VENCIDA EIEC?‘)DN eoecrica  OENERICAPOR GENERICA POR

INCOB.R.A.  INCOB. O.R

Agricultura y Ganaderia 11,297,000
Caza Sihvicullura yPesca

Exfraccidn de Patndleo Cruda y Gas Natural
Minarales Metdlicos yno Metilicos

Industria Manutachurera 863,248 - - 4,282 4,464 3,458
Froducsion y Diskribucién de Energia E. Gas yAgua - - f
Constuccion 103,537,085 - 53,005 2,141,603 323961 [ 414,981
Venta al Por Mayor y Menar 37807296 s 184815 58179 ss1,085 [ 152557
Hoteles y Restauranies 271148 - . 3,219 aaes [ 10,864
Transparte Amacenamienio y Comunicaciones 2531452 . - 31647 55,067 [ 10,141
|intermediacion Financiera 1,177,562 . . 26,898 w3 [ 4,718
Servicios inmodiliaries Empresanales y de Alquiler 38519822 3829 31270 1,061,510 1,179,572 f 158,599
dm. Publica Defensa y Seguridad Sodial Oblig. 78,506 . - 19% r 34
|Educacion 1119834 - . 2,47 s 4,486
Serviios Sociales Comunales y Personales 7,056,713 . - 172,380 wsam [ 28,269
Serv, de Hogares Privados que Contratan ServDom
|Serv. de Crganimciones yOrgancs Extratermitoniales
Ackidades Alipicas 67,724 R . 203 2] m
TOTALES 207,358,277 | 2s90% 4,468,028 722,101 833,314

3.- La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas
previsiones al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:

CARTERA  PREVISION PREVIS. PREVIS.

ET;TE;: :'::Ifx EN PARA  GENERICAPOR GEMERICA POR

EJECUCION ESPECIFICA  INCOS.RA.  INCOB.OR

Depaositos Plazo Pignorados Favor Ent. 1,798,813 - . - 56,182 1.206

Hip.Inmueble Urb.Casa-Habitadon 1LGdo | 75143009 - | 1mier|  masio|  20m847f 3073
Hip.Inmusble Urb.Casa-Habitacion 2.Gdo - =

(Garantia Personal e8| 32m| 78| ST 52238 [ 2781

Personal - Persona Natural 128,841 286 . B4276| 4008702 340601 [ 516,475
Prend.5/Desp.Mag.Indust Equipo Inst. - .

Prendaria §/Desp. Bienes Muebles ¥ Ensere | 1,405,831 - - HET cLxrdl | 5631

Prendaria 5/ Desp.Mercaderia En Almacen
Prendaria 5/ Desplaz Otras Garantias 21461 - . - i 86
TOTALES 07858277 39,291| 269,000| 4,468,028 5722101 833,914
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4.- La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes
al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:

% CARTERA CARTERA PREVISION PARA PREVIS. GENERICA  PREVIS, GENERICA

g VENCIDA EIECUCION INCOBRABLES POR INCOB, R.A. POR INCOg. 0.

g MONTO MONTO % MONTO MONTO B MONTO

A | H07ESR2TT( 100.005 - 0.00f% * 0.00%) 4,255, 388.44| 95| 5718016 99.93%] 832679 99.85%

B . (.00 . 0.00%% . 0.00% - (.00 . (.00% . 0.00%

C 0005 - 0.00f% * 0.00%: 0,005 - 0.00% * 0.00%:

D (.00 . 0.00%% . 0.00% (.00 . (.00% . 0.00%

E 000k 39,291| 100.00% . 000% 3143281 0.70% LX) 0.02% 157 0.02%

F - (.00 - 0006  269000| 100.00%| 180.206.88] 4.03%] 2856 0.06% 1078 0.13%
TOTALES| X07.858,277) 100.00%| 39,291) 100.00%( 265,090 | 100.00%( 4,468,028.13 | 100.00%] 5,722,101 | 100.00%| E33.904|  100.00%

5.- La concentracion crediticia por numero de clientes, en montos y porcentajes al 31
de diciembre de 2018, es la siguiente:

PRENTSION PARA PREVIS. GENERICA  PREVIS. GENERICA

COBRABLES POR INCOE.RA.  POR INCOB.O.R

MONTD % MONTD % NONTD %
paloeMaones | GI6TSM|  2o0m - | 000 - | ooow| ZETEZ06|  pedw| 192883|  3ame| 24707 206%
1 ASORMINORES | 15584844 750 . 0.00%) . ool  BZEE| o7ow| 4T5EES|  maw| ER43E| 74w
!ﬂmwvmmfs 4838 R95% - | .00 < | ooow|  S2MIS|  pime| 428301 7amm| BB Ao
OTROS 171661458 | s25os| 39,291 [10000%] 269.090 | 100.00%| 435190866 | o7.a0%| 4425522 | =0.84%| A88.910| B261%

TOTALES W7.8807 | 100005 39,291 100.00%| 269,090 100.00%| 4,468,028.13| 100.00%] 5,722,100 | 100.00%| 833,914 | 100.00%

6.- La evolucién de la cartera en las ultimas tres gestiones, es la siguiente:

LElos 2018 2017 2016
Cartera Vigente 207,828,473] 193,344,507| 172,115,907
Cartera Vencida 39,291 10,217 4,992
Cartera en Ejecucion 269,090 153,057 152,977
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente 29,804 60,365 99,503
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida 0 0 0
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Eecucion 0 0 0
Cartera Contingente 0 0 0
Previsién Especifica para Incobrables 4,468,028 3,525,906 3,284,887
Previsién Genérica para Incobrables 6,556,015 7,088,994 6,758,811
Previsién Para Activos Contingentes 0 0 0
Prevision Ciclica 2,165,040 1,551,090 984,790
Prevision por Incobrabilidad de Cartera por Constituir 0 0 0
Cargos por Prevision Especifica para Incobrabilidad 1,751,440 690,187 658,414
Cargos por Prevision Génerica para Incobrabilidad 349,388 330,183 444,954
Productos por Cartera (Ingresos Financieros) 28,368,918] 25,691,377| 23,478,121
Productos en Suspenso 23,092 19,631 22,049
Lineas de Crédito Otorgadas 0 0 0
Lineas de Crédito Otorgadas y no Utilizadas 0 0 0
Créditos Castigados por Insolvencia 996,017 778,041 825,576
Numero de Prestatarios 3,543 3,516 3,248
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7.- La cartera reprogramada o reestructurada al 31 de diciembre de 2018, es de Bs.
29,804.- siendo el 0.01% de la cartera bruta, que se debe principalmente al descalce
en los flujos de efectivo por factores externos o internos de nuestros prestatarios. Esta
situacion no tuvo una incidencia de magnitud en nuestros resultados de la gestion 2018,
porque dichas operaciones se encuentran en estado vigente.

8.- La Cooperativa ha establecido sus limites legales prestables dentro del margen de
las normas legales Art. 456 de la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393) de Fecha
21 de agosto de 2013 y Decreto Supremo N° 24000 y N° 24439), para la otorgacion de
creditos a un prestatario o grupo de prestatarios. El capital regulatorio determinado por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) vigente al 31 de diciembre de
2018 es de Bs. 35,039,630.-

9.- La evolucion de las previsiones en las ultimas tres gestiones, con los siguientes
datos:

CONCEPTO 2018 2017 2016
PREVISION INICIAL 18,086,997|  16,509,567| 13,159,203
(-) CASTIGOS 303,385 74,042 154,388
(-) RECUPERACIONES 1,391,738 380,449 312,466
(+) PREVISIONES CONSTITUDAS 2,818,216 2,031,922 3817218
PREVISION FINAL 19,210,091  18,086,997| 16,509,567

c) Inversiones Temporarias y Permanentes

La composicion de las Inversiones Temporarias al 31 de diciembre de 2018 y 31 de
diciembre de 2017, es la siguiente:




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

2018 2017

Banco Economico S.A.-C aja de Aharro M/N 2.20% 5,097 284 5,834 341
Banco Economice 5.A. - Caja de Aharre MJ/E 0.001% 185,356 13,886
Banco de Credite 5.4, - Cajs de Aharo M/MN A 0] 2,000,000
Banco Prodem 5.4, - Caja de &haorro M/ 0.05% 236,487 295.55‘9'
Banco Prodem 5.A. - C aja de Aharro MJE 0.01% 58 692 106,164
Banco Foraleza 5.A. - Caja de Aharros M/ 0.01% 408,254 ol
Banco Foraleza 5.A_ - Caja de Aharras MJE 0.01% 18,851 18,842
Banco Macional de B olivia 5.4, - Caja de Ahoms MM 2.50% 5,347 641 0
Banco FIE 5.A.- Caja de Ahomo M/MN 2.00% 4 922 301 ﬂl
SAFIBanco Nacional 5.4« Fondo de Inversidn Opartunao M/MN 1.47% 2663723 5,102,045
SAFIBanco Nacional5.A .- F ondo de Inversion P ortafolio MJ/E 1.38% B13,769 B04,3001
SAFIBanco UnidnS.A. -Fondo de Inversién Dinera M/MN 2.33% 1_193,-550' 266 608
SAFIBanco Unidn 5.A.-Fondo de Inversidn Active MM 1.79% 140,813] 3,565,524
SAFIBanco Unién 5.4 .- Fondo de Inversian M utug M/E 0.58% 8532401 1,714,848
SAFIBanco Fortaleza 5.A.-F ondo de Inversidn interes +M /N 1.83% 3,285,322 4 054 643
SAFIBanco Fortaleza S.A.-Fondo de Inversidn Liquidez M /E 0.61% 725,959| TIT. 73
SAFIBanco Fortaleza 5.A.-Fondo de Inversidn intemacional MJE 1.86% 836,493 B27.845
SAFIBanco Fortaleza 5.4 .- F ondo de Inversién P roduce Gan. M/E 0.71% 582 499 575.847
SAFIBanco Fortaleza 5.A.- Fondo de Inversidn P orvenir M J/E 0.87% 8231 9109
L.l'l:;lﬂ-anrn de Credite 5.4, - Fondo de Invers ion C redifondo + R endimiento 4.11% 2,336,238 0
SAFIBanco de Credito 5.A. - Fondo de Imversion Credifondo R enta Fija MJE 0.94% 3,106,901 0
Banco Central de B olivia A:5: Cuenta Encaje Legaltitulos M/N LAY 57219701 5579236
Banco Central de B olivia A:5: Cuenta Encaje Legaltitulos MJE %V 7.019,556] 10,508,778|
Prod DevporCob SAFIBanco Fartaleza S A Fonda de Imv M utint. M /E A 1,412 G639

TOTAL 45,567,341] 41,995,952

V=Variable

La composicion de las Inversiones Permanentes al 31 de diciembre de 2018 y 31 de
diciembre de 2017, es la siguiente:

2018 2017

DETALLE Bs. Bs.
CESSA 360 360
Acciones Telefonicas COTES M/E. 10,976 10,976
Certificados de Aportacion FECAC-CH. M/E. 9,604 9,604
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS 33,422 83,178
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia - BCB 2,300,000 2,300,000
(Prevision para Inversiones Permanentes) -15,452 -15,092
TOTAL 2,338,910 2,389,026

Composicion accionaria en entidades financieras y afines;

Cooperativa.
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d) Otras cuentas por Cobrar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:
DETALLE 2018 2017
Bs. Bs.

Pago Anticipado del Impuesto a las Transacciones 600,847 1,002,997
Saldo Disponible Impuestos para compensar (IT) 25,135 25,135
Pago Anticipo por Servicios SITEF 3,850 3,388
Soluciones WEB 1,162 1,090
Anticipo por compra de Bienes y Servicios 0 2,718
Anticipo por Servicios de Internet 690 690
Binaria Bolivia Consultores (listas Pep) 0 5,167
Pago Anticipado de Alquiler de caja de seguridad 2,367 2,233
Pago Anticipado Seguro de Vida en Grupo 3,188 2,943
Pago Anticipado Seguros Automotores 2,481 2,621
Pago Anticipado Seguro Multiriesgo 5,453 5,215
Pago Anticipado Seguro Caucion calificada 20,953 23,508
Pago Anticipado Seguro Banquera y Seguro Delitos Informaticos 7,236 13,206
Pago Anticipado Seguro Delitos Informaticos 1,744 0
Pago Anticipado Seguro Responsabilidad Civil 8,637 14,336
Pago Anticipado Seguro Accidentes Personales 414 376
Comisiones por Cobrar ENDE 31,112 36,145
Comisiones por Cobrar Sintesis 1,031 430
Comisiones por Cobrar CESSA 872 462
Gastos Judiciales por Recuperar 18,679 39,818
Crédito Fiscal 2,654 1,167
Boleta de Garantia - SINTESIS 30,000 30,000
Importes Retenidos como Garantia - ENDE 860 0
Boleta de Garantia Banco Bisa a favor ENDE 61,610 33,900
Importes Entregados en Garantia Banco - Mercantil Santa Cruz S.A. 858 858
Cuentas por Cobrar Varios 20,052 10,899
Cuentas por Cobrar a MONEYGRAM M/N 15 2,195
Cuentas por Cobrar a MONEYGRAM M/E 100 15,182
(Prevision para Otras Cuentas por Cobrar) -13,652 -36,032

TOTAL 838,247 1,240,647

e) Bienes Realizables

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa no posee Bienes
Realizables de ningun tipo.

f) Bienes de Uso y Depreciacion Acumulada
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la
siguiente:
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) VALORDEACTIVO DEPRECIACION ACUM. VALORNETO
DESCRIPCION
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Terrenos 964,862 964,862 0 0 964,862 964,862
Edificios 1,662,172 1.662,172 612,066 557,518 1,050,107 1,104,654
Mobiliarios y Enseres 1,044,581 986,271 662,590 586,967 381,991 399,303
Eq. e Instalaciones 3,343,036] 2,821,697 1,698,701 1,385,894 1,644,336 1,435,803
Eq. de Computacion 2,057,986] 1,744,596 1,506,872 1,300,672 551,114 443,924
Vehiculos 674,014 674,014 582,823 536,232 91,192 137,783
TOTAL 9,746,652 8,853,613 5,063,052 4,367,283 4,683,601 4,486,330

g) Otros Activos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:
2018 2017
DETALLE Bs. Bs.
Papeleria, utiles y material de servicio 73,094 109,834
Impresos yformularios 54,200 44 505
Material para Fotocopias 1,326 1,260
Material Promocional 2,108 0
Activos Intangibles 309,408 382,639
(Amortizacion Acumulada por Activos Intangibles) (67,821) (115,297)
TOTAL 372,315 422,941

h) Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa no registra
fideicomisos constituidos.

i) Obligaciones con el Publico

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:
2018 2017 2016
DETALLE Bs. Bs. Bs.
Obligaciones con el Publico en Cajas de Ahorro 97,680,843 96,699,781 90,285,130
Obligaciones con el Publico a Plazo Fijo 114,665,934 103,623,475 86,444,988
Obligaciones con el Publico - Retenciones Judiciales 312,886 245,487 0
Obligaciones con el Piblico Afectados en Garantia 3,237,647 3,407,820 1,654,853
Cargos Dev. por pagar sobre Certificados a Plazo 2,793,934 2,551,190 1,955,184
TOTAL 218,691,243 206,527,754 180,340,155

DETALLE

Depositos en Caja de Ahorro

Moneda
Nacional

87,128,853

Moneda
Extranjera

10,551,990

97,680,843
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— Nacional  Extramjera TOTAL
Depositos a Plazo Fijo a 30 dias 4,174,978 683,470 4,858,448
Depositos a Plazo Fijo a 60 dias 447 910 0 447 910
Depositos a Plazo Fijo a 90 dias 1,195,525 380,170 1,575,695
Depdsitos a Plazo Fijo a 180 dias 1,353,736 1,222,901 2,576,637
Depositos a Plazo Fijo a 360 dias 19,660,641 1,098,392 20,759,033
Depositos a Plazo Fijo a 720 dias 72,932,556 7,519,852 80,452,408
Depositos a Plazo Fijo a 1080 dias 2,358,458 0 2,358,458
Depositos a Plazo Fijo mayor a 1080 dias 1,637,345 0 1,637,345
TOTAL 103,761,150 10,904,784 114,665,934
i Nacional _Extramjera TOTAL
Retenciones Judiciales de Cajas de Ahorro 69,693 83,525 153,218
Retenciones Judiciales de D.P.F. a 30 dias 87,535 72,132 159,668
Retenciones Judiciales de D.P.F. a 60 dias 0 0 0
Retenciones Judiciales de D.P.F. a 720 dias 0 0 0
TOTAL 157,229 155,657 312,886
DETALLE Moneda Moneda TOTAL
Nacional Extranjera
Oblig. con el Pub. Afectados en Garantia a 30 dias 157,000 0 157,000
Oblig. con el Pub. Afectados en Garantia a 60 dias 70,000 0 70,000
Oblig. con el Pub. Afectados en Garantia a 90 dias 0 0 0
Oblig. con el Pub. Afectados en Garantia a 180 dias 0 0 0
Oblig. con el Pub. Afectados en Garantia a 360 dias 863,559 0 863,559
Oblig. con el Pib. Afectados en Garantia a 720 dias 2,056,422 54,880 2,111,302
Oblig. con el Pub. Afectados en Garantia mayor a 1080 dias 35,786 35,786
TOTAL 3,182,767 54,880 3,237,647

Obligaciones con Instituciones Fiscales

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa no registra
Obligaciones con Instituciones Fiscales.

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

DETALLE 2018 2017

Bs. Bs.
Obligaciones con el BCB a corto plazo 2,300,000 2,300,000
Obligaciones con Banco Fortaleza S.A. 3,477,586 5,000,000
Cargos Dev.por Pagar por Oblig. Con Banco Fortaleza S.A. 11,157 23,680
TOTAL 5,788,743 7,323,680

Se realizo la solicitud de préstamo de Liquidez en M/N al Banco Central de Bolivia de
acuerdo a la Resolucion de Directorio N° 054/2018 de fecha 24 de abril de 2018, con el
propésito de incrementar la cartera de Crédito destinada al Sector Productivo. Préstamo
con garantia de las cuotas del Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a
Vivienda de Interés social Il (Fondo CPVIS 1), el préstamo de liquidez tendra un plazo de
vencimiento el 31 de mayo de 2019.
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Otras Cuentas por Pagar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:
DETALLE 2;;8 2;;7

Acreedores Fiscales por Retenciones a Terceros 35,721 33,046
Acreedores Fiscales por Impuestos a Cargos de la Entidad 109,987 120,411
Acreedores Por Cargas Sociales reten. A Terceros. 65,490 60,375
Acreedores Por Cargas Sociales a Cargo de la Entidad. 86,562 79,870
Dividendos por Pagar 391,742 430,427
Acreedores por compra de Bienes y Servicios 27,840 10,691
Acreedores Varios. 113,125 138,985
Provision para Primas 517,145 460,389
Provision para Indemnizaciones 1,562,525 1,330,764
Otras Provisiones para beneficios sociales 14,583 0
Provision para Impuesto a la Prop. de Bienes Inmuebles Veh. Autom. 22,584 14,292
Provision para pago del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas 544,787 567,073
Provision para pago de Otros Impuestos 41,667 0
Provision para Educacion y Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad 342,904 345314
Provision para Acuotaciones a la ASFI 12,421 21,195
Provision para Aportes al Fondo de Proteccion al Ahorrista (BCB) 264,950 246,826
Provision para pago por Auditoria Externa Gestion 2018 33,000 0
Provision para pago por Cosultoria de Calificacion en R.S.E. Gestion 2018 40,000 0

TOTAL 4,227,032 3,859,659

m) Previsiones

n)

o)

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:
2018 2017
DETALLE Bs. Bs.
Prevision Genérica Voluntaria para Futuras Pérdidas aun no Identificadas 6,021,007 5,921,007
Prevision Genérica Ciclica 2,165,040 1,551,090
Otras Previsiones 308,425 308,425
TOTAL 8,494,472 7,780,522

Valores en Circulaciéon

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa no tiene emitido

ningun Valor en Circulacion.

Obligaciones subordinadas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:
2018 2017
DETALLE Bs. Bs.
Obligaciones Subordinadas Asistencia Técnica — FONDESIF 64,541 322,705
TOTAL 64,541 322,705
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FONDESIF, ha calificado a la Cooperativa para la firma de un convenio que estaba enfocado
a implementar financiamiento para el desarrollo de Agencias provinciales de Monteagudo y
Villa Serrano que ayudarian a mejorar las condiciones de vida de los pobladores ofreciendo
los servicios financieros, conforme a los siguientes antecedentes:

FONDESIF aprobé el proyecto con los siguientes montos: Para Asistencia Técnica por $us.
94,083.- y Colocacion de Cartera por $us. 150,000. A su vez, la Cooperativa, coparticipo
con recursos propios en el Proyecto, por el monto de $us. 28,828.- para Asistencia Técnica.
Al 31 de diciembre de 2018, el 100% de los recursos del FONDESIF para colocacion de
cartera a pobladores de Monteagudo y Villa Serrano, han sido recuperados y devueltos
a la Entidad Financiera. Por el importe recibido para asistencia técnica, en fecha 15 de
octubre de 2016 se realiza un compromiso de pago por devolucion de estos fondos con
pagos trimestrales en 10 cuotas segun cronograma, para la devolucién de estos fondos, a
la fecha de cierre ya se tiene cancelada hasta la novena cuota, quedando una sola cuota
que sera liquidada en el mes de enero de 2019.

Obligaciones con Empresas con participaciéon Estatal

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa no registra
ninguna obligaciéon con Empresas con participacién Estatal.
Ingresos y Gastos Financieros

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la
siguiente:

DETALLE 230;8 2;;7

Ingresos Financieros
Rendimiento por rendimientos Inversiones Fondos RAL 189,887 159,401
Rendimiento por Inversiones en Entidades Financieras del Pais 270,869 17,558
Rendimiento por Inversiones en Otras Entidades no Financieras 563,388 484,583
Productos por Cartera Vigente 28,330,890| 25,653,312
Productos por Cartera Vencida 14,876 18,541
Productos por Cartera en Ejecucion 23,153 19,524

Total Ingresos Financieros 29,393,062 26,352,920
Gastos Financieros
Cargos por Obligaciones con el Publico en Cajas de Ahorro 1,559,117 1,632,283
Cargos por Obligaciones con el Publico en Depdsitos a Plazo Fijo 5,617,245 4,825,143
Cargos por Obligaciones con el Publico Restringidas 194,119 162,593
Cargos por obligaciones con Bancos y Ent. Financieras del Pais a plazo 270,288 23,681

Total Gastos Financieros 7,640,769 6,643,700

La tasa de interés promedio efectiva activa anualizada al 31 de diciembre de 2018 y
31 de diciembre de 2017 es de 14.93% y 14.88%, respectivamente.

La tasa de interés promedio efectiva pasiva anualizada al 31 de diciembre de 2018 y
31 de diciembre de 2017 es de 3.58% y 3.41%, respectivamente.

Recuperacion de Activos Financieros

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la
siguiente:
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2018 2017

DETALLE Bs. Bs.
Recuperacion de Capital 85,409 121,578
Recuperacién de Intereses 3,634 37,357
Recuperacion de Otros Conceptos 0 844
Dism.Prev.Especifica para Incob.de Cartera 505,933 375,125
Dism.Prev.Gen.para Incob.de Cartera por fact.de Riesgo Adic. 882,367 0
Dism.Prev.Gen.para Incob.de Cartera por Otros Riesgos 0 0
Dism.Prev.para Otras Cuentas por Cobrar 4,040 6,364
Dism.Prev.Gen.Ciclica 3,438 5,324
TOTAL 1,484,821 546,592

Cargos por Incobrabilidad y desvalorizacion de Activos Financieros

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:
DETALLE 2;;8 2;;7

Cargos por Prev.Especifica para Incob.de Cartera 1,751,440 690,187
Cargos por Prev.Gen.para Incob.de Cartera por fact.de Riesgo Adic. 349,388 0
Cargos por Prev.Gen.para Incob.de Cartera por Otros Riesgos 0 330,183
Cargos por Prev.para Otras Cuentas por Cobrar 13,703 9,751
Cargos por Prev.Gen.Volunt.para Pérdidas Futuras no Identif. 100,000 439,928
Cargos por Prev.Gen.Ciclica 617,388 571,623
Pérdidas por Inversiones Temporarias 23,187 37,298
Castigo de Productos Financieros 0 844

TOTAL 2,855,106 2,079,815

Otros Ingresos y Gastos Operativos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:
2018 2017
Bs. Bs.
FARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL
Ingresos Operativos
Comislones por Sendclos 349817 348,944
- Comisiones por Gires de Dinero 1,737 2,768]
- Comisiones por Pago de Susldos 309 1,357
- Comisiones por Cobro de Facturas de ENDE 335979 335,144|
- Comisiones por Senicios a SINTESIS (Recaudiciones SEGIP y SEGELK) 5407 4731
- Comisiones por Cobro de Facturas de CESSA 6,384 4,944 ‘
Ganancia P/Operacionas de Cambio y Arbitrariedad 19,294 ‘ 17,576
Ingresos Operativos Diversos 13,566 13,068
Total Ingresos Operativos 382,678| 379,988
Gastos Operativos ‘
Comisicnes por Sendclos 299,435 293,470
- Comisiones por Giros, Transferencias y Ordenes de Pago 660| of
- Comisiones por Sendcios Financieros del BCB 25747 12.388'1
- Comisiones Bancarias 273,028)] 281,082
Perdidas por Inversiones en Otras Entidades no Financleras 380 ‘
Costo de Venta de Bienes Fuera de Uso 0 ‘ 0
Gastos Operativos Diversos — Castige de IUE no compensado 92,035 146,506
Total Gastos Operativos 391,830' 439,976
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Ingresos y Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

Durante la gestion de 2018 y la gestion 2017, la Cooperativa ha registrado los siguientes
importes en estos rubros:

DETALLE 2017
Ingresos Extraordinarios * 4,889 16,210
Gastos Extraordinarios ** 518 0
Ingresos de Gestiones Anteriores *** 5,501 1,994
Gastos de Gestiones Anteriores **** 200,962 39,219

(*) Ingresos generados por venta de pliego de especificaciones en procesos de contratacion
de servicios y por reposicion de siniestros reportados a la compafia aseguradora.

(**) Gastos efectuados por reposicion de bienes reportados como siniestro.

(***) Ingresos generados por ajuste de costo servicios provisionados por el mes diciembre
2018 y ajuste del impuesto a la propiedad de bienes pagados por la gestion 2017.

(****) Gastos generados por costo de servicios no provisionados en el mes diciembre 2017,
como ser empastado de documentacién correspondiente a la gestiéon 2017 y servicios
basicos, ajuste en pago de impuesto a la propiedad de bienes y ajuste de acuotaciones a
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) por la gestion 2017.

Gastos Administrativos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la
siguiente:

DETALLE 2;:8 230;7

Gastos de personal 10,326,814 9,187,522
Servicios contratados 1,601,086 1,624,362
Seguros 188,286 171,881
Comunicaciones ytraslados 578,843 684,915
Impuestos 989,962 897,058
Mantenimiento y Reparacion 281,211 170,940
Depreciacion ydesv. Bienes de uso 700,838 708,762
Amortizacién de Cargos Diferidos 46,781 57,899
Otros Gastos de Administracion (*****) 3,685,841 2,944,933

TOTAL 18,399,662 16,448,273

(*****) E] saldo de los Otros Gastos de Administracion se detalla a
continuacion:




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

DETALLE el =
Gastos Notariales y Judiciales 30,884 26,624
Alquileres 271,015 230,037
Energia Eléctrica y Agua 147,641 145,286
Papeleria, Utiles y Materiales de Servicio 491,091 526,698
Suscripciones y Afiliaciones 4,590 3,516
Propaganda y Publicidad 1,094,277 620,991
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 260,649 132,589
Aportes Otras Entidades 5,640 16,140
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) — Art. 127° LBEF 1,050,562 940,232
Gastos en Comunicaciones y Publicaciones en Prensa 67,884 41,821
Otros Gastos Diversos 261,608 260,999

TOTAL 3,685,841 2,944,933

w) Cuentas Contingentes

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa no cuenta

importes registrados en estas cuentas.

Cuentas de Orden

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la

siguiente:

DETALLE i -

Garantias Hipotecarias
Inmuebles Urbanos 160,468,070| 148,877,927
Otras Garantias Prendarias
Bienes muebles yenseres 2,375,760 2,374,580
Otras garantias prendarias 80,000 179,000
Depositos en la Entidad Financiera
Depésitos en la entidad financiera (DPFs.) 3,237,647 3,407,820
Documentos y Valores de la Entidad
Seguros contratados 40,009,667 0
Cuentas Incobrables Castigadas
Créditos castigados por insolvencia 996,017 778,041
Cuentas castigadas de Otras cuentas por cobrar 51,534 24,178
Productos en Suspenso
Productos en Suspenso Cartera Vigente 0 0
Productos en Suspenso Cartera Vencida 2,521 6
Productos en Suspenso Cartera en Ejecucién 20,571 19,625

TOTAL 207,241,788| 155,661,178
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Patrimonios Autonomos

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, la Cooperativa no aplica

patrimonios autbnomos.

PATRIMONIO
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 es la
siguiente:
2018 2017
DETALLE Bs. Bs.
Capital Social (1) 13,253,000 12,226,700
Aportes no Capitalizados (2) 222,322 222,322
Reservas (3) 15,895,700 14,413,651
Resultados de la Gestion (4) 1,782,101 1,646,722
TOTAL 31,153,124 28,509,395

EL capital Social esta constituido por los Certificados de Aportacién, que son Aportes al
Capital Social realizados por los socios(as), el valor nominal de cada certificado es de
Bs. 100.-; el detalle es el siguiente:

2018 2017
Bs. Bs.

13,253,000] 12,226,700
13,253,000 12,226,700

DETALLE

Capital Pagado - Certificados de Aport.Oblig.
TOTALES

Los aportes no capitalizados estan constituidos por Donaciones no Capitalizables:

2018 2017

DETALLE Bs. Bs.
DGRV - Confederacion Alemana de Cooperativas 26,978 26,978
Fundacién PROFIN - Prog. MIF BID y MIF Cosude 195,344 195,344
TOTALES 222,322 222,322

De acuerdo al articulo 42 de la Ley General de Cooperativas (Ley N° 356 del 11 de abril
de 2013) y articulo 421 de la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393 de Fecha 21
de agosto de 2013), toda entidad financiera para cubrir eventuales pérdidas, deberan
constituir un fondo denominado “Reserva Legal”, hasta que este alcance el cincuenta
por ciento (50%) de su capital pagado, que sera conformado con el minimo del diez
por ciento (10%) de sus utilidades liquidas anuales. De acuerdo a Estatuto Organico
Interno, para este fondo la Cooperativa destina el 15% de sus utilidades netas de cada
gestion, previa aprobacion por la Asamblea Ordinaria Anual de Socios(as).

Asimismo, el grupo incluye las contrapartidas del valor por re expresion de Patrimonio
de gestiones anteriores segun Circular SB/375/2002 de fecha 14 de febrero de 2002,
hasta el 31 de Diciembre de 2007, segun Circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto
de 2008.

El saldo incluye lo siguiente:
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DETALLE 2;;_8 230;7
Reserva Legal 6,415,561 5,592,201
Fondo de Reserva no Distribuible 728,237 728,237
Reserva por Ajuste Global del Patrimonio 1,266,919 1,266,919
Reserva Voluntaria 7,484,983 6,826,295
TOTAL 15,895,700, 14,413,651

(4) Constituye los resultados correspondientes a la gestion 2018, que asciende a la
suma de 1,782,101.- Bs.

Reserva Estatutaria

De acuerdo al articulo 42 de la Ley General de Cooperativas (Ley N° 356 del 11 de abril
de 2013) y articulo 421 de la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393 de Fecha 21 de
agosto de 2013), que establece que las sociedades cooperativas podran constituir otros
fondos de reserva de forma voluntaria o de acuerdo a lo que establece en su Estatuto
Organico Interno. De acuerdo a Estatuto Organico Interno y previa aprobacion por la
Asamblea Ordinaria Anual de Socios(as) se destina el 35% de las utilidades de cada gestion
a la constitucion de la Reserva Voluntaria como Fondo de Fortalecimiento Patrimonial.

Reservas y Restricciones al Excedente

El resultado neto de la gestion 2017 constituy6 el excedente de percepcion, que después
de la aprobacion de los Estados Financieros y el Plan de Fortalecimiento Patrimonial
por la Asamblea General Ordinaria de Socios(as), se procedié a la distribucion de la
siguiente manera:

RESULTADO NETO A DISTRIBUIR 1,646,722

Fondo de Reserva 50% 823,361
Prov. Fondo de Educacion 5% 82,336
Prov. Fondo Prevision Social y Apoyo a la Colectividad 5% 82,336
Fondo de Fortalecimiento Patrimonial 40% 658,689

TOTAL 100% 1,646,722

En cumplimiento al Manual de Cuentas para Entidades Financieros vigente, la circular
SB/520/06 de fecha 26 de mayo de 2006, los importes correspondientes a Educacion
Cooperativa, Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad, son constituidos directamente
a provisiones (pasivo).

La distribucion del excedente de la gestion 2018, de acuerdo al Estatuto Organico Interno,
después de su aprobacion en la Asamblea Anual Ordinaria de Socios(as), seria como se
detalla en el siguiente cuadro:
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RESULTADO NETO A DISTRIBUIR 1,782,101

Fondo de Reserva Legal 15% 267,315
Prov. Fondo de Educacion 5% 89,105
Prov. Fondo Previsiéon Social y Apoyo a la Colectividad 5% 89,105
Fondo de Fortalecimiento Patrimonial 35% 623,735
Excedente a Distribuir o Capitalizar 40% 712,840

TOTAL 100% 1,782,101

PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

De acuerdo a normas vigentes emitidas por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema
Financiero ASFI, a continuacion exponemos el cuadro con la determinacion del
coeficiente de suficiencia patrimonial (adecuacion patrimonial).

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL
31 de diciembre de 2018

. SALDO COEFICIENT ACTIVO
ey IO LA ACTIVO E DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA 1 ACTIVOS CON RIESGOS DE 0% 28,058,847 0% -
CATEGORIA 1T ACTIVOS CON RIESGOS DE 10% 0 10% -
CATEGORIA 111 ACTIVOS CON RIESGOS DE 20% 19,033,797 20% 3,806,759
CATEGORIA IV ACTIVOS CON RIESGOS DE 50% 56,215.490 50% 28,107,745
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGOS DE 75% 0 75% -
CATEGORIA VI ACTIVOS CON RIESGOS DE 100% 165,111,021 100% 165,111,021
TOTALES 268,419,156 197,025,526
ACTIVO MAS CONTINGENTE A 268,419,156] A
ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE B 197,025,526| B
10% SOBRE EL ACTIVO COMPUTABLE 10% de B 19,702,553] C
CAPITAL REGULATORIO P.N 35,039,630] D
EXCEDENTE (DEFICIT) PATRIMONIAL D-C 15,337,077] E
COEFICIENTE DE S UFICIENCIA PATRIMONIAL D/B 17.78%| F

La Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393 de Fecha 21 de agosto de 2013), en su
articulo 415, dispone que en todo momento las entidades de intermediacion financiera,
deberan mantener un coeficiente de suficiencia patrimonial de por lo menos el diez por
ciento (10%) del total de sus activos y contingentes ponderados en funcién a sus factores
de riesgo. El Coeficiente de Suficiencia Patrimonial que la cooperativa muestra al 31 de
diciembre de 2018 es de 17.78%.

CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2018, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio
Rural de Chuquisaca” R.L. declara no tener ninguna contingencia probable de ninguna
naturaleza.

HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018 y hasta la fecha del presente informe,

no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa a los
estados financieros.
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NOTA 13. CONSOLIDACION ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2018, no existen inversiones en otras empresas que representen
una proporcion sustancial del patrimonio de la entidad emisora, por tanto, no se hallan
efectos provenientes de consolidacion.

Sucre, enero de 2019

" -
N/ Ol T
_____,.-) J L— ";-_J. {' o
i ,‘] | __1{3"“‘_'_"___ ::ju;.
\__ /K/ _J /
Lic. Mirian M. Ovando Bustamante. Lic. Marria Leny Barrientos Ortiz Lic. Sindy Daniela Coronado Sandoval
GERENTE GENERAL SUBGERENTE DE OPERACIONES JEFE DE CONTABILIDAD
Y FINANZAS
.
1 —
Prof. Sixto Castillo Estepa Prof. Jorge Zarate Torricos
PDTE. CONSEJO DE ADMINISTRACION PDTE. CONSEJO DE VIGILANCIA
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EVOLUCION DEL ACTIVO

Periodo del 2014 al 2018
(Expresado en Bolivianos)
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PARTICIPACION DE LAS AGENCIAS EN EL ACTIVO
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Porcentajes)
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITOS POR ESTADO
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Porcentajes)
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COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITOS POR AGENCIA FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Porcentajes)
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EVOLUCION DE LAS PREVISIONES
Periodo 2014 al 2018
(Expresado en Bolivianos)
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EVOLUCION DE LOS AHORROS
Periodo 2014 al 2018
(Expresado en Bolivianos)
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COMPOSICION DEL PASIVO
Gestion 2018
(Expresado en Porcentajes)
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EVOLUCION DEL PASIVO Y PATRIMONIO
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Bolivianos)
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COMPORTAMIENTO DE LA RENTABILIDAD
Periodo del 2014 al 2018
(Expresado en Bolivianos)
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EVOLUCION DE LAS PREVISIONES DE CARTERA RESPECTO A LAS UTILIDADES
Periodo del 2015 al 2018
(Expresado en Bolivianos)
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CONCENTRACION DE SOCIOS POR AGENCIA FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Porcentajes)
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ESTRUCTURA DEL ACTIVO
Diciembre 2018
(Expresado en Bolivianos)

CUENTAS PRINCIPALES dic-17 % dic-18 % Estandar
DISPONIBILIDADES E INVERSIONES 63.818.562 23% 63.648.083 24% 20
CARTERA NETA 184.355.235 74% 198.876.910 74% 75
BIENES DE USO Y OTRAS CTAS. POR COBRAR 6.149.918 3% 5.894.163 2% 5

TOTAL 254.323.715 100% 268.419.156 100% 100

SISTEMA DE INDICADORES FINANCIEROS “TIGER”
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Porcentajes)
31/12/2017 31/12/2018 Estandar
INDICADOR TC: 6.86 TC: 6.86 PROMEDIO

T : TENDENCIA
T1. Evolucién del Activo 16.33% 5,54% id
T3. Participacion de las Agencias en el Activo Total 51.68% 53,00% id
T8. Evolucion de Cartera de Créditos 12,30% 7.54% id
T9. Evolucion de Depositos 14,35% 5,84% id
T10. Evolucién de Capital Social 7,62% 8,39% id
1 : INFORMACION DE LIQUIDEZ
11. Liquidez Corto Plazo 28.90% 27,14%| >15%<25%
G : GESTION DE CARTERA
G1. Cartera Vigente 99.92% 99,85% >=97%
G2.A. Cartera en Mora 0.08% 0,15% <3%
G2.B. Cartera en Mora > 1 Dia 0.08% 0,15% <3%
Previsiones
G5. Prevision Total (Cobertura de la Morosidad) 5.48% 5,30% >=6%
E : ESTRUCTURA FINANCIERA
Activo
E1. Cartera Neta (Activo productivo/Activo) 71,94% 73,45% 70 al 75%
E4. Activos sin Rendimiento Financiero 7,81% 7,68% <10%
Pasivo + Patrimonio
E5. Captaciones del Publico 80.11% 80,32% 70 al 75%
E6. Reservas 5.75% 6,00% >=10%
R : RENTABILIDAD
R6. Solvencia (Patrimonio/Activo) 11,21% 11,25% >10%
R7.2. Cargos por Incobrabilidad 0.65% 0,52% <=1.5%
R7.3. Gastos Administrativos (Eficiencia Admiistrativa) 6.96% 7,04% <=8%
R10. Rentabilidad ROE 5,94% 5,72% 10 al 15%
Excedentes de Percepcion
R8.1. Resultado Neto (ROA) 0.70%| 0,68%| >=1%
Eficiencia
R9.2. Desempefio Financiero 1,27%| 1,25%| >=1.30%
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
T2.A. Coeficiente de Adec. Patrimonial (CAP) 17.50%] 17,78%| >=10%
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PRINCIPALES INDICADORES COMPARATIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO
Periodo del 2014 al 2018
(Expresado en Porcentajes)

CARTERA EN MORA/CARTERA BRUTA 2014 V 2015 2016 2017 2018

COOP.MAG. RURAL DE CHUQUISACA RL. 0,25% 0,13% 0,09% 0,08% 0,15%
SISTEMA COOPERATIVO NACIONAL 1,80% 2,69% 2,20% 2,50% 2,81%
SISTEMA FINANCIERD NACIONAL 1,50% 1,50% 1,60% 1,70% 2,43%
COOP.MAG, RURAL DE CHUQUISACA RL. 16% B% 9% 12,30% 6,76%
SISTEMA COOPERATIVO NACIONAL 7% 5% B% B,20% 7,06%
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 16% 17% 15% 13% 12,20%

DEPOSITOS
COOP.MAG. RURAL DE CHUQLUISACA RL. 18,01% 10,05% 14,35%
SISTEMA COOPERATIVO NACIONAL 10,41% 4,70% 1,08% 5,12% 5,05%
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 18,20% 20,00% 10%
COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL
COOP.MAG. RURAL DE CHUQUISACA RL. 16,09%
SISTEMA COOPERATIVO NACIONAL 20,92% 20,38% 20,62% 18,66% 21,40%
SISTEMA FINANCIERD NACIONAL 12,22%
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
GESTION 2018

Hermanas socias y socios.

En cumplimiento al Estatuto Organico Interno de la Cooperativa, la Ley General de
Cooperativas, la Ley de Servicios Financieros, el Decreto Supremo Reglamentario y
las Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). El
Consejo de Vigilancia pone a consideracién de la Asamblea Ordinaria de Socios (as)
el presente Informe Anual de actividades desarrolladas en su calidad de érgano de
control, fiscalizacion y seguimiento interno, dentro del marco delineado por las normas
anteriormente nombradas, respecto a las actividades desarrolladas por el Consejo de

Administracion y Comités.

CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Dentro del tiempo previsto, el Consejo de Vigilancia procedié a la reorganizacion de su
Directiva, de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico Interno. Sus funciones se
iniciaron a partir de la primera reunion extraordinaria llevada a cabo en el mes de abril de
2018, en la cual se eligié al nuevo Directorio, cuya conformacion es la siguiente:

Presidente: Profesor Jorge Zarate Torricos
Secretario: Profesor Carlos Paredes Bocanegra
Vocal: Abogado Héctor Colque Cuevas

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A).- Se elabor6 el Plan Anual de Trabajo sobre las actividades a cumplir en la pasada
gestion de acuerdo al Estatuto Interno de nuestra Cooperativa y las Normativas vigentes,
donde se establecié fechas de reuniones ordinarias y extraordinarias; como también se

planifico el cronograma de actividades de control en las diferentes Agencias Financieras.

B).- Se mantuvo reuniones mensuales de coordinacion e informacion con el Consejo de
Administracion y reuniones de informe de Estados Financieros, para analizar, debatir
y evaluar sobre aspectos inherentes a las actividades administrativas y econdémicas-
financieras, con el fin de lograr los objetivos trazados por la Entidad conforme al marco
legal Institucional correspondiente.

C).- Se desarroll6 visitas de control, seguimiento y supervision en coordinacién con la
Unidad de Auditoria Interna y el Inspector de Vigilancia, a la Oficina Central, Urbana,
Agencias Financieras Provinciales y Puntos Feriales, con el propésito de verificar el
correcto funcionamiento de las mismas, generando informes especificos que fueron
presentados al Consejo de Administracion, para su conocimiento, para viabilizar la
correcciéon y enmienda de las observaciones formuladas.

D).- Se emitieron Resoluciones de Aprobacién de los diferentes Informes presentados
por la Unidad de Auditoria Interna, mismas que fueron remitidas a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

E).- En cumplimiento del Art. 45 del Decreto Supremo N°1995 Reglamento de la Ley
General de Cooperativas y Estatuto Organico Interno de la institucion, se realizé la
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revision periddica del Libro de Actas, Resoluciones Administrativas y el libro de
asistencias de sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo de Administracion,
donde se recomendd tener el sumo cuidado en la redaccién y las correspondientes
firmas en dichos documentos.

F).- Se recomendé al Consejo de Administracién que a través del Comité de Educacion,
se promueva la organizacion de eventos sobre educacién cooperativa y financiera en las
Agencias Financieras Provinciales.

G).- Se hizo el control y seguimiento a las recomendaciones de los Informes de ASFI,
Auditoria Interna y Externa, asimismo al Informe del Inspector de Vigilancia, donde
se aprecié el cumplimiento de los planes de accion para subsanar las observaciones
realizadas por los mencionados entes de fiscalizacion.

H).- Se cumplié con el control y verificacion del Inventario de los activos fijos de la
Cooperativa, tanto en la oficina Central, Urbana, Agencias Financieras Provinciales y
Puntos Feriales. Aclaramos que la codificacion de los mismos se encuentra en proceso
de ejecucion de migracion al nuevo sistema y que la misma debe culminar en la gestion
2019.

1).- Se realizaron periddicamente arqueos sorpresivos de cajas chicas, cajas y bévedas en
la Oficina Central, Urbana y las Agencias Financieras Provinciales y los Puntos Feriales
en coordinacién con la Unidad de Auditoria Interna, instancia que emitio los informes de
seguimiento y control para su valoracion no encontrando ninguna irregularidad.

J).- Se efectud seguimiento a la ejecucion del presupuesto aprobado por la Asamblea
General de Socios correspondiente a la gestién 2018, con el apoyo técnico del Auditor
Interno, en el que se verificd que la ejecucion presupuestaria no alcanzé las proyecciones
propuestas para la gestion que se analiza.

K).- En estricto cumplimiento del Manual de Funciones, el Inspector de Vigilancia informé
al Consejo de Vigilancia, que la Sub Gerencia Comercial propuso el castigo de 8 créditos
por un valor de Bs. 303.380.-, y que el mismo no tiene vinculacion alguna a la propiedad,
direccion, gestion o control con funcionarios, ni Consejeros de la Cooperativa, por
cuanto el castigo sefalado no presenta irregularidades, enmarcandose en las normas
inherentes.

L).- Se revisd y aprobo el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna
gestion 2018, mismo que fue evaluado periédicamente, llegando a emitir ochenta y uno
(81) informes los mismos que representan un 94% en su cumplimiento respecto a los
ochenta y seis ( 86) informes programados para la sefialada gestion; empero ademas se
realizaron once (11) informes no programados por instruccion de ASFI, con los que se
produjeron un total de noventa y dos( 92) informes.

Por recomendacién de ASFI se solicitdé la incorporacién de un nuevo funcionario a la
Unidad de Auditoria Interna, con el fin de fortalecer el trabajo que realiza esta Unidad.

M).- Se evalud y calificd las propuestas técnicas y econdmicas presentadas por la
Consultora CIE S.R.L. para la realizacion del trabajo de Auditoria Externa gestion 2018.
Se adjudicé el trabajo a esta Consultora por recomendacién de la Asamblea General, ya
que fue la uUnica firma que se presento a la convocatoria.

N).-Ante la observacion realizada por ASFI en contra de dos Consejeros de Administracion,
se recomendo al érgano correspondiente dar cumplimiento a la norma en actual vigencia,
con el fin de subsanar dicha observacion y de esa forma evitar sanciones a la Cooperativa
por parte del nombrado ente regulador.
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0O) Finalmente, se hace conocer las infracciones cometidas por los trabajadores de nuestra
cooperativa, la misma se detalla en el siguiente cuadro:

N° DETALLE DE LA SANCION

Amonestacion Escrita, debido a que no se informé en el plazo establecido de tres
dias habiles administrativos de sucedido el hecho de la suspension de atencién al

1 publico en la Agencia Fija de Culpina y por no haber comunicado la modificacion de
horarios en la Oficina Central, Agencias Fijas y Oficinas feriales, como consecuencia
de los problemas de Mega Campo Incahuasi.

Amonestacion Escrita, por incumplimiento al articulo 1, seccion 6 del Reglamento
2 | para Registro de Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de
Vigilancia Ejecutivos y Demas Funcionarios, inserto en la RNSF.

Amonestacion Escrita, por los cargos referidos a incumplimientos a los articulos
3 3, 5y 6, Seccion 2 del Reglamento para la Retencién, Suspension de Retencion y
Remision de Fondos, contenido en la RNSF.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a).-Se recomendd al Consejo de Administraciéon de nuestra Cooperativa desarrollar sus funciones
en estricto cumplimiento y apego a la Ley 393 y lo establecido en la actual Recopilacién de
Normas del Sistema Financiero ASFI, precautelando los intereses institucionales, al constituirse
en una Cooperativa Abierta sujeta a regulacién plena.

b).- De igual forma se sugirid6 subsanar oportunamente las observaciones de ASFI, Auditoria
Interna y Externa, para evitar posibles sanciones econdémicas que afecten a Consejeros,
Ejecutivos, Funcionarios y a la Institucion.

c) En virtud del Art. 113, inciso e) se sugiere al Consejo de Administracion gestionar los recursos
econdmicos de la Cooperativa con mayor eficiencia y economia, con el fin de obtener mejores
resultados en las gestiones futuras.

Finalmente, de manera satisfactoria podemos afirmar que nuestra Cooperativa se encuentra
solvente y estable, empero se debe encarar acciones para su fortalecimiento patrimonial.

Ala culminacion del presente Informe en nombre del Consejo de Vigilancia, queremos agradecer
a nuestras socias y socios por la confianza depositada en nuestras personas a quienes
representamos dignamente en la dificil tarea de control y fiscalizacion del funcionamiento de la
Cooperativa.

Sucre, marzo de 2019

Prof. Jorge Zarate Torricos Prof. Carlos Paredes Bfocanegra
Presidente Secretario

86




Prof. Jorge Zarate Torricos
INSPECTOR DE VIGILANCIA

INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

“Esta entidad es supervisada por ASFI”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

MAGISTERIO RURAL
DE CHUQUISACAR.L.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA GESTION 2018

Con la finalidad de dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades establecidas en el
Reglamento del Inspector de Vigilancia y Fiscalizador, me permito informar a esta magna
Asamblea de socias y socios, sobre las actividades cumplidas por el Inspector de Vigilancia
en coordinacion con el Consejo de Vigilancia y la Unidad de Auditoria Interna. Tarea cumplida
manteniendo una comunicacion oportuna con el Consejo de Administracion para la adopcion de
medidas correctivas, con el proposito de mantener una gestion prudente y eficiente.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

A. Una vez elegido como Inspector de Vigilancia se disefié un Plan Anual de Trabajo, cuyo
principal objetivo fue el control y seguimiento al cumplimiento de las normas internas y a las
normas del Ente Regulador; mismo que fue presentado al Consejo de Vigilancia y sometido a
su consideracion para su respectiva aprobacion en actas. Este documento posteriormente fue
remitido a conocimiento del Consejo de Administracion.

B. Por otra parte, se requirid6 del Consejo de Administracion la implementacion oportuna
de medidas correctivas a las observaciones emitidas por ASFI, Auditoria Interna y Auditoria
Externa; dichas acciones estuvieron enmarcadas en lo dispuesto en el Estatuto Vigente y los
Reglamentos Internos, para subsanar las observaciones de los entes reguladores y cumplir con
toda la normativa en vigencia.

C. Al respecto, durante la gestidon el Inspector de Vigilancia participé en las reuniones del
Consejo de Administracion y los demas Comités con el propdsito de comprobar que las
resoluciones adoptadas se hayan ajustado a las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI) y las disposiciones legales vigentes, informando al Consejo de
Vigilancia sobre dicha participacion, para la toma de acciones necesarias, siempre en apego a la
normativa, cumpliendo de esta manera con los valores y principios de la Cooperativa, su Misién
y Vision.

D. De igual forma con el Consejo de Vigilancia se tomd conocimiento de los Informes de la
Unidad de Auditoria Interna relacionados con los seguimientos a las observaciones identificadas
por el Ente Regulador y los Organos de Control Interno y Externo, esto con el propésito de
controlar y efectuar un seguimiento oportuno a los mismos.

E. De acuerdo ala Recopilacién de Normas para Entidades del Sistema Financiero, también se
procedié a evacuar la Declaracién Jurada respecto a “la vinculacion con la propiedad, direccién,
gestion y control de la Cooperativa”, en cumplimiento del Reglamento de Castigo de Créditos,
en un numero de ocho carpetas de crédito, por un monto de Bs. 303.380.-

F. En base a las actividades descritas y de acuerdo al Plan de Trabajo, se remitié informes
trimestrales al Consejo de Vigilancia, mismos que enfatizan el grado de cumplimiento de las
Politicas y Procedimientos Institucionales en las operaciones administrativas y financieras
realizadas en la entidad. Estos informes fueron remitidos por conducto regular al Consejo de
Administraciéon y Gerencia General para su conocimiento y posterior envio a ASFI.

G. Se visito las diferentes Agencias provinciales a objeto de realizar los arqueos sorpresivos,
revision de documentacion e infraestructura tecnoldgica, de acuerdo a un cronograma de
trabajo, con resultados positivos.

Finalmente quiero expresar mi agradecimiento principalmente a Dios, a las socias y socios de
nuestra Cooperativa por la confianza que depositaron en mi persona.

Prof. Jorge Zarate Torricos
Inspector de Vigilancia
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL GESTION 2018

1. Metodologia

La metodologia utilizada por la Cooperativa contempld la utilizaciébn de medios de compilacion,
verificacion y expresiéon de informaciéon concordante con la Norma ISO 26.000; Global Reporting
Initiative (GRI) y el estandar ESP®; herramientas reconocidas internacionalmente para la correcta
informacion y validez de este tipo de reportes.

2. Descripcion de la incorporacion de la RSE en la planificacion

Habiendo la Cooperativa cumplido con todos los requisitos exigidos por la Ley Nro. 393 de Servicios
Financieros y demas disposiciones conexas; para operar y realizar actividades de intermediacion
financiera como COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA en los puntos de atencién
financiera sefialados en la Resoluciéon ASFI Nro. 1099/2016 de 21 de noviembre de 2016, que
dispone otorgar Licencia de Funcionamiento para realizar a nivel nacional las operaciones pasivas,
activas, contingentes y de servicios que se encuentran comprendidas en el Titulo II, Capitulo | de la
Ley 393 de Servicios Financieros. La cooperativa ha procedido con la incorporacion de la RSE en
su ADN corporativo, es decir desde su planificacion estratégica.

2.1. Compromiso
2.1.1. Adecuacion de la Planificacion Estratégica

Desde la obtencién de la Licencia ASFI, y conforme a normativa, la Cooperativa ha adecuado
los lineamientos de RSE tanto en su politica institucional como en su planificacion estratégica,
en este sentido ha incorporado los principios del desarrollo sostenible y la triple dimension
ambiental, social y econdmica en su mision y vision. Toda vez que el Inciso f), Articulo 3ro,
Seccioén 1 del Reglamento de RSE, define a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como:

‘La forma de gestion de la entidad supervisada orientada a
actuar en beneficio de sus partes interesadas en cuanto a
sus expectativas economicas, sociales y medio ambientales,
construyendo el desarrollo sostenible en el marco del giro de

negocio y actividades que realiza la propia entidad’.
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VISION

Consolidarnos como una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta lider
en el pais con servicios financieros eficientes orientados a mejorar la
calidad de vida de los Socios(as) y clientes, con calidez y un alto grado de
responsabilidad social.

MISION

Brindar servicios financieros eficientes y de calidad, de acuerdo a la filosofia
del cooperativismo, para satisfacer las necesidades socioeconémicas
de las socias(os) y clientes de la cooperativa con un alto grado de
responsabilidad social.

2.1.2. Principios y Valores

El Plan Estratégico Reformulado, fue adecuado a los lineamientos de RSE/ASFI, en este
sentido, fueron incorporados los siguientes principios:

Equidad
Seguridad
Solidaridad

Asi mismo integra los siguientes valores:

Integridad

Honestidad
Transparencia

Espiritu de servicio
Responsabilidad social

2.2. Identificacion

Al inicio de la implantacién de la RSE, la Cooperativa ha desarrollado un proceso de analisis
interno y externo de la situacion de RSE con objeto de:

a) Identificar el marco legal.
b) Evaluar a los grupos de interés.
¢) Diagnosticar las précticas de las dimensiones ambiental, social y econémica.
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2.2.1. Marco Legal

Dentro del marco legal, la Cooperativa a determinado los lineamientos del Reglamento de
RSE, Ley Nro. 393 de Servicios Financieros, Seccién Il, Capitulo Il, Titulo I, Libro 10 de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF), Ley General de Cooperativas
Nro. 356.

2.2.2. Grupos de Interés

Conforme a lineamientos de RSE/ASFI, la Cooperativa ha procedido con la identificacion y
priorizacién de sus partes interesadas o “StakeHolders” y se detalla a continuacion.

;]r::g:?n[:\g GRUPOS DE INTERES
1 TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
2 ASOCIADAS Y ASOCIADOS
3 CLIENTES Y COMUNIDAD
4 PROVEEDORES
5 FINANCIADORES
6 CONSEJEROS Y CONSEJERAS
7 ENTES REGULADORES

2.2.3. Diagnéstico de RSE (dimensiones ambiental, social y econémica)

La Cooperativa se encuentra en un constante proceso de diagndsticos de sus dimensiones
ambiental, social y econdmica. Sin embardo un analisis preliminar ha permitido desarrollar
regulaciones internas bésicas para la gestion de RSE.

Politica de RSE

En este sentido, la cooperativa cuenta con una Politica de RSE misma que se encuentra en el
Compendio de la Normativa de Responsabilidad Social Empresarial (CMR-COB-NOR-RSEQ001) y
que corresponde a la regulacién interna.

2.3.1. Regulacion Interna

Mediante Resolucion Administrativa Nro. 0101/2.017, se pusieron en vigencia los siguientes
documentos:

a. Compendio de la Normativa de Responsabilidad Social Empresarial — RSE de la
entidad, correspondiente al Cédigo: CMR-GOB-NOR-RSEQ01. Este Compendio con-
templa manuales y procedimientos basicos de RSE.

b. Asi mismo se puso en vigencia la Politica de Responsabilidad Social Empresarial
con Cédigo: CMR-GOB-POL-RSE001.

c. Por otro lado, y mediante Resolucion Administrativa Nro 197/2018, fue aprobado el
Plan Estratégico Trienal Reformulado (2018 — 2020).
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3. Forma de implementacion de la gestién en la estructura

La estructura organizativa de la Cooperativa esta compuesta por el Consejo de Administracion;
respecto al control independiente, cuenta con el Consejo de Vigilancia el cual debe apoyarse en la
Unidad de Auditoria Interna. También cuenta con Comités conformados de acuerdo con la normativa
de la Recopilacion de Normas de Servicios Financieros para la atencion enfocada en determinados
aspectos.

-~ ComittdeOrgenizacionyMetodss
CARGO NOMBRE

Presidente Prof. Gaston Serrano Achucarro

Secretario Lic. Weimar Peralta Sdnchez

Vocal Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante

Vocal Lic. Marfa Leny Barrientos Ortiz

. ComitédeRecuperaciondeCréditosyMoa |
CARGO NOMBRE

Presidente Prof. Armando Castro Campos

Secretario Prof. Juan Arancibia Padilla

Vocal Prof. Jorge Anastacio Segovia Téllez

CARGO NOMBRE
Presidente Prof. Sixto Castillo Estepa
Secretario Lic. José Manuel Menar Baldelomar
Vocal Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
Vocal Lic. Marfa Leny Barrientos Ortiz
~ ComiédeTecnologadelamformacin |
CARGO NOMBRE
Presidente Prof. Gaston Serrano Achucarro
Secretario Ing. Guido Reyes Cayo
Vocal Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
Vocal Lic. Marfa Leny Barrientos Ortiz
~ ComitédeSequidadFisicay de lanformacion |
CARGO NOMBRE
Presidente Prof. Juan Arancibia Padilla (periodo 1)
Presidente Sr. Alberto Arcadio Azurduy Céspedes (periodo2)
Secretario Ing. Mauricio Canseco Torres
Vocal Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
Vocal Lic. Guido Reyes Cayo
Vocal Lic. José Manuel Menar Baldelomar
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CARGO NOMBRE
Presidente Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
Secretario Lic. Ronald Alan Vidal Lopez
Vocal Lic. José Manuel Menar Baldelomar
Vocal Lic. Marfa Leny Barrientos Ortiz
Vocal Ing. Guido Reyes Cayo
Vocal Abog. Serafin Barron Romero
Invitado Prof. Sixto Castillo Estepa
~ ComiédeGobiemoCoporato |
CARGO NOMBRE
Presidente Prof. Sixto Castillo Estepa
Secretario Prof. Armando Castro Campos
Vocal Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante
~ ComitédeEducaciony responsabilidad Social Empresarial |
CARGO NOMBRE
Presidente Prof. Gaston Serrano Achucarro
Secretario Lic. Mijail Arandia Ledezma
Vocal Prof. Jorge Anastasio Segovia Téllez
Vocal Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante

3.1. Comité de Responsabilidad Social Empresarial

En éste ambito organico, el 2017 la Cooperativa cred, por resolucién del érgano jerarquico al
Comité de RSE, el cual se encuentra integrado al Comité de Educacién, generandose asi el
Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial.

Asi mismo, un miembro técnico de éste comité es delegado Responsable de RSE para llevar
adelante las acciones y la gestion de RSE en el marco de la normativa ASFI/RSE y bajo el
control del comité de RSE.

COMITE DE EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2018

CARGO EN EL COMITE NOMBRE CARGO EN LA ENTIDAD
Presidente Prof. Gaston Serrano Achicarro Consejero
Secretario y Responsable de RSE  Lic. Mijail Arandia Ledezma }J{ejﬁqgﬁfestién L
Vocal Prof. Jorge Anastacio Segovia Téllez Consejero
Vocal Lic. Mirian Marlene Ovando Bustamante ~ Gerente General

En este sentido, se integré la RSE a las decisiones y operaciones diarias de la Cooperativa,
donde el Consejo de Administracion es el encargado de realizar la Implementacion de los
Planes y Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial a través del Comité de Educacion
y Responsabilidad Social Empresarial (6rgano descentralizado) que se encarga de toda
tematica inherente a este propdsito.
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Sin embargo, la Cooperativa desde su filosofia, sus principios, valores e independientemente
de las obligaciones normativas, tiene en un fuerte arraigo el concepto y el propdsito de ser
una institucion Socialmente Responsable desde su nacimiento.

En ese sentido y en marco a la conceptualizacién estructural de la institucién, esta implementa
dentro de su organizacién un érgano especifico, la planificacion y puesta en marcha de
actividades de RSE, de acuerdo al siguiente organigrama:

ASAMBLEA DE
SOCIOS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

A 4
COMITE DE
EDUCACION Y RSE

GERENCIA GENERAL

\ 4
SUBGERENCIA
COMERCIAL

Para la gestion 2018 y manteniendo la forma de trabajo coordinado y bajo lineamientos
organizacionales y de gobierno corporativo, el Consejo de Administracion y el Comité de Educacion
y RSE han venido desplegando sus actividades de acuerdo al Plan estratégico 2018-2020, POA
2018 y al Programa de Educacion Financiera 2018.

Por otra parte, la estructura del Comité de Educacion y Responsabilidad Social Empresarial, ha trabajado
bajo los siguientes instrumentos de regulacion interna para la RSE que se detallan a continuacion:

INSTRUMENTOS DE REGULACION INTERNA PARA RSE

REGLAMENTO DEL COMITE DE EDUCACION Y RSE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RSE

MANUAL Y PROCEDIMIENTOS DE RSE

PLAN DE RSE

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

PLAN INTERNO DE CAPACITACION

3.2. Sistematizacion de la Informacion

Asi mismo, la Cooperativa, bajo una filosofia de mejora continua, se encuentra en constante proceso
de sistematizacion de la informacién interna para facilitar la planeacion, monitoreo, control, gestion,
y reporte de RSE, asi como para transparentar la informacién y comunicacion hacia los publicos de
interés.
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3.3. Indicadores de RSE

La Cooperativa ha alineado su filosofia con los Indicadores de RSE contemplados en el ANEXO 2
del Reglamento de RSE/ASFI; que si bien, algunos aun se encuentran en proceso de adecuacion, la
gran mayoria contempla un avance de relevancia de acuerdo a los propositos instituciones.

En este sentido, la planificacion (Plan de Accion) se establece en periodos anuales con base en
la normativa y a los Aspectos e Indicadores previstos en el citado ANEXO 2; comprendiendo la
sistematizacion de la informacion, control y reporte anual, como un aspecto primordial, que contiene
ademas una vision integradora, respetando nuestra filosofia, los aspectos normativos y sin dejar a
un lado el concepto de mejora continua.

4. Cumplimiento de los Objetivos y de la Politica
4.1. Objetivos

De acuerdo al Plan Estratégico Reformulado, la Cooperativa ha contemplado el objetivo
estratégico de:

“Intensificar la aplicacién de la

Responsabilidad Social Empresarial”

Y como objetivos especificos contempla los aspectos: Econdmicos y Sociales con la comunidad.
Al efecto se establecio realizar e implementar acciones de RSE considerando:

a. El giro de negocio, que contempla un fuerte lineamiento a la funcién y a los fines espe-
cificos del Cooperativismo de Ahorro y Crédito.

b. La cultura organizativa.
c. Las lineas estratégicas establecidas en el Reglamento de RSE/ASFI.

d. Los impactos positivos y negativos identificados en la Cooperativa respecto a las di-
mensiones; social, econémica y ambiental.

e. Y la capacidad técnica y econémica para afrontar los desafios de responsabilidad so-
cial empresarial en cuanto a las dimensiones social, econémica y ambiental.

Por lo dicho y considerando que la medicion de impactos aun se encuentran en proceso, se
fijaron objetivos relativos al medioambiente, los derechos humanos, y grupos de interés.

Para la gestion 2018, la Cooperativa, manteniendo el propdsito de brindar Servicios de
Intermediacion Financiera Socialmente Responsable, ha desarrollado su estrategia institucional
incorporando novedosos objetivos en el Plan Estratégico, bajo las siguientes particularidades:
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e Integridad

e Honestidad

e Transparencia

e  Espiritu de Servicio

e Responsabilidad Social

e Equidad
e Seguridad e Tasas competitivas
e Solidaridad o Liderazgo Departamental

e Atencion eficiente y
oportuna

o Optimo desempefio
financiero

e Permanente

FUNCléN comunicacién y

coordinacién

SOCIAL e Actualizacidn,
capacitacion y desarrollo
de funcionarios

Mayor Productividad
Lealtad al Socio
Acceso a Mercados
Credibilidad

4.1.1. Relativos al Medioambiente

4.1.1.1. Reduccién del consumo de energia eléctrica

La Cooperativa, bajo un lineamiento de ecologia, ha instruido a su personal el cum-
plimiento de los horarios laborales, pudiendo estos no exceder las horas de permanen-
cia en sus fuentes de trabajo, lo cual reduce el consumo de energia eléctrica.

4.1.1.2. Reduccidén del consumo de papeleria

Entrando a la nueva era del mundo digital, la Cooperativa, como una estrategia de
desarrollo tecnolégico y optimizacién de recursos, procedié al desarrollo de aplicativos
digitales de ayuda en el trabajo, que ademas de cumplir con objetivos de organizacion
de las actividades del personal, ayudan al medioambiente ya que permiten ahorrar en
cuanto a consumo de papeleria se refiere.

4.1.1.3. Implementacion de estandar de certificacién

La Cooperativa ha iniciado una Politica de certificacion de su Responsabilidad Social
Ambiental bajo el estandar ESP® - Environmental Support Program, con objeto de:

a. La verificacion y transparencia de la gestion de RSE.
b. El control y mejora continua.

Al efecto se encuentra en proceso de acreditacion del Sello “VERDE” ESP®.
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4.1.1.4. Fomento a la no utilizacién de bolsas y envases plasticos

Al respecto, la Cooperativa se encuentra en proceso de implementacion de una politica
de “0 plasticos” tanto en su desarrollo interno como externo.

4.1.1.5. Concientizacion

Asi mismo, aspectos de concientizacion para el uso adecuado de los recursos natu-
rales, toman importancia ya que son constantemente publicados en todos y cada uno
de los medios por los cuales la Institucion difunde la informacién de sus servicios.

4.1.1.6. Fomento a la cultura Verde

Por otro lado, la institucion cree y fortalece el concepto “verde” al efectuar eventos en
los cuales se concientiza en tematica ecolégica, enfocados al noble propésito de edu-
car y generar conciencia ecologica en los pobladores de nuestro departamento.

4.1.2. Relativos a los Derechos Humanos

4.1.2.1. Difusion interna del Reglamento de RSE/ASFI

La difusién interna del Reglamento de RSE/ASFI, la realiza Gerencia General al mo-
mento de impartir los informes y directrices institucionales, esta difusién se la realiz6 en
las gestiones 2017 y 2018.

4.1.2.2. Difusién y fomento de los Derechos Humanos

Enmarcados tanto por la Constitucion Politica del Estado como también por la Carta
Universal de los Derechos Humanos; la Cooperativa, en estricto apego y cumplimiento
a lo estipulado por ambos documentos, sigue un lineamiento de interaccion entre los
Socios, los clientes financieros y la comunidad en general en diversas actividades que
hacen a la naturaleza misma del Cooperativismo y la Responsabilidad con la Sociedad
en su conjunto.

Desde su nacimiento, la Cooperativa asumié principios basicos que tras 54 afios de
vida mantienen y profesan como una filosofia institucional fuerte; valores y principios
que sumados a nuestra constante preocupacién por el cumplimiento de las normas,
generan lineamientos de mucha ética, compromiso no solo con los socios de nuestra
institucién, sin no con la sociedad en general.

En este sentido, y en el marco del correcto funcionamiento institucional, ha promovido
y difundido valores y principios que acompanados del cumplimiento normativo legal y
de control interno no permite la participacion, de Consejeros y Funcionarios en hechos
de corrupcion, conflictos de intereses, contravenciones a la norma y vulneraciones a la
ética profesional.

En consecuencia, la Institucién, muy respetuosa de los derechos de las personas, fo-
menta el respeto a la diversidad étnica y la pluriculturalidad, evita actos que vayan
a mellar dignidades y establece politicas inclusivas a todos los sectores de nuestra
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sociedad, cumple con las politicas contra el racismo y discriminacion, en el marco de
lo dispuesto en la Ley Nro. 045 contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion y ga-
rantiza a todas las personas, en particular a las mujeres, el derecho a no sufrir violencia
tanto en la familia como en la sociedad, de acuerdo a lo determinado en la Ley Nro. 348
integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Liebre de Violencia.

4.1.2.3. Aquellos relativos a la Funcion Social de los Servicios Financieros

La Cooperativa Magisterio Rural de Chuquisaca, nace expresamente con el fin social
de sus servicios financieros, es decir que la Funcién Social es parte consubstancial de
su rol, competencia y vida organica.

Los valores y principios formados durante mas de 54 afios en la Cooperativa, son
aplicados también a la Gestion de los Recursos Humanos mejorando el clima laboral y
el trabajo de los funcionarios en el marco de objetivos institucionales claros; por otro
lado, la Cooperativa en cumplimiento a la Ley General del trabajo cumple con todos los
derechos de sus trabajadores respecto a derechos y beneficios sociales, ademas de la
motivacion necesaria para la gente eficiente del trabajo y del funcionario.

El desemperio de todo el equipo de trabajo, se viene fortaleciendo constantemente con
actividades educativas que mejoran sus habilidades y conocimientos; por otra parte,
la institucién en el marco de la Educacion Financiera, ha generado espacios propicios
para dar al Socio, al Cliente financiero, la Comunidad Universitaria y a la sociedad en
su conjunto informacién relevante sobre el que hacer de las instituciones financieras,
funcionamiento y responsabilidades de las mismas con una filosofia de educacion in-
clusiva.

4.1.3. Relativos a los Grupos de Interés

La Cooperativa practica el Respeto a las partes interesadas, considera sus inquietudes
y reconoce sus intereses y derechos legales en equilibrio con el desarrollo sostenible,
asi como la naturaleza del vinculo de las partes interesadas con la entidad.

4.1.3.1. Fortalecimiento de la gestion de RSE

Para el fortalecimiento de la gestién de RSE, la Cooperativa se encuentra desarrollan-
do capacitaciones orientadas a los niveles directivos y de gestion de RSE.

Asi mismo, la alta direccién esta considerando definir un responsable especifico para
la gestion y ejecucion de la RSE. Como también el acompafnamiento de consultorias
externas especializadas en RSE.

4.1.3.2. Evaluaciéon permanente a los Grupos de Interés

La evaluacion de los grupos de interés, es un aspecto que se encuentra en constante
proceso de implantacion.
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4.1.3.3. Rendiciéon de cuentas, revelacion y comunicacion de las actividades e

impactos

La Cooperativa revela, comunica y rinde cuentas de sus actividades, principalmente a
través de Asambleas de Socios, la Memoria Anual y su pagina web.

Por otro lado, la medicién de impactos se encuentra en constante proceso de evaluacion.

4.1.3.4. Cédigo de Etica y Conducta

La Cooperativa cuenta con un adecuado Cédigo de Etica en el marco de la normativa
que establece la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI), y se encuentra en proceso
de adecuacioén de las nuevas disposiciones del Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial ASFI, respecto al Codigo de Conducta” contenido en el Anexo 4 del Regla-
mento de Protecci 6n del Consumidor de Servicios Financieros.

5. Resultado de la implementacion y mantenimiento de la gestion de RSE

Como resultado de la implementacion y mantenimiento de la gestién de RSE, se tiene que la Coop-
erativa cuenta con un Comité de RSE con funciones especificas y asignacion de recursos conforme
lo estipulan los reglamentos ASFI, asi mismo se encuentra en proceso de evaluacién de asignar el
responsable especifico para llevar adelante la gestion y ejecucién de RSE, cuya unidad debera estar
sujeta al Comité de RSE y a resoluciones del Consejo de Administracion.

Asimismo, se encuentra en proceso de evaluacion para la sistematizacion, centralizacion, manejo
y archivo de la informacién especifica de RSE para la gestion de transparencia, comunicacién y
reportes tanto a ASFI como hacia los publicos de interés.

En consecuencia, la Cooperativa, al implementar y mantener la gestion de RSE, se encuentra en un
continuo mejoramiento de sus procesos de atencion al cliente y relacién con la comunidad.

Por otra parte se esta ingresando a un proceso de desarrollo sostenible, con eficiencia energética
y mejora continua.

6. Descripcion del cumplimiento de los lineamientos de RSE

6.1. Rendicién de Cuentas y Transparencia

Estos lineamientos fueron cumplidos a través del compromiso institucional que, mediante
resolucion del 6rgano de mayor jerarquia de la Cooperativa, incorporaron en el ADN
institucional, los principios de RSE, logrando una nueva politica institucional y permitiendo
desarrollar de mejor forma la estructura y filosofia organizacional; los documentos estratégicos,
adhirieron una visién completa y se alinearon a la responsabilidad social empresarial, dichos
documentos son:

a. Misién y Vision
b. Politicas
c. Decisiones
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d. Actividades
e. Impactos conocidos y probables (sobre la triple dimensién ambiental, social y econémica)
que se encuentran en proceso de evaluacion.

Considerando el Art. 78 de la Ley 393 sobre Relaciones de Comercio Transparente.

En este sentido se encuentra en proceso de generacion de una politica de comunicacion de
RSE, que en base a un proceso de sistematizacion de la informacion especifica en evaluacion,
se puede transparentar hacia el ente regulador (ASFI) y los grupos de interés. Esto mediante
reportes, calificacién externa, certificacion de la RSE, diagndsticos y actualizaciones de la
pagina web institucional.

6.2. Codigo de Etica

Este lineamiento se encuentra en proceso de ajuste y actualizaciéon en el marco de la
norma de RSE/ASFI, toda vez que la cooperativa ya contaba con este instrumento para sus
operaciones.

6.3. Respeto

Para el cumplimiento de éste lineamiento la Cooperativa ha desarrollado un proceso de
identificacion y priorizacion de sus grupos de interés, asi mismo realizé6 un compromiso de
respetar sus intereses considerando sus inquietudes y reconociendo sus derechos. Todo esto
en el marco de los aspectos social, ambiental y econémico.

6.4. Cumplimiento de Leyes

La Cooperativa se sujeta a todas las normas y leyes sectoriales que le competen y a las
emanadas por el Estado Plurinacional de Bolivia, en este sentido se mantiene actualizada
respecto a las modificaciones y nuevas disposiciones sectoriales.

6.5. Respeto a los Derechos Humanos

La Cooperativa tiene la tradicion de siempre cumplir y hacer cumplir los Derechos Humanos
y la carta universal de Derechos Humanos correspondientes al area y competencia. Para ello
ha incorporado un programa de formacion continua que incluye en su linea tematica aspectos
de Derechos Humanos.

6.6. Calificacion

La Cooperativa viene cumpliendo este lineamiento especifico de RSE desde su acreditacion
de Licencia de Funcionamiento ASFI, en la actualidad y conforme a normativa, la Cooperativa
desarrolla al menos una calificacién anual a través de agencias especializadas de calificacion
de RSE reportando a ASFI estas calificaciones junto al Informe de RSE.

Al presente, la Cooperativa ya cuenta con una Calificacion Certificada (ESPR®) con nivel de
aseguramiento “razonable” y no limitada concordante al estandar internacional de auditoria
NIA.
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7. Descripcion de la Evaluaciéon del cumplimiento de los Aspectos de los Indicadores de
RSE/ASFI en el Marco de sus Impactos sobre la Economia, Sociedad y el Medioambiente

7.1.

7.2,

Impacto en la Economia

7.1.1. Crecimiento Financiero e Indicadores

a) La Cooperativa cuenta con 10 Puntos de Atencién Financiera Rural y 2 Puntos
de Atencion en la Ciudad, prestando servicios financieros a sectores productivos, con
créditos destinados a produccioén agricola y ganadera, mejorando asi, la calidad de vida
de los socios productores.

b) La cartera de créditos destinada al Sector Productivo representa el 5.59% de la
cartera total beneficiando al 9.72% de los prestatarios de la entidad.

¢) La mayor concentracion de la cartera de créditos, se encuentra en el sector de ed-
ucacion con un 46.43%, seguida por la actividad de ventas al por mayor y menotr, y de
servicios.

d) El Activo total de la gestion 2018 llegoé a Bs. 268.419.156.- con un crecimiento del
5.54%

e) La cartera de créditos, en la gestiéon 2018 tuvo un crecimiento de 7.54% respecto a
la gestién 2017.

f) El capital social tuvo un crecimiento en la gestion 2018 de 8.39%, respecto a la
gestion 2017.

g) Los excedentes obtenidos en la gestion alcanzaron la suma de Bs 1,782.101.

h) Elindice de mora que se alcanzé al 31 de diciembre de 2018 es del 0.15%, concen-
trado en créditos en estado Ejecucion.

i) Los depdsitos del publico crecieron un 5.84%.

J) La Cooperativa se fondea a través del ahorro de sus socios en un 97.35%
k) EI CAP al 31 de diciembre de 2018 concluyo en 17,78%.

) Al 31 de Diciembre de 2018 la Cooperativa cuenta con 21.549 socios.

Impacto en la Sociedad

7.2.1. Remuneracién y Brecha Salarial

Considerando y asumiendo que el activo mas importante de cualquier organizacion
son las personas, la Cooperativa, en estricto cumplimiento a los reglamentos internos
y a las normativas laborales, establece lineamientos y politicas de recursos humanos
enfocados a una correcta remuneracion, a una gestion de incentivos adecuada y
enfocada a una motivacion permanente, que garanticen el logro de objetivos y un
clima laboral adecuado manteniendo al personal altamente comprometido con su
Cooperativa.
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SISTEMA DE REMUNERACION: Evaluado
en forma anual, tomando en consideracion
el costo de vida, las directrices emanadas

por el gobierno y otras variables.
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HABER BASICO: El haber basico pagado
por la Cooperativa a diciembre de 2018
asciende a Bs 2060, que corresponde al
salario minimo nacional establecido por el
Gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia.

REMUNERACION Y
BRECHA SALARIAL

GRUPO ETAREO: En la Cooperativa el
plantel de funcionarios oscila en promedio
los 35 afios, siendo un indicador de
empleabilidad que tiende a tener personal
joven.

EQUIDAD DE GENERO: La Cooperativa
impulsa la igualdad de oportunidades para
todos los colaboradores, contando con una

representacion equilibrada de hombres y
mujeres.

Alta Gerencia Mandos medios  Niveles Operativos

Oficina Central y

PAF H M H M H M H M
NUmero 4 2 12 2 32 26 48 30
Porcentaje 67% 33% 86% 14% 55% 45% 62% 38%

78

TOTAL GENERAL

a) Sistema de Remuneracion: Asimismo, el sistema de remuneracion de la Cooperativa es
evaluado en forma anual, tomando en consideracion el costo de vida, las directrices emana-
das por el gobierno y otras variables.

b) Haber basico: El haber basico mas bajo pagado por la Cooperativa a diciembre de 2018
alcanza a Bs. 2.060, que corresponde a un 100% del salario minimo nacional establecido por
el gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

¢) Grupo etario: Si bien existen trabajadores y trabajadoras de todas las edades, el prome-
dio de edad de 35 afios.

d) Brecha Salarial: La Relacion entre la remuneracion total anual para el individuo mejor
pagado de la Cooperativa respecto a la remuneraciéon promedio anual total de todos los em-
pleados determinada al 31 de diciembre de 2018 esta responde a un indice del 3,51%.

e) La Relacidn entre la remuneracion total anual para el individuo mejor pagado de la
Cooperativa: Respecto al porcentaje de incremento promedio en la remuneracion total anual
para todos los empleados determina al 31 de diciembre representa un indice de 0,53 partes
por unidad.
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7.2.2. Trabajo Digno y No Discriminacion
7.2.2.1. Clima Laboral

La Unidad de Gestion del Talento Humano, en la gestién 2018 ha procedido a realizar
la evaluacion correspondiente al Clima Laboral en la Cooperativa, con una escala de
medicion del uno al cinco, donde la puntuacion 1 indica muy mal clima laboral, con una
proyeccidon ascendente positiva hasta llegar a la puntuacion 5 que indica un muy buen
clima laboral. En ese sentido, el resultado de la evaluacion indica un promedio total de
3.42 sobre 5 puntos, mostrando que la Cooperativa tiene un buen clima laboral, sin
embargo tenemos la necesidad de trabajar mejor en la carga laboral por funcionario
para alcanzar un clima laboral 6ptimo.

7.2.2.2. Bienestar Laboral

EL bienestar de los funcionarios, implica generar el espacio, clima y ambiente de trabajo
adecuado para lograr trabajo constante, eficiente y eficaz de cada uno de los funcionarios.

Con el propdsito definido, se promovié la instalacion del centro alterno de datos, que
permite y permitira continuar con el trabajo seguro y eficiente ante la posible ocurrencia
de incidentes en la oficina central.

La Cooperativa con el apoyo de la tecnologia como una herramienta basica y de gran
importancia, haimplementado el aplicativo Spark paralaintercomunicacion y trasferencia
de datos en tiempo real y de manera segura. Asi mismo, ha desarrollado el aplicativo
web NEXO, que resulta ser un complemento para el adecuado desenvolvimiento del
trabajo en diferentes unidades.

Por otro lado, con el objeto de mejorar los niveles de organizacién laboral se procedio
a gestionar el Trabajo con los “Tableros de Trabajo Virtuales” que permiten tener un
control detallado de las tareas asignadas y planificadas por realizar, sus tiempos y
seguimiento, para uso de cada uno de los funcionarios.

Finalmente, se asumieron politicas de control y gestion de permanencia del personal
en instalaciones de la Cooperativa dentro del margen de horarios establecidos por ley,
en pro de la efectiva gestion de trabajo de los funcionarios y del equilibrio entre Trabajo
y Vida Personal.

7.2.3. Capacitacion
7.2.3.1. Desarrollo Profesional y Humano
a) Reclutamiento de Personal

En marco de nuevas teorias de Gestion y Administracion del Talento Humano; la Coop-
erativa, actualizé los manuales y reglamentos relacionados al reclutamiento y la selec-
cién de personal; estableciendo pruebas de personalidad que sirven de prediccion para
su desenvolvimiento del personal en los cargos acéfalos.
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A ello, se suma la actualizacion de pruebas psicotécnicas, en especial para postulantes
a cargos técnicos y de poca experiencia profesional, para evaluar su calidad de apren-
dizaje y habilidades cognitivas y cognoscitivas.

Se pretende, para las siguientes gestiones incluir el Assesstment Center como una
herramienta novedosa de evaluacion en la cual se somete al postulante a simulacros
y situaciones controladas donde se evalua la respuesta actitudinal y de conocimientos
técnicos del mismo.

b) Capacitacion

La Cooperativa continia con el proceso de revalorizacion del conocimiento con la
instauracion de planes de educacion cada vez mas especificos de acuerdo al grado de
necesidades identificadas por area.

Con la obtencidon de la Licencia de Funcionamiento y ante diferentes situaciones que
requieren respuesta oportuna y eficiente, el personal debe contar con un alto grado de
especializacion, y conocimiento de vanguardia.

Es asi que, en la gestion 2018 la Cooperativa adopto una estrategia educativa
situacional que permitié obtener los cursos necesarios para una mejor respuesta ante
situaciones de novedad institucional y de requerimientos externo.

c) Atencion con calidad y calidez

En cuanto a la atencién con calidad y calidez, enfocada a grupos de personas con
discapacidad, la Cooperativa capacité a sus funcionarios en atencién al cliente
incluyendo tematica referida a la atencidn a personas con necesidades especiales; asi
mismo, se realizé un curso de capacitacion en lenguaje de sefias enfocado a la mejora
de la atencién a un segmento de la poblacién necesitada.

Por otra parte, en atencion al compromiso que tiene la Cooperativa para prevenir y
evitar incidentes relacionados a corrupcion y mal manejo de la informacion, asi como
también a la deteccidn, control y reporte de operaciones relacionadas con la legitimacion
de ganancias ilicitas y el financiamiento del terrorismo, la Cooperativa desarrolld
permanentes esfuerzos para promover el comportamiento ético y trasparente de sus
funcionarios a través de procesos recurrentes de capacitacién y con el desarrollo de
normativa cada vez mas especifica.

7.2.4. Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Enmarcados a la filosofia, principios y valores cooperativos, asi como también a las normas nacionales e
internacionales, nuestra institucion financiera trabaja constantemente en la reduccién de la desigualdad y
profesa la equivalencia de oportunidades en todos los ambitos que hacen al giro del negocio.

Por consecuencia, se capacité a los funcionarios para brindar una atenciéon adecuada a todos
los sectores de la poblacién, evaluando de manera positiva el conocimiento de idioma nativo y el
lenguaje de sefas, a la hora de realizar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal nuevo;
por otro lado, la Cooperativa prioriza y se inclina por la contratacion de profesionales de la zona en
marco de fomentar el desarrollo regional e integral de nuestro departamento.
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7.2.5. Primer Empleo en la Cooperativa

En la Cooperativa el 2018, ingresaron a la institucién seis nuevos funcionarios sin ninguna experiencia
y cuyo primer trabajo es en la Cooperativa. A continuacion describimos el cuadro de resumen:

Cuatro (4) funcionarios
Varones tanto para
Cajas como para Oficial
de Negocios

Dos (2) funcionarios

Total Seis (6)

Funcionarios “Mi Primer
Empleo”

para cajas del género
femenino

7.2.6. Derechos Humanos y Compromiso Social
7.2.6.1. Derechos Humanos

La Cooperativa en el marco de sus planes de capacitacion y difusion de la informacion brinda las
directrices mas adecuadas sobre el correcto uso de los servicios financieros; asi mismo, genera los
espacios mas adecuados para tratar temas de derechos y obligaciones de los socios y consumidores
financieros.

7.2.6.2. Compromiso con la Comunidad

La Cooperativa como una institucion altamente comprometida con la poblacion, establece una serie
de actividades de interaccion que permiten afianzar los lazos con la comunidad; es asi que, para la
gestion 2018 se han realizado una serie actividades de las cuales se mencionan las siguientes:

1. La Cooperativa se sensibilizé con los socios mas necesitados apoyando a estos con asistencia
social para quienes sufren de alguna enfermedad y requieren de recursos econémicos; asi mismo
se otorgaron ayudas en gastos funerarios para las familias de los socios que perecieron.

2. Como un reconocimiento justo a la nifiez y festejando el dia del nifio boliviano, la Cooperativa em-
prendié una serie de actividades para festejarlos, especialmente a aquellos de escuelas periurbanas
de la ciudad de Sucre, realizando shows de titeres educativos con tematica de fomento al ahorro;
por otra parte y como anexo a esta actividad educativa, se realizé un acto de premiacion de los tres
estudiantes mas destacados con la otorgacion de una medalla y la posibilidad de aperturar una caja
de ahorros “Coopenifios”.

3. Asi mismo, ante la invitacion realizada por ASOBAN para la participacion de la Cooperativa en la
feria del crédito, nuestra institucién revoluciono la estructura de la misma, presentando un stand edu-
cativo denominado “el viaje de Cemerito”, un nifio astronauta que incursioné en el viaje intergalactico
de las finanzas. Dicha actividad enfocada para todo publico, permitié educar a la sociedad sobre el
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funcionamiento de una entidad financiera mediante un cuento y un juego interactivo para Android
en el cual mediante una serie de preguntas, el personaje “Cemerito” atravesaba por un universo
financiero.

4. Los socios de nuestra Cooperativa, inmiscuidos de la labor social que debe realizar la Institucién
por mandato de los valores y principios que rigen a nuestra entidad, destinaron cierto porcentaje de
recursos econémicos de la Cooperativa al apoyo a sectores menos favorecidos y de alta vulnera-
bilidad de varios municipios de nuestro departamento; es asi que, se decidié aprobar en Asamblea
General de Socios, la donacién de Bs. 50,000.00 al proyecto denominado “Mejora de Oportunidades
de Inclusiéon Social de Nifios y Nifias con Discapacidad” realizado por la Fundacién Tréveris cuyos
beneficiaros alcanzan a un total de 96 nifios.

7.2.7. Presencia en la Comunidad

La Cooperativa, una institucion 100% chuquisaquefia se ha constituido en una de las entidades
financieras Cooperativas con mayor presencia en el departamento, doce puntos de atencién
financiera nos permiten brindar servicios en todo el departamento, ofreciendo no solo servicios
financieros, sino también de educacion financiera.

Nuestra presencia abraca los siguientes municipios:

Mancomunidad
de Municipios
de los Cintis Mancomunidad
de Municipios

Centro y Chaco

Distrito Capital
e Oficina Central
e Agencia

e San Lucas
e Camargo

o Villa Abecia

Mercado
Campesino

e Las Carreras
e Villa Charcas

e Monteagudo
e Villa Serrano
e Padilla

e Culpina
® Incahuasi

7.2.8. Satisfaccion del Cliente
7.2.8.1. Inclusion y Educacién Financiera

Como parte del proceso inclusivo de la cooperativa a todos los sectores de la poblacién y siguiendo
los principios, valores y filosofia cooperativa inclusiva, es que se ha propuesto dos programas de
educacion financiera, tanto para Socios, Socias y Consumidores Financieros, como también para el
Cliente Interno de nuestra Cooperativa; en ese sentido a continuacion desglosamos los principales
cursos realizados:
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CICLO DE CONFERENCIAS
“RUMBO A UNA EFICIENTE
DIRECCION DE LAS
ENTIDADES COOPERATIVAS
Y FINANCIERAS”

AHORRO, PRESUPUESTO,
CREDITO Y
ENDEUDAMIENTO

SER SOCIO
COOPERATIVISTA

PUNTO DE RECLAMO, LA
OFICINA DONDE SE
ESCUCHA AL SOCIO Y
CLIENTE FINANCIERO

FINANZAS PARA NO
FINANCIEROS

EL AHORRO Y EL PRESUPUESTO, PARA QUE SIRVE Y COMO OBTENER
BENEFICIOS

EL CREDITO Y EL ENDEUDAMIENTO, ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD
PARA EL CLIENTE FINANCIERO

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

PRINCIPALES MATERIAS DE COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

QUE ES UNA COOPERATIVA, FILOSOFIA, RAZON DE SER Y DIFERENCIAS
CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

QUE ES SER UN SOCIO Y UN CLIENTE FINANCIERO, DIFERENCIAS Y
SIMILITUDES

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE UN SOCIO Y DE UN CLIENTE FINANCIERO

QUE ES UNA COOPERATIVA, FILOSOFIA, RAZON DE SER Y DIFERENCIAS
CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

QUE ES SER UN SOCIO Y UN CLIENTE FFINANCIERO, DIFERENCIAS Y
SIMILITUDES

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE UN SOCIO Y DE UN CLIENTE FINANCIERO

QUE ES UN PUNTO DE RECLAMO Y PARA QUE SIRVE

CUANDO UN SOCIO Y CLIENTE FINANCIERO DEBE HACER UN RECLAMO?
FORMAS Y PROCESOS EN LAS QUE SE FORMALIZA UN RECLAMO
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

EL DINERO, NOCIONES BASICAS

CONCEPTOS BASICOS

CONTABILIDAD BASICA

ADMINISTRACION DEL EFECTIVO Y DEL AHORRO
ENTORNO ECONOMICO POLITICO Y SOCIAL

108



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

Respecto al Plan de capacitacion dirigido al personal de la Cooperativa se desarrollé una serie de
cursos de capacitacion, mismos que se detallan continuacion:

Politica de Seguridad de la Informacion

Plan de Continuidad del Negocio

Gestion de Riesgos basada en el Estandar ISO 31000:2018

Manejo Confidencial de la Informacion

Taller Practico del ROE

Manejo Efectivo de Activos Fijos

Manejo Disposicion y Revaltio de Bienes de Uso

Auditorfa Basada en Riesgos

Legitimacion de Ganancias llicitas y Fomento al Terrorismo

Responsabilidad Social Empresarial; Base estratégica para labores de Marketing
Protocolos de Atencién

Manejo Profesional de la Jornada de Trabajo

Desarrollo de Aplicaciones WEB con Symphony

Cincuenta modelos de informes de Auditoria de Estados Financieros
Actualizacion de la Ley 393 de Servicios Financieros

Sistema de Retencion, Remision, y Suspension de Fondos de la Aduana Nacional
Cuantificacion de Riesgo de Crédito

7.2.9. Comunicacion Responsable

La difusion de informacion de la Cooperativa hacia sus publicos de interés y la comunidad esta
definida por los siguientes principios:

Comunicacion libre
de estigmas de
género

Comunicacion

cercanay de facil
comprension

Comunicacion
relevante

De igual forma, en la gestion se ha promovido videos que expresan valores humanos de convivencia, como
la honestidad, solidaridad, respeto, generosidad buscando un cambio de mentalidad en la comunidad
para generar en los jévenes un concepto sano en su accionar diario bajo principios y valores.

La gestion se caracterizé por una profunda inclinaciéon a generar en los jovenes la necesidad de vivir
bien con valores, educacion, respeto al derecho ajeno, solidaridad, responsabilidad, honestidad e
integridad, esto para formar futuros lideres financieros capaces de construir una sociedad de valor.
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Impacto en el Medio Ambiente
7.3.1. Politicas Medioambientales

La Cooperativa en el marco de su Plan de Responsabilidad Social Empresarial y Plan Es-
tratégico, para la gestion 2018 propuso lineas estratégicas de ahorro, entre los cuales estéa el
ahorro energético, la reduccién en el consumo de insumos y la conciencia para la reutilizacién
y el reciclaje.

Es en ese sentido, se puso en marcha la politica de “eficiencia laboral”, donde la admin-
istracion del personal cambia su enfoque a la “basada en objetivos”, esto permite la opti-
mizacion de tiempos de trabajo de los funcionarios y por ende evita la permanencia de los
mismos en deshoras; esta medida aparte de permitir el ahorro de energia, permite también la
mejora en las condiciones laborales de los funcionarios.

Por otra parte, la Cooperativa presente en la era digital, desarrollé aplicativos que permiten
la optimizacién de tiempos pero también el ahorro en materiales de escritorio; en ese senti-
do, esta medida de digitalizacion, redujo el consumo de papeleria y en gastos de impresion,
siendo estas medidas altamente amigables con el medio ambiente por un lado y de ahorro
econdmico para la institucion.

La educacion y concientizacion es una de las estratégicas utilizadas por la Cooperativa ya
que en nuestra pagina WEB, medios digitales y en la folleteria, se introdujo mensajes de
tematica ecologica bajo el concepto de “Reduce, Reutiliza y Recicla”.

8. Conclusiones

La Cooperativa, en la gestion 2018, ha desplegado acciones y estrategias orientadas a fortalecer la
interrelacion eficientemente entre el desempefio social y el buen desempefio financiero. Asi mismo
con Responsabilidad Social Empresarial buscamos promover el uso de las “mejores practicas” para
crear valor en los resultados de la Cooperativa, los Socios y Socias, la comunidad y la preservacion
del medio ambiente.

ANEXOS

1. Informe Ejecutivo de Calificacion del Desemperio de RSE 2018

2. Informe Técnico de Calificacién del Desempefio de RSE 2018

Prof. 3?6 Serfano Achucarro Prof. Jorge Anastacio Segovia Téllez

Presidente ./ Secretario

AN,

X

Lic. M}ranOvé o‘Busé\mante Lic.‘Mijail Arandia Ledezma
Vocal Vocal
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RESPONSABLE RSE

GERENTE GENERALINFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo a la Recopilacién de Normas para Servicios en su Articulo 3, Seccién 7, Capitulo II,
Titulo I, Libro 3°, referentes a las directrices basicas para la gestion de Buen Gobierno Corporativo,
tenemos a bien hacerles conocer el informe de GOBIERNO CORPORATIVO, de acuerdo al siguiente
detalle:

1. CONFORMACION DEL COMITE:

El Comité de Gobierno Corporativo procedié a la organizacion interna en su primera reunion,
quedando conformado de la siguiente manera:

PRESIDENTE Prof. Sixto Castillo Estepa
SECRETARIA Prof. Armando Castro Campos
VOCAL Lic. Mirian Ovando Bustamante

El Comité de Gobierno Corporativo, inicié sus labores en estricto apego a las normas externas e
internas de Gobierno Corporativo y el Estatuto Organico Interno, para asegurar el buen Gobierno
Corporativo de la Cooperativa.

2, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA
GERENCIA

La estructura organica con la que trabajo6 la Cooperativa en la Gestion 2018 referente a Consejeros

ASAMBLEA GENERAL
DE SOCI0S
I I l I
CONSEJO DE JUNTADE TRIBUNAL DE COMITE CONSEJO DE
ADMINISTRACION CONCILIACION HONOR ELECTORAL VIGILANCIA
Comité de Comitéd
Educacion y Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Soml ed g Comité de
Responsabilidad Recuperacion y Gobierno Cumplimientoy ~ Gestion Integral  Tecnologia de la oo ad Organizacion y
Social Mora Corporativo Riesgode LGl de Riesgos Informacion Fllsflca Y d,e, la Métodos
Empresarial FTylo DP B
GERENTE
GENERAL
|
SUB GERENTE DE SUB GERENTE DE SUBGERENTE ~ SUB GERENTE DE AUDITOR
SUB GERENTE LEGAL -
OPERACIONES Y FINANZAS TECNOLOGIAS DE LA COMERCIAL RIESGOS INTERNO
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

y la Alta Gerencia es la siguiente:

Como se observa en el grafico, se desprenden de la Asamblea General de Socios El Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Tribunal de Honor y Comité Electoral.

Es importante referir la existencia de ocho (8) Comités que se desprenden del Consejo de
Administracion, con la finalidad de cumplir con la Normativa interna y la RNSF, gestionar y controlar
un buen gobierno corporativo con un mejor nivel tecnolégico que acomparie el crecimiento de la
Cooperativa.
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3. ESTRUCTURA Y PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITES IMPLEMENTADOS
POR LA COOPERATIVA, QUE NO SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA
EMITIDA POR ASFI.-

En la gestion 2018, se ha mantenido los siguientes Comités que no se encuentran establecidos
en la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI, pero que sin
embargo resultan de valiosa importancia, los mismos son los siguientes:

Comité de Seguridad de la Informacion

Comité de Seguridad Fisica y de la Informacién

Comité de Organizacién y Métodos

Comité de Crédito y Recuperaciéon de Mora

Comité de Educacion y Responsabilidad Social Empresarial

SIS N A R

Por otra parte se fusioné el Comité de Seguridad Fisica con el Comité de Seguridad de la Informacién
a partir del 12 de julio de 2018.

Respecto a las funciones de los Comités detallados se describen de acuerdo a la siguiente relacion:

1.- COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Temas Tratados

El Comité de Seguridad de la Informacion durante la gestion 2018 trabajo hasta el 12 de Julio
de 2018, para fusionarse posteriormente con el Comité de Seguridad Fisica en un nuevo comité
llamado “Comité de Seguridad Fisica y de la Informacion”.

El detalle de las reuniones realizadas se presenta a continuacion:

FECHA COMITE TEMATICAS TRATADAS

20/01/2018  Seguridad de la e Actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informacién Ordinaria

Informacién e Seguimiento a la matriz de observaciones de la ultima
evaluacion de Auditoria Interna

27/03/2018 Seguridaddela e Evaluacion del Proceso de migracién del Sistema SFI al Ordinaria

Informacion Netbank.
e Seguimiento al trabajo del Consultor en la Unidad de
Sistemas
e Capacitacion del Personal en Politica de Seguridad de la
Seguridad Fisica Informacién
e Capacitacion del Personal en el Plan de Continuidad del
Negocio
10/05/2018 Seguridad de la e Conformaciéon del Comité de Seguridad Fisica y de la Ordinaria
Informacion Informacion
® Revision y actualizacion del Procedimiento de Copias de
Respaldo

e Evaluacién de Soluciones Técnicas para la extraccion
automatizada de Backups de las PCs de los usuarios.
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12/07/2018 Seguridad de la e Conformacién Oficial del Comité de Seguridad Fisica y de Ordinaria
Informacion la Informacion
e Seguimiento a las acciones a desarrollar de la ultima
Reunion
® Presentacion de Cronograma de Trabajo del Comité de
Seguridad Fisica y de la Informacién para la Gestion 2018

e Definicion de Metodologia de Trabajo del Comité de
Seguridad Fisica y de la Informacién.

® Presentacion de Plataforma Tecnolégica del Sistema de
Gestién de Seguridad Fisica y de la informacion

® Revision de informes Técnicos Desarrollados por el Oficial
de Seguridad Fisica y de la Informacion.

Fecha de creacion: 8 de junio de 2016 con Resolucién Administrativa N° 56/2016
Fecha de cesacion: 12 de julio de 2018
Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

e Las sesiones ordinarias del Comité de Seguridad de la Informacién son de manera bimensual,
el diay la hora que fijen sus miembros; y en forma extraordinaria las veces que sea necesario,
con el quérum integrado por mayoria simple o sea superior al cincuenta por ciento de los
miembros del Comité de Seguridad de la Informacién.

e Las sesiones a las que convoque el Presidente, se desarrollardan de acuerdo al siguiente
orden del dia:

Control de Asistencia.

Lectura y aprobacién del acta de la sesién anterior.
Lectura y andlisis de correspondencia recibida y expedida.
Varios.

e De cada sesion se debe levantar un acta que contendra el desarrollo de la reunién y los
acuerdos que de ella se deriven.

e Las sesiones extraordinarias se celebraran a través de convocatoria remitida a sus integrantes
cuando sea necesario, incluso el mismo dia de la sesion, dada la criticidad que implica la
seguridad de la informacién para una entidad financiera.

Miembros del Comité:

Presidente: Miembro del Consejo de Administracion

Secretario: Oficial de Seguridad Fisica y de la Informacion

Vocales: Gerente General, Subgerente de operaciones y finanzas, Jefe de Organizacion y Métodos

Invitados: Subgerente de Riesgos, Subgerente Comercial, Subgerente de TICs

2.- COMITE DE SEGURIDAD FISICA Y DE LA INFORMACION:

Temas Tratados:

El Comité de Seguridad Fisica y de la Informacion trata temas referidos a la seguridad de la
informacion, aspectos relacionados a la Seguridad Fisica y continuidad del negocio que requieren
un analisis critico, revisiéon y aprobacion consensuada. Este comité, actualizado y modificado en su
contexto recibe el nombre de Comité de Seguridad Fisica y de la Informacion, vigente y en remplazo
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del Comité de Seguridad de la Informacion y el Comité de Seguridad Fisica desde julio del 2018.

A REUNION
FECHA TEMATICAS TRATADAS

12/07/2018 e Conformacion Oficial del Comité de Seguridad Fisica y de la Informacién ~ Ordinaria
e Seguimiento a las acciones a desarrollar de la ultima Reunién
® Presentacion de Cronograma de Trabajo del Comité de Seguridad Fisica y
de la Informacién para la Gestion 2018
o Definicion de Metodologia de Trabajo del Comité de Seguridad Fisica y de
la Informacion.
® Presentacion de Plataforma Tecnoldgica del Sistema de Gestion de
Seguridad Fisica y de la informacion
® Revision de informes Técnicos Desarrollados por el Oficial de Seguridad
Fisica y de la Informacién.

28/09/2018 e Planificacion de ejecucion de “Analisis de Vulnerabilidades Técnicas” Ordinaria
e Evaluacion cumplimiento de Politicas, Procedimientos y Manuales del SGSI

e Seguimiento Implementacion y Puesta en Marcha del Centro Alterno de
Procesamiento

e Estrategia de Mejoramiento del Plan de Contingencias Tecnoldgicas y
Continuidad del Negocio

e Estrategia de reduccién y mitigacién de Ataques de “Phising al Correo

Electrénico”
26/10/2018 e Evaluacién de la Implementacion del Centro Alterno de Procesamiento de Extraor-
Datos dinaria

e Evaluacion Cambio de Cubierta Oficina Central

26/11/2018 e Cronograma de Ejecucién de pruebas de los planes de contingencia y Ordinaria
continuidad del negocio para la gestiéon 2019.

26/12/2018 e Presentacion Plan de Trabajo Oficial de Seguridad Fisica y de la Informacion Extraor-
e Seguimiento a la mitigacion de ataques de Phishing al correo electrénico ~ dinaria
® Proyecto de Deteccién de Intrusos para la infraestructura de Red

Fecha de creacidn: 25 de julio de 2018 con Resolucién Administrativa N° 103/2018

Principales reglas de organizacién y funcionamiento:

e EI Comité de Seguridad Fisica y de la Informacién debe sesionar seis veces al ano, con la
posibilidad de sesionar de forma extraordinaria cuando se requiera; con el quérum integrado por
mayoria simple o sea superior al cincuenta por ciento de los miembros.

e Las sesiones alas que convoque el Presidente del Comité, se desarrollan de acuerdo al siguiente
orden del dia.

Control de Asistencia.

Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior.
Lectura y andlisis de correspondencia recibida y expedida.
Temas a tratar

Varios.

e De cada sesion se levanta un acta que contiene el desarrollo de la reunion y los acuerdos que
de ella se deriven, mismos que se derivan al Consejo de Administracién para su aprobacion y
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remisiéon a Gerencia General para su cumplimiento.

Miembros del Comité

El Comité de Seguridad de la Informacidon esta conformado por de la siguiente manera:

Presidente: Miembro del Consejo de Administracidn
Secretario: Oficial de Seguridad Fisica y de la Informacién
Vocales: Gerente General, Subgerente de Tecnologias de la informacidn y comunicacion,

Subgerente de Riesgos
Invitados: Analista de seguridad, redes y comunicacion., Analista de Sistemas y Desarrollo de
Software, Subgerente de Operaciones y Finanzas, Subgerente Comercial.

Este Comité puede incrementarse en su numero y composicion si asi se considera conveniente para
el desarrollo de las actividades del propio Comité.

Periodicidad de Reuniones:
Las sesiones ordinarias del Comité de Seguridad de la Informacién son seis (ordinarias) durante el
ano, el dia y la hora que fijen sus miembros; y en forma extraordinaria las veces que sea necesario.

3.- COMITE DE ORGANIZACION Y METODOS
Temas Tratados:

Para efectos del Comité, durante la gestion 2018 se llevaron a cabo reuniones ordinarias y
extraordinarias cuyas principales conclusiones se resumen en:

FECHA TEMATICAS TRATADAS REUNION DE
TIPO
(]

02/01/2018 Se aperturd los Libros de Actas del Comité de Organizacion y Métodos

gestion 2018; ante Dra. Zenaida Martinez Palacios AL

e Realizacién de sesiones ordinarias del Comité de Organizacién y
Métodos, minimamente una vez cada bimestre.

e Analisis de las observaciones de Auditoria Interna a Ventanilla Virtual
suscitadas en la gestion 2017 y se brindaron las respuestas y descargos
correspondientes.

e Informe de Ventanilla Virtual correspondiente al Mes de Diciembre de
2017, donde se detalla la recepcion en el sefialado mes de 759 Cartas
Circulares, con 2810 casos y 28.672 personas objeto de revision.

20/01/2018 e Aprobaciéon y puesta en vigencia de los siguientes documentos  ORDINARIA
normativos:

o Manual de Créditos en su versién 13

Reglamento del Tarifario de Otros Servicios

Reglamento Interno de Control de la Suficiencia Patrimonial y
Ponderacién de Activos

Manual de Auditoria interna y Organos de Control

Reglamento de Pasajes, Viaticos y Gastos de Representacion
Reglamento para Reversiones y Autorizaciones en el sistema SFI
Reglamento para seguimientos a planes estratégicos, planes
operativos anuales y levantamiento de observaciones de 6rganos
de control

o O

O O 0 O
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o Aprobacion y puesta en vigencia de los siguientes documentos

normativos:

Reglamento de otorgacion de créditos para el producto “Credi-Agil”

V.2

Organigrama Institucional 2018

Manual de Créditos V. 14

Manual de Funciones del Inspector de Vigilancia

Manual de procedimientos para la custodia de documentacion

que se constituye en instrumento probatorio dentro de un proceso

administrativo, judicial y otro pendiente de resolucién”

Manual de procedimientos de actualizacién de parches de seguridad
o Reglamento para Seguimientos a Planes Estratégicos, Planes

20/02/2018 Operativo§ Anualgs, Planes de Accion y Seguir'rfientos @  ORDINARIA

Observaciones de 6rganos de control y entes de regulacion.

Plan de implementacion de la gestién de catastro en las carpetas

operativas de captaciones — Segunda Fase

Caodigo de Buen Gobierno Corporativo V. 3

Reglamento Interno de Gobierno Corporativo V. 2

Cadigo de ética y conflicto de intereses V. 4

Manual del Proceso de cierre diario contable de operaciones.

o O O 0 O O

o

O O 0 O

e Informe del Comité de Organizacion y Métodos para su inclusiéon en la
Memoria Anual 2017

e Seguimiento a observaciones planteadas a la Unidad de Organizacion
y Métodos por Auditoria Externa

e Aprobacion y puesta en vigencia de los siguientes documentos norma-
tivos:

Reglamento del Comité de Créditos V.2

Manual de Funciones del Inspector de Vigilancia

Manual del proceso de cierre diario contable de operaciones

Protocolos de atencion al socio y cliente o usuario financiero. ORDINARIA
Reglamento de otorgacién de créditos para el producto “Credi-Agil” V.3

Manual del Comité Operativo de T.I.

Reglamento de prevision social y apoyo a la colectividad V.2

Reglamento interno de trabajo del Consejo de Vigilancia

Reglamento interno de Gestion de la Péliza de Seguro para socios y

socias adultos/as mayores

25/04/2018

O O 00 OO0 O 0 OO0

e Aprobacion y puesta en vigencia de los siguientes documentos norma-

tivos: EXTRAORDI-
30/07/2018 NARIA
o Reglamento Interno de Control de Personal.
e Aprobacién y puesta en vigencia de los siguientes documentos norma-
tivos: B
02/08/2018 - ' ' EXTRAORDI
o Reglamento Interno de Asignaciones a Consejeros y Miembros de NARIA
Otros Organos Colegiados.
e Aprobacion y puesta en vigencia de los siguientes documentos norma-
tivos:
28/08/2018 ORDINARIA

o Reglamento Interno de Contratacion de Bienes o Servicios
o0 Manual de Contratacion de Bienes o Servicios.
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e Aprobacion y puesta en vigencia de los siguientes documentos normativos

o Manual de Tesoreria y Béveda v.08

Reglamento del Comité de Organizacion y Métodos v.02

Reglamento de Prevision Social, Apoyo a la Colectividad y Gastos

Funerarios v.04

Politica de Gestion Integral de Riesgos v.12 EXTRAORDI-
Reglamento de Riesgo de Liquidez v.07 NARIA
Plan de Contingencia de Riesgo Cambiario v.08

Reglamento Comité de Gestion Integral de Riesgos v.12

Reglamento del Comité Operativo de Tl v.03

Reglamento del Comité de Tecnologia de la Informacion v.03

Plan de implementacion a las observaciones del Comité de Gobierno
Corporativo en su normativa

o O

30/08/2018

O O 00 O OO0

e Aprobacion y puesta en vigencia de los siguientes documentos norma-

tivos
EXTRAORDI-
04/09/2018 o Manual de Créditos en su v. 17 NARIA

o Reglamento de Otorgacion de Créditos para el Producto CREDI-
AGIL en su v.04

e Aprobacién y puesta en vigencia de los siguientes documentos norma-
22/09/2018 tivos
o Manual de Créditos en su v. 18

EXTRAORDI-
NARIA

Fecha de creacion: Este Comité fue creado el 19 de julio de 2016 con Resoluciéon Administrativa N°
68/2016, con el nombre de “Comité de Planificacion y Organizacién”, cambiando de denominacion
el 10 de mayo de 2017 a “Comité de Organizacion y Métodos” por aprobacion en acta del Consejo
de Administracion.

Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

e El Comité de Organizacién y Métodos debe sesionar al menos seis veces al afio, con la
posibilidad de sesionar de forma extraordinaria cuando se requiera; el quérum esta integrado
por mayoria simple o sea superior al cincuenta por ciento de los miembros.

e Las sesiones a las que convoque el Presidente del Comité, se desarrollan de acuerdo al
siguiente orden del dia:

Control de Asistencia.

Lectura y aprobacién del acta de la sesién anterior.
Temas a tratar

Varios.

e De cada sesion se levanta un acta que contiene el desarrollo de la reunion y los acuerdos que
de ella se deriven, mismos que se trasladan al Consejo de Administracién para su aprobacién
y remision a Gerencia General para su cumplimiento.

Miembros del comité de Organizacion y Métodos:

El Comité de Organizacion y Métodos, esta conformado por (5) miembros de acuerdo a la siguiente
relacion:

a) Presidente: Consejero delegado del Consejo de Administracién Prof. Gaston Serrano
Achucarro

b) Secretario: Jefe de Organizacion y Métodos
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¢) Vocal: Gerente General
d) Vocal: Subgerente de Operaciones y Finanzas

e) Vocal: Subgerente Comercial
Periodicidad de reuniones.-

Las sesiones ordinarias del Comité de Organizacion y Métodos son seis al afio, (al menos una
reunion bimestral) el dia y la hora que fijen sus miembros; y en forma extraordinaria las veces que
sea necesario.

4.- COMITE DE CREDITO Y RECUPERACION DE MORA:

Temas Tratados:

El Comité de Recuperacion de Créditos y Mora, tratar temas referidos a la cartera de créditos en
estado: Vencido, Ejecucion y Castigados, es decir cartera en mora y aspectos relacionados que
requieren analisis, evaluacion, seguimiento y acciones a desarrollar, entre estas tematicas se
consideran aquellas relacionadas con:

FECHA TEMATICAS TRATADAS | REUNION |

e Lecturay aprobacién del acta anterior.

e Informe de Acciones derivadas de la Unidad Legal.
05/01/2018 e Informe de Acciones derivadas de Gerencia Comercial. ORDINARIA
e Elaboracién y presentacién del Plan de Trabajo gestién 2018.

e \Varios.
e Lectura y aprobacién del acta anterior.
e Informe de Acciones del Area Comercial.
28/03/2018 . ORDINARIA
e Informe de gestion del Area Comercial 2017.
e \Varios.

11/04/2018  ® Reorganizacion del Comité de Recuperacion de Créditos y Mora,

: 4 ORDINARIA
con los cargos de Presidente, Secretario y Vocal.

e | ectura del acta anterior.

13/04/2018 ° Lectura de Correspondencia ORDINARIA

e Conocimiento del Informe Trimestral (Enero-Marzo) sobre cartera y
cobranza judicial.

e Lecturay aprobacién del acta anterior.

e Informe y aprobacion de la Subgerencia Comercial.

19/04/2018 ORDINARIA

¢ Informe y aprobacién del Area Legal.

e Cronograma de Actividades del Comité de Recuperacién de Crédi-
tos y Mora.
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e Lectura y aprobacién del acta anterior.

e Conocimiento del Informe de Asesoria Legal del mes de Abril,

segun resultados de créditos en Mora y Subgerente Comercial a.i.
11/05/2018 ORDINARIA

e Presentacion del Cronograma de Acciones del abogado Il Asesoria
Legal y Subgerente Comercial.

e Elaboracion del Reglamento de Recuperacion de Créditos y Mora.
e |ecturay aprobacion del acta anterior.

05/06/2018 ° Lectura Informe de gestion de cobranza del Lic. Edwin Villca Mén-

ORDINARIA
dez - Oficial de Créditos.
¢ Informe de resultados de socios morosos por Legal y Comercial.
e Lecturay aprobacién del acta anterior.
e Lectura de correspondencia recibida y expedida.
14/06/2018 EXTRAORDI-
e Consideracion y Analisis de Informes de Subgerencia de Riesgos, NARIA
Comercial y Asesoria Legal, sobre condonaciéon de intereses y
otros gastos, Cancelacién de Capital del deudor Sr. Jorge Eduardo
Quaglini Salazar.
e Lectura y aprobacién del acta anterior.
EXTRAORDI-
30/06/2018 Analisis de informes de Subgerencia Comercial, Riesgos y La Uni- NARIA

dad Legal..
e Lecturay aprobacién del acta anterior

04/07/2018 e Consideracion y analisis del informe elevado por el Dr. Efrain Daza ORDINARIA
Ch. Abogado Il de la Unidad Legal, sobre diligencias judiciales en
la localidad de Monteagudo.

e Lecturay aprobacién del acta anterior

e Consideracion y analisis del informe complementario del Dr. Efrain
Daza Ch. Abogado Il de la Unidad Legal, sobre deudores morosos

10/07/2018 Marlene Villalba Ledn y Vicente Hermoso Zarate. EXTNF;AFSARDI-

e Consideracion y el analisis del deudor Alfredo Diaz Eamara y el
Co-ejecutado Rolando Barja Solis.

e FElaboracion del Informe Trimestral del Comité.
e Lecturay aprobacion del acta anterior

¢ Informe del movimiento de causas judiciales del semestre segun el
26/07/2018 estado actual. ORDINARIA

e Informe mensual y semestral de la Unidad Legal y Subgerencia
Comercial.

e Lecturay aprobacién del acta anterior

31/08/2018 ORDINARIA

e Analisis del Reglamento Interno del Comité de Recuperacién de
Créditos y Mora.
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e Lecturay aprobacién del acta anterior

e Tratamiento del Reglamento Interno del Comité de Recuperacién y
Mora.

18/10/2018 ® Conocimiento y analisis de documentos de Informes, casos: ORDINARIA
- Agencia Monteagudo.
- Agencia Villa Charcas.

= Agencia Padilla.
e Lecturay aprobacién del acta anterior

e Informes juridicos respecto a la solicitud de deudores y garantes
referente a los siguientes casos:

20/11/2018 - Susan Arihane Cruz Cerezo — Deudor Principal. ORDINARIA

Filemon Beltran Villanueva — Garante.

Nestor Ramirez Serrudo — Deudor Principal.
Alberto Flores Condori y Severino Mollo Choque — Garantes.

Fecha de creacién: 30 de mayo de 2012 segun libro de acta de apertura.

Principales reglas de organizacion y funcionamiento:
e E| Comité de Recuperacién de Crédito y Mora debe sesionar cada mes, con la posibilidad de
sesionar de forma extraordinaria cuando se requiera; el quérum esta aprobado por simple
mayoria o sea superior al cincuenta y uno por ciento de los miembros.

e Las sesiones a las que convoca el Presidente del Comité, se desarrollan de acuerdo al
siguiente orden del dia.

Control de Asistencia.

Lectura y aprobacioén del acta de la sesién anterior.
Lectura y analisis de correspondencia recibida y expedida.
Temas a tratar

Varios.

e De cada sesion se levanta un acta que contiene el desarrollo de la reunion y los acuerdos que
de ella se deriven, mismos que se derivan a Subgerencia Legal y Subgerencia Comercial para
su cumplimiento.

Miembros del Comité
El Comité de Recuperacién de Crédito y Mora esta conformado de la siguiente manera:

Presidente: Consejero delegado del Consejo de Administracion
Secretario: Consejero delegado del Consejo de Administracion
Vocal: Consejero delegado del Consejo de Administracion
Invitados: Subgerente Legal, Subgerente Comercial.

Este Comité puede incrementarse en su nimero y composicion si asi se considera conveniente para
el desarrollo de las actividades del propio Comité.
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Periodicidad de Reuniones:
Las sesiones ordinarias del Comité de Recuperacion de Cartera y Mora son doce al afio, el diay la
hora que fijen sus miembros; y en forma extraordinaria las veces que sea necesario.

5.- COMITE DE EDUCACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Temas Tratados:

El Comité de Educacion y Responsabilidad Social Empresarial, trata temas referidos a la educacién
financiera de los socios, personal; Asistencia Social por Enfermedad, Gastos Funerarios, Apoyo a la
Colectividad y aspectos relacionados que requieren un analisis, evaluacion, seguimiento y acciones
a desarrollar consensuada. Entre estas tematicas se consideran aquellas relacionadas con:

FECHA TEMATICAS TRATADAS | REUNION |

27/01/2018 e Lectura y aprobacion del acta anterior.
e Consideracion y analisis de la estructura sobre la memoria anual 2017 ORDINARIA
del Consejo de administracion.

e Aprobacién del programa de Educacién financiera 2018 y capacitaciéon
del personal de la cooperativa.
02/02/2018 e Lectura del acta anterior. ORDINARIA

e Informe de recursos humanos sobre el ciclo de conferencias.
08/02/2018 e Lectura y aprobacién del acta anterior

. RDINARIA
o Informe de los avances de plan de conferencias ©

o Analisis del informe anual del Comité de Educacién y Responsabilidad
Social Empresarial.
06/03/2018 e Lectura y aprobacion del acta anterior.

e Evaluacion del ciclo de conferencias. SRR AR

o Informe de trabajo de responsabilidad social empresarial meses enero
febrero.

® Revision de cronograma de reuniones del comité.

¢ Informe de cumplimiento a los planes de capacitacion para funcionarios
y consejeros.

e Consideracion de invitacion a curso taller en Cochabamba sobre la
participacion de responsabilidad social empresarial.
17/03/2018 e Lectura y aprobacion del acta anterior

e Analisis y aprobacion del proyecto de uso de fondos de asistencia
social y apoyo a la colectividad 2018. ORDINARIA
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14/04/2018 e Conformacion del comité de educacion. EXTRA- OR-
DINARIA

e Lectura y aprobacion del Acta Anterior

¢ Informe de Actividades del mes de Marzo

e Programacion de actividades a desarrollarse en el mes de abril.
e Actividades por el dia del nifio en marco del plan de RSE.

¢ Informe y Aprobacion de Solicitudes de Ayuda Social por Salud.

e Fijacion de reuniones ordinarias.

24/04/2018 e Lectura y aprobacion del acta anterior. EXTRA- OR-
DINARIA

e Andlisis de la Calificadora.

¢ Informe y Aprobacion de Solicitudes de Ayuda Econémica Social por
Salud y Gastos Funerarios.

10/05/2018 e Lectura del Acta Anterior ORDINARIA
e | ectura de Correspondencia

¢ Analisis y consideracion sobre fondos de prevision social y apoyo a la
colectividad.

¢ Modificacién de los Reglamentos.

¢ Informe y Aprobacion de Solicitudes de Ayuda Econémica Social por
Salud y Gastos Funerarios.

e Fijacion de la nueva Fecha de Reunion
07/06/2018 e Lectura del Acta Anterior ORDINARIA

e Considerar oferta publicitaria.
e Tratamiento del siguiente curso de PEF.

¢ Analisis y consideracion de reglamentos de prevision social, apoyo a la
colectividad y gastos funerarios.

¢ Informe y Aprobacion de Solicitudes de Ayuda Econdémica Social por
Salud y Gastos Funerarios.

e Fijacion de nueva fecha de reunién
18/06/2018 e Lectura del Acta Anterior ORDINARIA

e Aprobacion del Plan de Trabajo y Programacioén de Viaje a Agencias
Provinciales.

e Aprobacion de Refrigerio y Materiales

¢ Informe y Aprobacion de Solicitudes de Ayuda Econémica Social por
Salud y Gastos Funerarios.




21/07/2018

25/08/2018

2/10/2018
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e | ectura del Acta Anterior

e Informe de acciones desarrolladas y derivadas Correspondiente al mes
de Junio.

e Informe de viaje de seguimiento al programa de apoyo a los nifios con
capacidades diferentes en asociacion con la Fundacion Tréveris.

e Analisis de propuesta de apoyo econémico remitida por la Fundacién
Tréveris.

e Analisis y consideracion sobre el curso referido a la “jornada laboral”

e Andlisis y consideracion de propuesta de trabajo en gestién de riesgos
y RSE.

e Informe y Aprobacién de Solicitudes de Ayuda Econdmica Social por
Salud y Gastos Funerarios.

e Fijacion de nueva fecha de reunion.
o | ectura del Acta Anterior

e | ectura de Correspondencia Recibida.

e Analisis y Consideracion sobre curso Mecanismos de Reclamo en Pri-
mera y Segunda Instancia.

e Analisis y Consideracion Curso sobre Confidencialidad de la Infor-
macion.

e Analisis y Aprobacién de solicitudes de Asistencia Social por Salud y
Gastos Funerarios.

e Fijaciéon de nueva fecha de reunion.
o | ectura del Acta Anterior

o | ectura de Correspondencia Recibida.
e Analisis y Consideracion de la realizacién de la Feria Financiera.

o Analisis y Consideracion Curso del Programa de Educacion Financiera
“Finanzas Para no Financieros”.

o Analisis y Consideracién propuesta de la empresa Green Brand sobre
Balance Social y RSE.

e Analisis y Aprobacién de solicitudes de Asistencia Social por Salud y
Gastos Funerarios atendidas en base al nuevo reglamento.

e Analisis y Consideracion de Actividades de Supervision y Control de
Agencias por Miembros del Directorio.

e Fijaciéon de nueva fecha de reunion.

ORDINARIA

ORDINARIA

ORDINARIA
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10/10/2018 e Lectura del Acta Anterior EXTRA-OR-
DINARIA
¢ Analisis y consideracion actividad Municipio de Mojocoya.

e Andlisis y Consideraciéon Curso del Programa de Educacion Financiera
“Finanzas Para no Financieros”.

e Analisis y consideracion sobre el curso: “Cuantificacion del Riesgo de
Crédito”

e Andlisis y Aprobacion de solicitudes de Asistencia Social por Salud y
Gastos Funerarios atendidas en base al nuevo reglamento.

e Fijacion de nueva fecha de reunion.
26/11/2018 e Lectura del Acta Anterior ORDINARIA

e Analisis y Consideracion de contratacion de la Empresa Consultora de
RSE 2019.

¢ Analisis y Consideracion del Programa de Educacion Financiera.
¢ Analisis y consideracion propuesta aseguradora Fortaleza.

¢ Analisis y Aprobacioén de solicitudes de Asistencia Social por Salud y
Gastos Funerarios atendidas en base al nuevo reglamento.

e Fijacion de nueva fecha de reunion.
18/12/2018 e Lectura del Acta Anterior ORDINARIA

¢ Analisis, Consideracion y Aprobacion de contrataciéon de la Empresa
Consultora de RSE 2019.

¢ Analisis y Consideracion del Avance del informe del Programa de Edu-
cacion Financiera.

¢ Analisis y consideracion propuesta de la Aseguradora Fortaleza.

¢ Analisis y consideracion de solicitud de Ayuda Complementaria prove-
niente de la Fundacion Tréveris.

¢ Analisis y Aprobacioén de solicitudes de Asistencia Social por Salud y
Gastos Funerarios atendidas en base al nuevo reglamento.

e Fijacion de nueva fecha de reunion.

Fecha de creacién: 25 de julio de 2012 segun libro de acta de apertura.

Principales reglas de organizacién y funcionamiento:

e El Comité de Educacion y Responsabilidad Social Empresarial debe sesionar cada mes, con la
posibilidad de sesionar de forma extraordinaria cuando se requiera; el quérum esta aprobado por
simple mayoria o sea superior al cincuenta y uno por ciento de los miembros.

e Las sesiones a las que convoca el Presidente del Comité, se desarrollan de acuerdo al siguiente
orden del dia.

Control de Asistencia.
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Lectura y aprobacién del acta de la sesién anterior.
Lectura y andlisis de correspondencia recibida y expedida.
Temas a tratar

Varios.

e De cada sesion se levanta un acta que contiene el desarrollo de la reunion y los acuerdos que
de ella resulten, mismos que se derivan a Gerencia General, Gerencia Comercial y Recursos
Humanos para su cumplimiento.

Miembros del Comité
El Comité de Educaciéon y Responsabilidad Social Empresarial esta conformado de la siguiente
manera:

Presidente: Consejero delegado del Consejo de Administracion
Secretario: Jefe de Gestion del Talento Humano

Vocal: Consejero delegado del Consejo de Administracién
Vocal: Gerente General.

Este Comité puede incrementarse en su nimero y composicion si asi se considera conveniente para
el desarrollo de las actividades del propio Comité.

Periodicidad de Reuniones:

Las sesiones ordinarias del Comité de Educacién y Responsabilidad Social Empresarial son doce
veces al afio, el dia y la hora que fijen sus miembros; y en forma extraordinaria las veces que sea
necesario.

4, DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS U OTROS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON GOBIERNO CORPORATIVO.

El detalle de los cédigos, reglamentos y politicas utilizados por el comité son los siguientes:
NORMATIVA EXTERNA

a) Ley de Servicios Financieros N° 393

b) Ley General de Cooperativas N 356

c) Ley del Banco Central de Bolivia

d) Decreto Supremo N° 1995 reglamento a la Ley de Cooperativas

e) Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

NORMATIVA INTERNA
a) Estatuto Organico
b) Cédigo de Etica y Confilicto de Intereses
¢) Cddigo de Gobierno Corporativo
d) Reglamento Interno de Gobierno Corporativo
e) Reglamento del Comité Electoral
f) Reglamento Tribunal de Honor

g) Politica de reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacién, promocion, rotacién y remocién
del personal ejecutivo y demas funcionarios. Considerando lo dispuesto en la Seccién 6,
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Capitulo Il, Titulo IX, Libro 3°, de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, para
el caso del auditor interno.

h) Politica de remuneracion, prestaciones y reconocimientos
i) Politica para el manejo y resolucion de conflictos de interés.

J) Politica de revelacion de informacion, que incluya criterios para calificar el caracter confidencial
de la informacion.

k) Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de interés.

I) Politica para la sucesion de la Alta Gerencia.

m) Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos financieros.
n) Politica para el uso de activos de la Cooperativa.

o) Politicas que determinen los medios para alcanzar los objetivos y para supervisar el
cumplimiento de las practicas de buen gobierno.

p) Cdédigo de Conducta

q) Oftras Politicas, Reglamentos y Manuales operativos relacionados con el Gobierno Corporativo.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
SUPERVISAR LA EFECTIVIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO, ESPECIFICANDO EL NUMERO DE EVALUACIONES QUE SE HAN REALIZADO
DURANTE LA GESTION

Este comité sostuvo reuniones de forma mensual, habiendo realizado las evaluaciones referentes
a la normativa interna respecto a la gestion de un buen Gobierno Corporativo y al cumplimiento
total de las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion y que tienen relacién con un
adecuado sistema de control interno, las operaciones propias de la Cooperativa, los socios actuales
y potenciales y los grupos de interés, asegurando un trato equitativo y un acceso transparente a la
informacion sobre la cooperativa.

Se pudo comprobar, a través de un trabajo de seguimiento del sistema de control interno, que la
Cooperativa cuenta con una Direccion Estratégica, Mecanismos de Control Interno, de acuerdo a
normas, politicas institucionales y la Recopilacion de Normas del Sistema Financiero, con un sistema
de relacionamiento correcto y sin resquebrajamiento entre 6rganos de gobierno, socios y funcionarios,
ademas de un liderazgo basado en altos valores de integridad, eficiencia, probidad, responsabilidad
y transparencia entregando a los grupos de interés en general y a los socios en particular una
clara informacién sobre las tasas de interés activas y pasivas, aplicables por los servicios de ahorro
y crédito, asimismo, se ha difundido en las oficinas de la Cooperativa las caracteristicas de los
productos y servicios financieros.

De igual forma, durante la gestién 2018, se cuidé en todo momento el respeto seguin normativa de la
Confidencialidad de la informacion de los socios en todos los procesos operativos y de informacion,
de acuerdo a lo que exige la Ley de Servicios Financieros (Ley 393).

Se evidencidé que la Cooperativa cuenta con personal idéoneo para atender al socio en cuanto
a reclamos y consultas, en funcién a lo establecido en la Recopilacién de Normas del Sistema
Financiero, ademas de informar al consumidor financiero a través de volantes informativos sobre sus
derechos y procedimientos de reclamo y respuesta a los mismos.

Los procedimientos establecidos para supervisar la efectividad de las buenas practicas de un buen
gobierno corporativo, fueron los siguientes:

a) El comité se ha reunido de forma mensual en la gestién, de acuerdo a lo estipulado en el
reglamento interno de Gobierno Corporativo y el Estatuto Organico Interno.

b) Como funcion principal, en el primer trimestre se ha evaluado el grado de cumplimiento de los
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h)
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lineamientos basicos de buen gobierno corporativo establecidos en la norma sefialado en el
Articulo 3°, Seccion 3, 4 y 5 del Capitulo 2, Titulo I, libro 3° de la Recopilacién de normas para
servicios Financieros.

Cuidando la transparencia de la informacién y de los procesos que la acompafian en el
segundo trimestre de la gestion se ha desarrollado un seguimiento al Sistema de Control
Interno de la Cooperativa de acuerdo a la RNSF.

Se analizé los informes finales de ASFI, respecto a observaciones de Riesgo Crediticio,
Riesgo Operativo y Riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo para
generar las acciones necesarias para subsanarlas.

La visita de inspeccién de Riesgo Operativo en septiembre de la gestion 2018, dejé como
una de las observaciones mas importantes la eleccion de dos Consejeros del Consejo de
Administracion y su incumplimiento respecto a los plazos de su repostulacion, aspecto que
fue subsanado en la Asamblea General Ordinaria de fecha 1° de diciembre de 2018.

En la gestion no se identifico procesos de confilicto de intereses entre Consejeros y Funcionarios
de acuerdo al Codigo de Etica.

En la gestion se tuvo una alta participacion de los miembros del comité y su interrelaciéon con
otros comités establecidos.

El Comité cuenta con sus actas respectivas de todas las sesiones llevadas a cabo.

Se ha realizado seguimiento al desemperio de cada uno de los comités, su conducta de
acuerdo al Codigo de Etica y la RNSF y se ha realizado recomendaciones de continuar con
buena Gobernabilidad en la Cooperativa.

LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON LOS SOCIOS

Se ha evaluado y realizado seguimiento a los lineamientos relacionados con los socios relativos a:

a)

7.

Su patrticipacién con derecho a voz y a un solo voto en la toma de decisiones en Asamblea
General de Socios, sin opcién de ser representado por un tercero.

Que tenga a través de los cursos acceso a la Educacién Cooperativa.

Ser informados del funcionamiento o administracion de la Cooperativa en forma transparente
y periédica o cuando lo soliciten formalmente.

Que los socios puedan proponer proyectos al Consejo de Administracion y la Asamblea
General de Socios.

Que los socios y consumidores financieros sean capacitados con una vision inclusiva en temas
financieros y reciban formacién cooperativista en convenio con la Universidad (Facultad de
Administracién de Empresas).

LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON LA ALTA GERENCIA

Como un factor de alta importancia para el Comité se ha verificado y realizado seguimiento a los
principales lineamientos relacionados con la alta gerencia relativos a:

a)

b)

c)

Establecer y seguir un proceso continuo y adecuado para la gestion estratégica de la
Cooperativa en funcién de los lineamientos del Consejo de Administracion y rendir cuentas
de lo actuado.

Promover una cultura de control interno en toda la organizacion, disefiando y manteniendo
una estructura organizacional de acuerdo a los lineamientos aprobados por el Consejo de
Administracién, que garantice un servicio eficiente y efectivo, en funcion a la RNSF.

Establecer una estructura gerencial que promueva el cumplimiento de responsabilidades en



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

todas las operaciones al servicio de los socios y consumidores financieros.

d) Desarrollar politicas que regulen y que no permitan conflictos de interés en desmedro de la
calidad del gobierno corporativo.

Los lineamientos descritos, fueron de cumplimiento por la Alta Gerencia, respetando las decisiones
corporativas emanadas del Cuerpo Colegiado que compone el Consejo de Administraciéon que
sustentd su accionar en la Ley 393, Ley 356, Estatuto Organico Interno, y toda la reglamentacion
interna.

8. LINEAMIENTOS RELACIONADOS CON LOS CONSEJEROS

a) Se ha cuidado en cumplimiento del Estatuto Organico interno que entre los miembros
de los Consejos de Administracién y Vigilancia, ejecutivos y apoderados, peritos,
evaluadores de riesgo y empleados de la Cooperativa no exista relacién de parentesco
hasta el segundo grado de consanguinidad o de afinidad, conforme a lo establecido por
la Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros.

b) Se ha respetado la independencia de los Consejos de Administracién y Vigilancia cuyo
trabajo estuvo de acuerdo a su normativa interna no existiendo en la gestién analizada
miembros disidentes, ni disconformidad y/o voto discrepante.

c) Las reuniones de los Consejos de Administracion y Vigilancia fueron normales y de
acuerdo a lo establecido en el Estatuto Orgénico Interno y la reglamentacion interna.

d) No ha existido denuncia alguna contra algiin Consejero ni remocién del mismo previo
sumario informativo en asamblea General extraordinaria. No se evidencio actuaciones
contrarias al Cédigo de Etica y de Conducta de la Cooperativa.

e) Apesarde la observacion de ASFI, respecto a la eleccion de dos Consejeros del Consejo
de Administracion, los mismos, sin conflicto de intereses asumieron su cesacion en la
Asamblea General Ordinaria de Socios de diciembre de 2018.

f) Los Consejeros cumplieron sus funciones y obligaciones con responsabilidad y en
cumplimiento a sus funciones, realizando sus actividades en favor de los intereses de
la Cooperativa.

g) En la gestion 2018, se cuenta con acefalias para el Tribunal de honor, Junta de
Conciliacion, Consejo de Administracion (Tras la renuncia del Profesor Felix Ceballos,
Prof. Juan Arancibia y la Prof. Flora Zoto), y el Consejo de Vigilancia, a pesar de los
esfuerzos del Comité Electoral, mismo que publicé de forma reiterada la convocatoria
respectiva.

9. DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS OBSERVADOS

El Comité ha revisado las disposiciones contenidas en la documentacion interna de la Cooperativa
y la normativa emitida por ASFI relativa a Gobierno Corporativo, y de una evaluacién de caracter
general, en relacién al trabajo de la Asamblea de Socios, Consejo de Administracién, Consejo de
Vigilancia, Inspector de Vigilancia, y la Alta Gerencia se determiné como conclusién que no han
incumplido la normativa vigente interna ni externa.

Sin embargo, la Gobernabilidad de la Cooperativa se vio afectada tras la renuncia de tres Consejeros
del Consejo de Administracion, aspecto que en su solucion no conllevé conflicto de intereses entre
Consejeros. Por otra parte se asumié amonestaciones de ASFI, por incumplimiento estricto al
Reglamento de Registro de Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos, Inspectores de Vigilancia
Ejecutivos y Demas Funcionarios, Reglamento para la Retencion, Suspensién de Retencion y
Remision de Fondos, contenidos en la RNSF y por no haber comunicado la modificacion de horarios
en la Oficina Central, Agencias Fijas y Oficinas Feriales, como consecuencia de los problemas del
Mega Campo Incahuasi; estas amonestaciones fueron replicadas a los funcionarios responsables
de acuerdo al Reglamento Interno de la Cooperativa.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

Asimismo, el Consejo de Administracion y la Gerencia General tomaron las medidas para asegurar
que la informacién que genera y difunde la Cooperativa sea oportuna, comprensible, relevante,
accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente.

10. LOS CONFLICTOS DE II:ITERI'ES QUE FUERON REVELADOS EN LA GESTION, SU
ADMINISTRACION Y RESOLUCION.

El Comité de Gobierno Corporativo no ha tomado conocimiento, ni ha observado conflictos de interés
revelados en la gestién 2018, evidenciandose un manejo responsable y con buena gobernabilidad.

Para finalizar informamos a la Asamblea General de Socios que la labor del Comité de Gobierno
Corporativo, fue desarrollada con transparencia, imparcialidad y responsabilidad, y con alto
compromiso fortalecido por la gran voluntad de trabajo en equipo asumido por los Consejeros y la
Alta Gerencia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA RL.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
(Expresado en Bolivianos)

(Cumplimiento de Proyecciones Financieras establecidas en el POA 2018)

: GESTION 2018 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
DESCRIFCION PROYECCION 31.12.2018 PORCENTAJE

om0 | | |
DISPONIBILIDADES 14.858.413 15.741.832 106%
INVERSIONES TEMPORARIAS 33.769.076 45.567.341 135%
CARTERA BRUTA 214.002.023 208.166.658 97%
CARTERANETA 204.093.863 198.876.910 97%
CARTERA VIGENTE 213.681.020 207.858.277 97%
CARTERA VENCIDA 214.002 39.291 18%
CARTERAEN EJECUCION 107.001 269.090 251%
PRODUCTOS DEV.CART. 1.445.526 1.734.296 120%
PREV.PARA. INCOBRABILIDAD -11.353.685 -11.024.044 97%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.589.353 838.247 53%
BIENES REALIZABLES 0 0 0%
INVERSIONES PERMANENTES 2.339.270 2.338.910 99.98%
BIENES DE USO 6.912.625 4.683.601 68%
OTROS ACTIVOS 553.741 372.315 67%
TOTALACTIVO 264.116.341 268.419.156 102%

- emsvo | | ]
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 214.669.728 218.691.244 102%
Caja de Ahorros 98.063.176 97.834.061 99,77%
Depositos a Plazo Fijo 113.866.368 118.063.249 104%
Cargos devengados por pagar 2.740.184 2.793.934 102%
OBLIGACIONES CON BANCOS 5.788.743 5.788.743 100%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES - -

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3.171.168 4.227.033 133%
PREVISIONES 8.517.936 8.494.472 100%
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 64.541 64.541 100%
TOTAL PASIVO 232.212.117 237.266.033 102%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 13.053.100 13.253.000 102%
APORTES NO CAPITALIZADOS 222.322 222.322 100%
RESERVAS 15.895.700 15.895.700 100%
RESULTADOS ACUMULADOS - -

UTILIDADES DE LA GESTION 2.733.101 1.782.101 65%
TOTAL PATRIMONIO 31.904.224 31.153.123 98%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 264.116.341 268.419.156 102%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA RL.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Bolivianos)

(Cumplimiento de Proyecciones Financieras establecidas en el POA 2018)

: GESTION 2018 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PROYECCION 31.12.2018 PORCENTAJE

INGRESOS FINANCIEROS 30.066.490 29.393.062 98%
GASTOS FINANCIEROS 7.332.751 7.640.769 104%
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 22.733.739 21.752.293 96%
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 441.744 382.676 87%
OTROS GASTOS OPERATIVOS 347.035 391.830 113%
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 22.828.448 21.743.139 95%
RECUPERACION DE ACT.FINANCIEROS 559.253 1.484.821 266%
CARGOS POR INCOBRABILIDAD 1.934.551 2.855.106 148%
RESULTADO DE OP. D/ INCOBRABLES 21.453.150 20.372.854 95%
GASTOS DE ADMINISTRACION 18.617.498 18.399.662 99%
RESULTADO DE OPERACION NETO 2.835.652 1.973.192 70%
AJUSTE POR INFLACION

RESULTADO DESP/AJUSTE INFLACION 2.835.652 1.973.192 70%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 4.000 4.889 122%
GASTOS EXTRAORDINARIOS 550 518 94%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2.839.102 1.977.563 70%
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 4.000 5.501 138%
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES 110.000 200.963 183%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.733.101 1.782.101 65%

IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES
RESULTADO NETO DE LA GESTION 2.733.101 1.782.101 65%
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ESTADOS
FINANCIEROS
PROYECTADOS
GESTION 2019

“Esta entidad es supervisada por ASFI” MAGISTERIO RURAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA” R.L.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

(Expresado en Bolivianos)

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

ACTIVO
DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA BRUTA
CARTERANETA
CARTERA VIGENTE
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE
CARTERA VENCIDA
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA
CARTERA EN EJECUCION
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA
(PREVISION PARA INCOBRABILIDAD DE CARTERA)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
BIENES REALIZABLES
INVERSIONES PERMANENTES
BIENES DE USO
OTROS ACTIVOS
PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A LA VISTA
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO POR CUENTAS DE AHORROS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO RESTRINGIDAS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO A PLAZO FIJO CON ANOTACION EN CUENTA
CARGOS DEVENGADOS POR PAGAR OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PREVISIONES
VALORES EN CIRCULACION
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
APORTES NO CAPITALIZADOS
AJUSTES AL PATRIMONIO
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidades (pérdidas) acumuladas
Utilidades (pérdidas) del periodo o gestion
PASIVO + PATRIMONIO

PROYECTADO
Diciembre 2019

286.347.564
20.458.129
39.336.269

227.317.569

217.709.970

226.636.128

340.465
227.318

113.659
1.842.169
(11.449.768)
1.000.000
5.488
7.283.967
553.741
250.769.786
232.356.614

101.970.128
121.852.675,88
5.567.859

2.965.951

5.016.042
4.400.000
8.997.130

35.577.778
15.065.000
222.322

16.785.700
3.504.756

3.504.756
286.347.564
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
MAGISTERIO RURAL DE CHUQUISACA RL.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en Bolivianos)

, PROYECTADO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS =
Diciembre 2019

(+) INGRESOS FINANCIEROS 32.477.721
(-) GASTOS FINANCIEROS (8.328.580)
(=)RESULTADO FINANCIERO BRUTO 24.149.141
(+) OTROS INGRESOS OPERATIVOS 440.606
(-) OTROS GASTOS OPERATIVOS (178.000)
(=)RESULTADO DE OPERACION BRUTO 24.411.747
(+) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 175.352
(-) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS (1.058.274)

FINANCIEROS
(=)RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 23.528.826
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION (20.024.070)
(=)RESULTADO DE OPERACION NETO 3.504.756
(+) ABONOS POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE

VALOR
() CARGOS POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE

VALOR
(=)RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y 3.504.756

MANTENIM. DE VALOR
(+) INGRESOS EXTRAORDINARIOS
(-) GASTOS EXTRAORDINARIOS

(=)RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIO- 3.504.756
NES ANTERIORES

(+) INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES

(-) GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES -
(=)RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.504.756
(-) IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS -
(=)RESULTADO NETO DE LA GESTION 3.504.756
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Bolivianos,

llegada es la hora

del progreso vy la libertad,
construyamos unidos un pueblo
de trabajo, justicia y de paz

CORO:

Cooperativistas:

iAdelantel,

la vieja estructura transformad
que la aurora ya anuncia radiante

un nuevo orden de fe y hermandad.

Integremos

nuestro movimiento

en un férreo crisol de unidad
sélo asf surgird el desarrollo

que es el reto que toca enfrentar.

De este modo

podremos pujantes

el nativo penddn transportar,
desde el risco ciclépeo del Ande
hasta el seno cautivo; del mar

Autor: Carlos F. Quiroz de Cdérdova
Musica: Jaime Medinacelli Rossini

Es la patria

La causa suprema

que hoy juramos al fin abrazar.
Por romper las pesadas cadenas
del atraso y de la mezquindad.

Ante el mundo

demos el elemplo

del valor de la cooperacion
iInstaurando los firmes cimientos
de una prdspera y fuerte nacion.



OFICINA CENTRAL:
Calle: Grau N2 314
Telf. (591-4) 6460149
64-61357 / 6434319

E-mail: info@cmrsucre.com

AGENCIA URBANA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
Calle: Nataniel Aguirre N2699 MAGISTERIO RURAL
(esq. Claudio Pefiaranda) DE CHUQUISACAR.L.
Telf. (591-4) 6438618

CAMARGO
Calle Bolivar N° 11
(Zona Central)

CULPINA
Calle: 6 de Agosto s/n

(zona Central )

V. SERRANO
Calle: Monteagudo s/n

(zona central)

MONTEAGUDO
Calle: Sucre s/n
(esq. Georgina Wagner)
Telf. 464-73648

SAN LUCAS
Calle Miguel Arrieta N° 2
(Plaza Trigo Arce )

VILLA CHARCAS
Calle: Otto Straus s/n
(zona central)

PADILLA
Calle: Litoral N2 3

(zona central)

OFICINAS FERIALES
Inca Huasi
Villa Abecia

Las Carreras

Lon mas de cinco decadas de
Experiencia Financiera..



